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1 Estado de Avance Convenio de Desempeio

1.1 Avance por Objetivos del Convenio de Desempeiio

Objetivo General del Convenio de Desempeiio: Creacion de un Centro de Recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI) en
la UCSC a través de la mejora de la gestion de informacion bibliografica y los servicios bibliotecarios.

Objetivo Especifico 1: Disefiar e implementar nuevos servicios fisicos y virtuales de apoyo a los estudiantes para ampliar y mejorar el
acceso a la informacion.

Hitos — Objetivo Especifico 1
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cumeEllAmllsnto 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio~ Térmirlo REPROGRAMADA Sefalar: definidos en PM
(mes/afio) | (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
Material de apoyo fisico adquiridos
- Adquisicion de sistema RFID para las 7 03/2015 04/2015 10/2015 N/A Acta de entrega
sedes Registro de inventario
- Adquisicion de periféricos (Tablets, 03/2015 08/2015 10/2015 N/A Acta de entrega
Notebooks, Calculadoras cientificas) Registro de inventario
- Implementacién de periféricos (Tablets, 09/2015 01/2016 N/A Acta de entrega
Notebooks, Calculadoras cientificas) Registro de inventario
Sistema de automatizacion implementado
- Conversion de etiquetas de codigos de 05/2015 01/2016 N/A Actas de entrega de trabajo
barra para toda la coleccion del SIBUCSC por coleccion
- Implementacién de sistema RFID en 05/2015 07/2015 N/A Acta de entrega de trabajos
g 11/2015
Biblioteca Central por cada sede
- Implementacion de sistema RFID en 07/2015 08/2015 N/A Acta de entrega de trabajos
s . 11/2015
Biblioteca Santo Domingo por cada sede




Hitos — Objetivo Especifico 1

Fecha cumplimiento

Fecha

Logrado al
PROGRAMADA PM limi
Descripcién Hito / Actividades 06 en cumplimiento 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inici Térmi REAL o A definidos en PM
g ( "';'°~ ol e";‘"l° ) | REPROGRAMADA Sefialar:
mes/ario mes/ario - SI, NO o N/A
Implementacién de sistema RFID en 08/2015 09/2015 N/A Acta de entrega de trabajos
s s 11/2015
Biblioteca Chillan por cada sede
Implementacién de sistema RFID en 09/2015 10/2015 12/2015 N/A Acta de entrega de trabajos
Biblioteca Sede Los Angeles por cada sede
Implementacion de sistema RFID en 10/2015 11/2015 N/A Acta de entrega de trabajos
oy 12/2015
Biblioteca Sede Talcahuano por cada sede
Implementacion de sistema RFID en 11/2015 12/2016 N/A Acta de entrega de trabajos
oy o 11/2015
Biblioteca Sede Cariete por cada sede
Implementacion de sistema RFID en 12/2015 01/2016 12/2015 N/A Acta de entrega de trabajos
Biblioteca Sede Chillan por cada sede
Implementacién Sistema de autopréstamo 06/2015 09/2015 N/A Acta de entrega final
. 11/2015
en Biblioteca Central
Servicios Virtuales implementados
Adquisicién de base de datos 03/2015 06/2015 08/2015 N/A Contrato de suscripcion
Adquisicién de Ebooks 04/2015 07/2015 09/2015 N/A Contrato de suscripcion
Adquisicién de gestores bibliogrdficos 04/2015 07/2015 09/2015 N/A Contrato de suscripcion
Implementacion de base de datos 06/2015 07/2015 N/A Bases de datos disponibles a
08/2015 [
través de la web.
Implementacion de Ebooks 07/2015 09/2015 N/A Ebooks disponibles a través
11/2015
de la web.
Implementacion de gestores bibliogrdficos 07/2015 08/2015 N/A Gestores bibliogrdficos
10/2015 disponibles a través de la
web.
Espacio de préstamo de medios
audiovisuales y periféricos habilitado
Diserio de la distribucion de espacio de 03/2015 04/2015 10/2015 Acta de entrega

préstamo de periféricos
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Hitos — Objetivo Especifico 1
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
PROGRAMADA PM limi
Descripcién Hito / Actividades 06 en cumplimiento 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inici Térmi REAL o A definidos en PM
. ( "';'°~ ol e"}‘"l° ) | REPROGRAMADA Sefialar:
mes/ario mes/ario - SI, NO o N/A
- Hal?i/{tc'Jcién del espacio de préstamo de 04/2015 06/2015 10/2015 N/A Fotografias
periféricos
Repositorio de tesis digitales creado
- Compra de servidor para almacenamiento Habilitacion de URL del
de Repositorio de Tesis Digitales 03/2015 04/2015 09/2015 N/A Servidor
- Habilitacion de servidor para Repositorio de Tesis digitales
almacenamiento de Repositorio de Tesis 05/2015 02/2016 N/A disponible a través de la web
Digitales

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 1:

Atraso en adquisicion de Sistema RFID, por rechazo como proveedor Unico, debiendo pasar a licitacion publica nacional, lo cual ha
retrasado el proceso, solicitando correccidon de las bases para cumplir con los requerimientos del procedimiento.
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Objetivo Especifico 2: Integrar los servicios bibliotecarios de las sedes UCSC (Institutos Tecnolégicos) al SIBUCSC.

Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cempliisgte 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REAL o i 5 definidos en PM
o . REPROGRAMADA Sefialar:
(mes/afio) (mes/afio) —— SI, NO o N/A
Material bibliogrdfico procesado y puesto al
servicio de los usuarios.
- Recepcion de material bibliogrdfico 07-2015 08-2016 N/A Acta de recepcion
adquirido por PMI 1312 (revision de 50% 50%
marbetes)
- Procesos Menores de material 07-2015 08-2016 N/A Acta de recepcion
bibliogrdfico adquirido por PMI 1312 50% 50%
(timbres, forrar, etiquetar)
- Cargar copias material bibliogrdfico 07-2015 08-2016 N/A Informe de ARC (Software
adquirido por PMI 1312 50% 50% Aleph)
- Capacitacion Software Aleph 04-2015 05-2015 Lista de asistencia
- Ingreso de Tesis locales 07-2015 08-2016 N/A Informe de ARC (Software
50% 50% Aleph)
Circulacion y Servicios al Usuario
implementados
- Préstamos y devolucion de material 03-2015 02-2016 N/A Informe de ARC (Software
bibliogrdfico Aleph)
- Creacion y registro de usuario 03-2015 02-2016 N/A Informe de ARC (Software
(capacitacion en Aleph) Aleph)
- Solicitud de credenciales, generar archivo, | 03-2015 03-2016 Sl Orden de Compra
y 04/2015
fotografias
- Revision de credenciales (verificacion fisica | 04-2015 04-2016 Sl Orden de Compra
05/2015
de nombre, rut y carrera)
- Entrega de credenciales 04-2015 05-2015 05/2015 SI Lista de entrega
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Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcién Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cempliisgte 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REAL o Sefi : definidos en PM
. . REPROGRAMADA efialar:
(mes/afio) (mes/afio) - SI, NO o N/A
04-2016 05-2016
- Préstamo Intercampus 03-2015 02-2016 N/A Informe de ARC (Software
Aleph)
- V°B°Certificado No deuda 03-2015 12-2016 N/A Informe de certificados
emitidos
- Levantamiento de sanciones 03-2015 12-2016 N/A Informe de ARC (Software
Aleph)
- Revision Reposicion de Material 03-2015 12-2016 N/A Informe de ARC (Software
extraviado Renovaciones Aleph)
Servicios Basicos para Acreditacion habilitados
- Cobertura Bibliogrdficas Acreditacion 03-2015 12-2016 N/A Informe Direccion SiBUCSC
(revision fisica disponibilidad)
- Induccion novatos por carreras dictadas 04-2015 05-2015 SI Lista de asistencia
en cada sede 04-2016 05-2016
- Servicio de Referencia bdsica incluye 03-2015 02-2016 N/A Lista de asistencia
capacitaciones
- Uso catdlogo 03-2015 12-2016 N/A Informe Unidad de
Tecnologias, SiBUCSC
- Mantencion coleccion Hemeroteca 03-2015 12-2016 N/A Informe de ARC (Software
Aleph)
- Canje y Donacion 03-2015 12-2016 N/A Informe de ARC (Software
Aleph)
- Difusion de los servicios 03-2015 12-2016 N/A Orden de Compra, Notas sitio
web UCSC, Redes sociales
- Estadisticas Mensuales por carrera 03-2015 12-2016 N/A Informe de ARC (Software
Aleph)
- Indicadores de usabilidad de monografias | 03-2015 12-2016 N/A Informe de ARC (Software

(reporte mensual)

Aleph)
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Hitos - Objetivo Especifico 2
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcién Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cempliisgte 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REAL o Sefi : definidos en PM
. . REPROGRAMADA efialar:
(mes/afio) (mes/afio) - SI, NO o N/A
- Coordinacion con docentes para solicitud 03-2015 08-2016 N/A Informe Unidad de Gestion,
de compra de bibliografia SiBUCSC
Uso de integrador primo implementado
- Incorporar los recursos de las sedes al 03-2015 08-2016 N/A Informe de Unidad de
integrador Primo Tecnologias
Estanteria abierta habilitada
- Habilitacion de estanteria abierta en cada | 03-2015 12-2016 N/A Informe de encargado de
sede cada sede

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 2:

Contratacion de Bibliotecdélogo para Sede Cariete partir de mayo 2015, apoyo de la sede.-
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Objetivo Especifico 3: Apoyar a la docencia mediante la implementacién de un Sistema de Competencias Informaticas e
Informacionales (Cl2), como apoyo a la actividad académica.

Hitos - Objetivo Especifico __

Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cempliisgte 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REAL o i 5 definidos en PM
o . REPROGRAMADA Sefialar:
(mes/afio) | (mes/afio) —— SI, NO o N/A
Diagndstico de las necesidades de formacion
de los académicos y estudiantes por carrera
ejecutado
- Organizar un taller de trabajo con los Jefes
de Carrera para detectar las necesidades 04-2015 05-2015 08/2015 N/A Lista de asistencia

de formacion de académicos y estudiantes

- Crearinforme del diagndstico de las
necesidades de formacion de los 06-2015 06-2015 09/2015 N/A Informe del diagndstico
académicos y estudiantes

Estrategia de formacion de académicos y
estudiantes en herramientas bibliogrdficas
disefiadas

- Disenar las estrategias de formacion por Informe con las estrategias a

07-2015 08-2015 10/2015 N/A .
carrera implementar
Contenido de los talleres disefiados
- Contenido de los talleres disefiados 08-2015 10-2015 N/A
Programa de taller
- Coordinacion de fechas de realizacion de N/A Calendario de realizacion de

10-2015 11-2015
talleres taller

Ejecucion de talleres para académicos

- Realizacion de talleres para académicos N/A
elon e , 01-2016 01-2016 / . o
(manejo de integrador PRIMO; catdlogo Lista de asistencia
. 07-2016 07-2016
web,; manejo de plataforma ebooks;
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Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
PROGRAMADA PM limi
Descripcién Hito / Actividades 06 en cumplimiento 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inici Térmi REAL o A definidos en PM
. ( "';'°~ ol e"}‘"l° ) | REPROGRAMADA Sefialar:
mes/ario mes/ario - SI, NO o N/A
manejo de gestores bibliogrdficos y bases
de datos)
Ejecucion de talleres para estudiantes
- Realizacion de talleres para estudiantes N/A Lista de asistencia

(manejo de./ntegrador PRIMO; catdlogo 03-2016 05-2016
web,; manejo de plataforma ebooks;

, ) o 08-2016 09-2016
manejo de gestores bibliogrdficos y bases
de datos)

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 3:

Se han incorporado dos profesionales nuevos al equipo de biblioteca, por ello se ha retrasado la organizacion de los talleres.
Adicionalmente durante el 12 Semestre 2015, la Sra. Paula Diaz, Directora Alterna del Proyecto ha realizado una Capacitacién en
Competencias Pedagdgicas dictado por el Centro de Innovacion y Desarrollo Docente (CIDD) de la UCSC con la finalidad de adquirir
competencias en el area para la planificacion de los talleres.

10
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Objetivo Especifico 4: Difundir y promover el CRAI en la comunidad universitaria.

Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
PROGRAMADA en PM limi
Descripcién Hito / Actividades 06 en cumplimiento 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inici Térmi REAL o A definidos en PM
g ( "';"’N 0| e";‘"l° ) | REPROGRAMADA Sefialar:
mes/ano mes/ano (mes/aﬁo) Sl, NO o N/A
Asesoria de marketing estratégico contratada
y ejecutada
- Disefio de estrategias de difusion 09-2015 09-2015 N/A /nform,e f1e plan?arn'/f-znto
estratégico de difusion
- Disefiar material de difusion 10-2015 10-2015 N/A Material de difusion
Lanzamiento del CRAI ejecutado
- Disefio yprogramac:on de actividad de 11-2015 11-2015 N/A Registro de asistencia
lanzamiento
Talleres de induccion
- Redisenar talleres de induccion N/A Disefio de contenidos del
10-2015 10-2015 taller
Lista de asistencia
Jornadas de difusion realizadas
- Cc')o.rd/nar las jornadas de difusion con las 11-2015 03-2016 N/A Programacion de jornadas
distintas sedes
- Realizacion de jornada Biblioteca Central 04-2016 06-2016 N/A Programacion de jornadas
- Realt;aaon de jornada Biblioteca Santo 04-2016 06-2016 N/A Programacion de jornadas
Domingo
- Rela{lzac10!1 fie jornada Biblioteca Campus 04-2016 06-2016 N/A Programacion de jornadas
Clinico Chillan
- R/eahzaaon de jornada Biblioteca Sede Los 04-2016 06-2016 N/A Programacion de jornadas
Angeles
- Realizacion de jornada Biblioteca Sede 04-2016 06-2016 N/A Programacion de jornadas
Talcahuano
- Realizacion de jornada Biblioteca Cafiete 04-2016 06-2016 N/A Programacion de jornadas
- Realizacion de jornada Biblioteca Chilldn 04-2016 06-2016 N/A Programacion de jornadas
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Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha Logrado al
Descripcién Hito / Actividades PROGRAMADA en PM cempliisgte 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REAL o Sefi : definidos en PM
. . REPROGRAMADA efialar:
(mes/afio) | (mes/afio) - SI, NO o N/A
Nivel de satisfaccion de usuarios
- Medicion de la satisfaccion de los usuarios 12-2015 12-2015 N/A Encuesta institucional de
12-2016 12-2016 servicios estudiantiles

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 4:

Las actividades correspondientes a este objetivo se encuentran calendarizadas a partir del préximo semestre.

1.2 Avance de Indicadores del Convenio de Desempefio

Indicadores
Valor Valor Logrado al
Efecti Efecti
o . Linea Meta e:: tivo Meta e:: tivo 30/06/2015 Medios de Verificacion
N L LI T L L Base Afio 1 Afo 1 Afio 2 Afio 2 5 definidos por Convenio
(numerador/ (numerador/ Senalqr: SI, NO, )
denominador) denominador) Parcial o N/A
| TR ke REERED G & 70% 70% 75% N/A Informe DARA
primer ano
Zo | AErEREIEER ¢ 75% 90% 95% N/A Resolucién CNA
carreras de pregrado
k| AerEElEE e e 0% 10% 20% N/A Resolucién CNA
carreras Técnicas
4, Incremento de uso del N/A .
material bibliografico 124.295 | 149.154 193900 ITr(‘:é’nrQ?g lI,Jar!dad de
disponible en biblioteca g
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Indicadores
Valc'>r Valt.:or Logrado al
N° Nombre Indicador Linea Meta EfAer:zl\io Meta EZe;:;o 30/06/2015 Medios de Verificacion
Base Ao 1 (e Ao 2 (numerador/ | Sefialar: Si, NO, definidos por Convenio
denominador) denominador) Parcial o N/A
5. Tasa de uso _de 11.385 11612 11844 N/A Informe ynldad de
recursos digitales Tecnologias
& Cobertura de talleres N/A Informe Unidad de
. 0% 50% 75% . s
técnicos por carrera Servicios al Publico
Z Cobertura de talleres N/A Informe Unidad de
. . h 0% 40% 50% . -
técnicos por directivos Servicios al Publico
e Cobertura de talleres N/A Informe Unidad de
técnicos por 0% 40% 50% Servici | PUbli
académicos UCSC ervicios al Fublico
=k Cobertura de talleres N/A Informe Unidad de
técnicos por 0% 40% 50% . o
funcionarios UCSC Servicios al Publico
ik Cobertura de
hgmologac_:lon de_ 57% 71% 85% N/A Ir_1fo.rme Direccion de
servicios bibliotecarios Bibliotecas
en las sedes
e Incremento de base de Informe Unidad de
86% 90% 100% Sl ., L,
datos Gestion de Informacion
12. .
Cobertura de Ebooks 9% 20% 30% N/A Infor_n,'\e Unidad de g
por carrera Gestion de Informacion
£k *Tasa global de N/A
Retencion primer afio 71,9% 72% 75% DGE
por cohorte

13
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Indicadores
Valor Valor Logrado al
Efecti Efecti
N° Nombre Indicador Linea Meta Ae;:n;o Meta :;:;o 30/06/2015 Medios de Verificacion
Base Ao 1 (e Ao 2 o Seﬁalc.wr: SI, NO, definidos por Convenio
denominador) denominador) Parcial o N/A
14. *Tasas de Titulacion N/A
Oportuna por Cohorte 14,4% 25% 40% DGE
en carreras TNS.
15. *Tasas de Titulacion N/A
Oportuna por Cohorte
en carreras 11.78% 20% 33% DGE
profesionales (8
semestres).
16. el e 2 6 N/A Sistema de seguimiento
meses de titulacion de 53,85% 58% 70% de egresad_os,
carreras TNS Observat.o_rlo de
empleabilidad
17. *Empleabilidad a 6 N/A Sistema de seguimiento
meses de titulacion 75% 80% 82% de egresados,
carreras profesionales Observatorio de
(8 semestres) empleabilidad
e Nivel de satisfaccion de
Usuarios académicos 0% 50% 60% N/A Encuesta anual SIBUCSC
= Nivel de satisfaccion de
Usuarios estudiantes 60% 70% 80% N/A Encuesta anual DGE
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Analisis Cualitativo del Avance de Indicadores

- Al no estar implementado RFID no se han logrado avances notorios en los indicadores propuestos, los indicadores ademds
estan disefiados para ser medidos al finalizar el afio.
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1.3 Resumen Ejecuciéon de Recursos del Convenio de Desempefio ($ Nominales)

item

(1) Presupuesto Vigente $

(2) Gastos devengados $: Efectivos + Gastos por pagar al 31/12/2015

(1-2) Saldo Presupuestario $

Al 31/12/2015

Mineduc

Institucion

Total

Mineduc

Institucion

(a)

EFECTIVO

(b)
POR PAGAR

(c = a+b)
DEVENGADO

(d)
EFECTIVO

(e)
POR PAGAR

(f = d+e)
DEVENGADO

Mineduc

Institucion

Total

Bienes

144850

73000

217850

10619620

20421690

31041310

Obras menores

6500

6500

Servicios de
consultoria

Servicios de no
consultoria

1500

1500

3000

Total gastos
adquiribles

152850

74500

227350

Formacién de
RRHH

Transporte

350

350

Seguros

Viaticos

400

400

Costos de
inscripcion

Honorarios

Sueldos

Gastos
pedagdgicos y
de
aseguramiento
de la calidad

750

750

16
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Mantenimiento
y servicios

2752

2000

4752

1896257

1896257

Servicios basicos

Impuestos,
permisos y
patentes

Total gastos
recurrentes

Total $

157102

76500

233602

12515877

20421690

32937567

17
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1.4 Analisis de la Ejecucion Financiera

1. RFID: Cambio en las condiciones de adquisicion han provocado retraso en la compra, lo que por ende ha derivado en un retraso notable
de la implementacion del sistema.

2. TABLET, NOTEBOOKS: extensos tiempos de espera de respuesta de proveedores y retroalimentacion.

3. Habilitacién Sala de Dispositivos Electronicos: Los antecedentes fueron remitidos al Mineduc con fecha 03/03/15, la respuesta fue
recibida con fecha 23/06/15 por parte de la Arquitecto del Mineduc. Se desconocian los tiempos de respuesta, ahora con el aprendizaje
obtenido se realizan con antelacion para tener retroalimentacion con espacios de tiempo.
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2 Aspectos Relevantes sobre Implementacion del Convenio de Desempefiio

Resu

mir los siguientes aspectos:

Observacion General:

1.

2

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Los puntos 2.1., 2.2., 2.3 serdn presentados en el informe final del afio 2015.
. Los puntos 2.4y 2.5 serdn desarrollados en profundidad en el informe final del afio 2015.

Logros Tempranos y No Previstos
Logros Previstos

Cumplimiento de compromisos derivados de la implementacion del Convenio

Pagina web del Convenio de Desempefio en desarrollo.

Dificultades para el avance (externas e internas)

Tiempos extensos para la gestion de procedimientos, lo que genera retrasos en la ejecucion e implementacidn de diversos
puntos del proyecto.

Desafios

Como Institucién (UCSC): adquirir mayor competencia en la ejecucién de procedimientos, ya que esto ha significado el retraso

en los tiempos, una vez adquirida la experiencia los tiempos de respuesta debiesen tener una baja importante.
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3 Percepcion sobre la Implementacion y Avance de Logros del Convenio de Desempefio (Anual)

Nota:

Como parte de los informes de avance, se encuentran las opiniones y percepciones de la comunidad universitaria. Esta sera recogida
mediante encuestas, de las cuales se desprenderan los aspectos mas relevantes, los que se deben presentar en esta seccidn a fines del
2015y 2016, manteniendo respaldo en la institucion de los instrumentos utilizados.

Resumir los siguientes aspectos:

3.1 Percepcion de Autoridades Universitarias
3.2 Percepcion de Académicos

3.3 Percepcion de Estudiantes

3.4 Percepcion de Funcionarios

3.5 Percepcion de Actores Externos

3.6 Otros Comentarios
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4 Anexos Obligatorios

Nota:

- Adjuntar archivos de las dos planillas requeridas (Lista de Bienes y Servicios, con ejecucion del periodo, serd incluida en
informe a diciembre del presente afo).

4.1 Planilla Excel Indicadores Banco Mundial

4.2 Planilla Excel Formato de Inventarios CD

Se adjunta planilla Excel.

5 Anexos Complementarios de la Institucion (Opcional)
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