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RESUMEN STATUS CIERRE PROCESO 2021



✓ 545 trabajadores participantes del proceso.

✓ 344 trabajadores SOBRESALIENTES del proceso 2021.

✓ 22 reuniones realizadas a la fecha con Directores y Decanos 
para propuesta de incentivos. 51% DE AVANCE.

✓ Incentivos aplicados en mes de Julio 2022.



MEJORAS DE PROCESO 2022



OBJETIVOS 2022

Misión UCSC

Objetivos estratégicos de la 
Institución

Objetivos por Direcciones y/o 
Facultades

Objetivos de Unidades y equipos 
de trabajo

Objetivos individuales

¿Cómo contribuye cada 
uno de nosotros al logro de 
objetivos institucionales?



OBJETIVOS 2022

• Relación entre la estrategia y el desempeño

Estrategia de la 
UCSC

Desempeño de 
la UCSC

Desempeño del 
trabajador

Resultados de la 
UCSC

Objetivos de la 
UCSC

Objetivos 
individuales



MEJORAS DE PROCESO 2022 
2021 2022

Ponderación:
60%  competencias conductuales.
40% competencias técnicas. 

Ponderación:
40%  competencias conductuales.
60% competencias técnicas. 

Ingreso de competencias técnicas centralizado. Ingreso de competencias técnicas realizado por jefatura 
directa ( objetivos consensuados).

Metas actualmente evaluadas por jefatura directa. Implementación de un indicador transversal que mide 
evaluación de clientes internos propuestos por el trabajador.

N° de trabajadores máximo con incentivos, 20% de la 
dotación administrativa indefinida ( 150 personas de 
344 sobresalientes proceso 2021)

N°de trabajadores máximo con incentivos 100% de los 
sobresalientes del proceso.

Incrementos de renta asociados a proceso de 
desempeño administrativo.

Proyecto en desarrollo: Creación de nuevo proceso 
institucional.



MEJORAS DE PROCESO 2022 

✓Competencias técnicas medidas a partir de 5 Indicadores
técnicos (5 indicadores máximo y 3 mínimo):

4 indicadores 
máximo 

establecidos 
por jefatura

Indicador de 
Evaluación 

cliente 
interno 

transversal

5 Indicadores 
técnicos por 

cargo

✓Ponderación de competencias técnicas 60% y competencias
conductuales 40%.











ESCALAS DE MEDICIÓN



INDICADOR DE EVALUACIÓN CLIENTE INTERNO 

✓ Objetivo: Conocer la evaluación de clientes internos respecto a productos y servicios
entregados por un cargo administrativo de la UCSC.

✓ Método: Evaluación integrada en el Sistema de Evaluación de Desempeño, aplicada 2 veces
al año en las etapas de Retroalimentación y Evaluación en el Proceso de Evaluación de
Desempeño. LA EVALUACIÓN LA REALIZARÁN 3 CLIENTES INTERNOS PROPUESTOS POR EL
EVALUADO (validado por jefatura).

✓ Tipo de aplicación: la Evaluación mide calidad de servicio en base a 4 DIMENSIONES,
evaluadas en una ESCALA DEL 0% A 100%. También si incluirá un cuadro de texto para
incluir registro de retroalimentación de clientes internos.

✓ Confidencialidad: El proceso será totalmente confidencial, el cargo evaluado solo conocerá
los resultado promedio de su evaluación.



INCENTIVOS ASOCIADOS A PROCESO 2022



EJEMPLO

Monto destinado a 
entrega de incentivos

Cantidad de 
trabajadores 

sobresalientes

Nivel de cumplimiento competencias técnicas:

80%
81%
.
.
.
.
.
.
.
100%
.
.
.
120%

AUMENTA VALOR DEL BONO

DEPENDE DE LA CANTIDAD DE PERSONAS 
SOBRESALIENTES



FECHAS ASOCIADAS A PROCESO 2022



FECHAS PROCESO 2022

• 1 Julio 2022.

• Actividad realizada por 
zoom para toda la 
comunidad 
mencionando mejoras 
2022.

Lanzamiento proceso 
2022

• Julio - agosto 2022

• Ingreso a plataforma 
de información

Etapa 1:  Compromisos y 
establecimientos de KPI

• noviembre 2022

• Aplicación 1 de 
encuesta calidad de 
servicio.

• Ingreso a plataforma 
de información

Etapa 2:  
Retroalimentación

• Febrero – Marzo 2023.

• Aplicación 2 de 
encuesta calidad de 
servicio.

• Ingreso a plataforma 
de información

Etapa 3: Autoevaluación

• Febrero – marzo 2023

• Ingreso a plataforma 
de información.

Etapa 4: Evaluación de 
Jefatura Directa

Paralelo a cierre 2022, habilitación 
proceso 2023.CAPACITACIÓN PERMANENTE DURANTE EL 2022



METODOLOGÍA SMART





• ¿Qué quiero lograr exactamente?
• ¿Quién está involucrado?
• ¿Para qué lograrlo?

Específico
¿Qué es lo que se quiere lograr? Es el objetivo específico que estamos
buscando. Es el inicio de todo el proceso con lo cual tiene que estar bien
definido. Cuanto más detallado sea, mejor, Aquí ya deberías de saber si el
objetivo que estás buscando es realista o no, por lo que dar marcha atrás es
muy fácil.



• Se deben definir  indicadores o Kpi que sean medibles
• Si no se puede medir, no existe
• Si me puede medir, se puede controlar y seguir.

Medible
¿Cómo saber cuando hayas cumplido tu objetivo? Es imprescindible saber
qué es lo que se busca con ese objetivo específico y, sobre todo, cómo se
va a medir si se es alcanzable o no. Es la fase más cuantitativa del proceso y,
por lo tanto, se deberían siempre incluir números aquí.



• El objetivo debe ser realizable, ambicioso, pero no 
imposible de lograr. 

Alcanzable
¿Cómo se logrará el objetivo? Debe ser realista, por lo que hay que
responder a la pregunta estableciendo las acciones que se pretenden llevar
a cabo para conseguir el objetivo.
Sabiendo lo que se llevó a cabo en el pasad, se establecen metas
alcanzables con procesos que se sepan que se van a cumplir.



• Un objetivo debe ser realista y acorde a las necesidades del 
cargo y la institución.

Realista 
¿Ayudará el objetivo a alcanzar las necesidades a corto y a largo plazo del 
cargo? Hay que recordar que este objetivo SMART va acorde a los objetivos 
más grande que es el de la institución en general, por lo que, en cierto 
modo, tienen que ir de la mano. 
Ejemplo: No tiene sentido como objetivo ganar más suscriptores, si lo que 
busca la empresa es fidelizar a los que ya tiene porque el límite se ha 
alcanzado. 



• Se debe definir el plazo concreto  en conseguir el objetivo.
• Este periodo no debe ser ni tan corto que se haga imposible 

conseguirlo, ni tan largo para que cause efecto como 
iniciativa.

Temporal
¿Cuánto tiempo se tardará en alcanzar el objetivo? Como todo
tipo de objetivos, tienen un deadline que se tiene que cumplir.
Establecer un tiempo límite ayudará a los equipos a optimizar
mejor su tiempo y, sobre todo, a determinar si el objetivo se
cumple o no.
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