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RESUMEN STATUS CIERRE PROCESO 2021
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v 545 trabajadores participantes del proceso.
v’ 344 trabajadores SOBRESALIENTES del proceso 2021.

v’ 22 reuniones realizadas a la fecha con Directores y Decanos
para propuesta de incentivos. 51% DE AVANCE.

v" Incentivos aplicados en mes de Julio 2022.
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OBIJETIVOS 2022

) , Misién UCSC
éComo contribuye cada

uno de nosotros al logro de
objetivos institucionales?

Obijetivos estratégicos de la
Institucion

Objetivos por Direcciones y/o
Facultades

Obijetivos de Unidades y equipos
de trabajo

J
N\
Objetivos individuales s m
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OBIJETIVOS 2022

* Relacion entre la estrategia y el desempeno

Estrategia de la
UCSC

Desempeno de Objetivos de la
la UCSC UCSC

Desempeiio del Objetivos
trabajador individuales

Resultados de la

UCSC
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MEJORAS DE PROCESO 2022
S R

Ponderacion: Ponderacion:

60% competencias conductuales. 40% competencias conductuales.

40% competencias técnicas. 60% competencias técnicas.

Ingreso de competencias técnicas centralizado. Ingreso de competencias técnicas realizado por jefatura

directa ( objetivos consensuados).

Metas actualmente evaluadas por jefatura directa. Implementacion de un indicador transversal que mide
evaluacion de clientes internos propuestos por el trabajador.

N° de trabajadores maximo con incentivos, 20% de la  N°de trabajadores maximo con incentivos 100% de los
dotacién administrativa indefinida ( 150 personas de sobresalientes del proceso.
344 sobresalientes proceso 2021)

Incrementos de renta asociados a proceso de Proyecto en desarrollo: Creacion de nuevo proceso
desempeiio administrativo. institucional.
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MEJORAS DE PROCESO 2022

v"Competencias técnicas medidas a partir de 5 Indicadores

técnicos (5 indicadores mdaximo y 3 minimo):

Indicador de
Evaluacion
cliente
interno
transversal

4 indicadores
maximo

5 Indicadores

técnicos por
cargo

establecidos
por jefatura

v'Ponderacion de competencias técnicas 60% y competencias
conductuales 40%.
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UCSC

SISTEMA GESTION DE DESEMPENO ADMINISTRATIVO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

5 Competencias Técnicas
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UCSC

SISTEMA GESTION DE DESEMPERO ADMINISTRATIVO
UMIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

Codigo Cargo : VRAC1.12.8.8 + AGREGARKPI € VOLVER
Gerencia KPI Iniciativa Ponderacion

VRAC Reportes de gestion de laboratorio de talleres y proyectos facultad de ingenieria x 50% @ x

VRAC Preparaciin de materiales v equipos » A0% @ )4

Total Ponderacion  90% La suma de ponderaciones es menor a 100%
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PlataformaDesempeﬁo Bienvenido: & CEA ECHEVERRIA, PATRICIO ALONSO @ Cerrar Sesion

UuCSC

SISTEMA GESTION DE DESEMPENO ADMINISTRATIVO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

Nueva Competencia Técnica, Cargo: Auxiliar € CANCELAR
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Descripcién grados cumplimiento de Competencias Técnicas

GUARDAR
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Compotancias Técnicas ESCALAS DE MEDICION

Indique, en funcién de los acuerdos de metas comprometidos, el nivel de logro en que se encuentra cada uno de los
indicadores, lo cual lo ubicara en una de las siguientes posibilidades:

REGULAR: El grado de cumplimiento se considera apenas aceptable con los estandares acordados.

SATISFACTORIO: El cumplimiento se encuentra en niveles y estandares mayormente aceptables de desempeno
EXCELENTE: El desempenio se ajusta plenamente a las expectativas del cargo. ﬁ
SOBRESALIENTE: El nivel de desempefio supera notoriamente las expectativas para el cargo.

INSUFICIENTE: El grado de cumplimiento se encuentra muy por debajo de lo esperado. i

Seleccione la alternativa que mejor representa el grado y/o nivel de cumplimiento en que se encuentra.

Competencias Conductuales

Indique segun su percepcion que tan recurrentes son las conductas referidas en el comportamiento del colaborardor
evaluado, sefialando entre las siguientes posibilidades:

Nunca: La conducta no es observable bajo ninguna cirscunstania en el trabajador evaluado.
Rara Vez: La conducta en cuestion aparece en determinados momentos especificos en forma muy especifica y

esporadica. i?

{Habitualmente: La conducta esta presente en forma recurrente en el comportamiento del trabajador. | ik
Casi Siempre: La conducta es muy frecuente y caracteristica en el comportamiento del evaluado. i\\—(
Siempre: La conducta es una caracterisitica permanente del evaluado y se presenta como un habito del evaluado.

Seleccione la alternativa que mejor representa su evaluacion.




INDICADOR DE EVALUACION CLIENTE INTERNO

v Objetivo: Conocer la evaluaciéon de clientes internos respecto a productos y servicios
entregados por un cargo administrativo de la UCSC.

v" Método: Evaluacidon integrada en el Sistema de Evaluacién de Desempefio, aplicada 2 veces
al afo en las etapas de Retroalimentacion y Evaluacion en el Proceso de Evaluacion de
Desempefio. LA EVALUACION LA REALIZARAN 3 CLIENTES INTERNOS PROPUESTOS POR EL
EVALUADO (validado por jefatura).

v Tipo de aplicacion: la Evaluacion mide calidad de servicio en base a 4 DIMENSIONES,
evaluadas en una ESCALA DEL 0% A 100%. También si incluira un cuadro de texto para
incluir registro de retroalimentacion de clientes internos.

v Confidencialidad: El proceso serd totalmente confidencial, el cargo evaluado solo conocerd
los resultado promedio de su evaluacion.
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INCENTIVOS ASOCIADOS A PROCESO 2022
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EJEMPLO

Nivel de cumplimiento competencias técnicas:

E——
Monto destinado a
entrega de incentivos 80%
81%
AUMENTA VALOR DEL BONO
>
DEPENDE DE LA CANTIDAD DE PERSONAS
SOBRESALIENTES
Cantidad de 100%
trabajadores
sobresalientes
120%
—
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FECHAS ASOCIADAS A PROCESO 2022
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FECHAS PROCESO 2022

Etapa 1: Compromisosy

4 ) "4 establecimientos de KPI 4 ) ~ ElabaE 4 )
e 1 Julio 2022. ® noviembre 2022 e Febrero —marzo 2023
e Actividad realizada por ) e Aplicacion 1 de * Ingreso a plataforma
zoom para toda la ¢ Julio - agosto 2022 encuesta calidad de * Febrero —Marzo 2023. de informacion.
comunidad ¢ Ingreso a plataforma servicio. e Aplicacion 2 de
mencionando mejoras de informacién e Ingreso a plataforma encuesta calidad de
2022. de informacidn servicio.
* Ingreso a plataforma
—— . J Etapa 2: \__de informacién _______J Gl Etapa 4: Evaluacion de

Retroalimentacion

Jefatura Directa
Lanzamiento proceso

2022

. Paralelo a cierre 2022, habilitacion
CAPACITACION PERMANENTE DURANTE EL 2022 proceso 2023.
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SIVIART

METODOLOGIA SMART
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Specific (Especifico) : Debe ser lo mas concreto posible. Cualquiera que lo lea sabra
exactamente lo que pretendes hacer y como.

Measurable (Medible) : Debe ser medible, por lo que ha de ser una meta cuantificable.

Attainable (Alcanzable) : Debe ser ambicioso, un reto, pero que sea posible. Hay que dar la
opcion de reajustar los objetivos si hay cambios en el entorno.

Relevant (Relevante) : Debe generar un efecto significativo dentro del proyecto.

Time based (Basado en el tiempo) : Cada objetivo debe estar definido en el tiempo, ya que nos
ayudara a marcar las distintas etapas que nos permitiran llegar a la meta propuesta.
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Specific (Especifico) : Debe ser lo mas concreto posible. Cualquiera que lo lea sabra
exactamente lo que pretendes hacer y como.

e ¢Qué quiero lograr exactamente?
e ¢Quién esta involucrado?
e ¢Paraqué lograrlo?

Especifico
éQué es lo que se quiere lograr? Es el objetivo especifico que estamos
buscando. Es el inicio de todo el proceso con lo cual tiene que estar bien
definido. Cuanto mas detallado sea, mejor, Aqui ya deberias de saber si el
objetivo que estas buscando es realista o no, por lo que dar marcha atras es
muy facil.
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Measurable (Medible) : Debe ser medible, por lo que ha de ser una meta cuantificable.

e Se deben definir indicadores o Kpi que sean medibles
* Sino se puede medir, no existe
* Si me puede medir, se puede controlar y seguir.

Medible
éCémo saber cuando hayas cumplido tu objetivo? Es imprescindible saber

gué es lo que se busca con ese objetivo especifico y, sobre todo, coémo se
va a medir si se es alcanzable o no. Es la fase mds cuantitativa del proceso y,

por lo tanto, se deberian siempre incluir nUmeros aqui.




Attainable (Alcanzable) : Debe ser ambicioso, un reto, pero que sea posible. Hay que dar la
opcion de reajustar los objetivos si hay cambios en el entorno.

* El objetivo debe ser realizable, ambicioso, pero no
imposible de lograr.

Alcanzable

éComo se lograra el objetivo? Debe ser realista, por lo que hay que
responder a la pregunta estableciendo las acciones que se pretenden llevar
a cabo para conseguir el objetivo.

Sabiendo lo que se llevd a cabo en el pasad, se establecen metas
alcanzables con procesos que se sepan que se van a cumplir.
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REALISTA

* Un objetivo debe ser realista y acorde a las necesidades del
cargo vy la institucion.

Realista

éAyudara el objetivo a alcanzar las necesidades a corto y a largo plazo del
cargo? Hay que recordar que este objetivo SMART va acorde a los objetivos
mas grande que es el de la institucion en general, por lo que, en cierto
modo, tienen que ir de la mano.

Ejemplo: No tiene sentido como objetivo ganar mas suscriptores, si lo que
busca la empresa es fidelizar a los que ya tiene porque el limite se ha
alcanzado.
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Time based (Basado en el tiempo) : Cada objetivo debe estar definido en el tiempo, ya que nos
ayudara a marcar las distintas etapas que nos permitiran llegar a la meta propuesta.

* Se debe definir el plazo concreto en conseguir el objetivo.
* Este periodo no debe ser ni tan corto que se haga imposible

conseguirlo, ni tan largo para que cause efecto como
iniciativa.

Temporal

éCuanto tiempo se tardara en alcanzar el objetivo? Como todo
tipo de objetivos, tienen un deadline que se tiene que cumplir.
Establecer un tiempo limite ayudara a los equipos a optimizar

mejor su tiempo y, sobre todo, a determinar si el objetivo se
cumple o no.
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