
ORIENTACIÓN AL LOGRO
Taller para trabajadores



OBJETIVO DE LA JORNADA 

• Entregar herramientas  para 
lograr un nivel de desarrollo 
adecuado de la competencia 
de ORIENTACIÓN AL 
LOGRO.

¿Cómo lo lograremos?....

¿Qué conductas debo desarrollar para 
demostrar  un nivel adecuado de 

orientación al logro?

¿Qué conductas observará mi jefatura 
para medir mi orientación al logro?



PROGRAMA DE TRABAJO

• ¿Cuál es el objetivo de la ED 2021? 
• ¿Cómo se evaluará a los trabajadores? 
• ¿Porqué considerar a todos los trabajadores en el proceso de ED?
• Material de apoyo
• ¿Cuál es la escala de medición? 
• ¿Cuáles son las competencias conductuales 2021?
• ¿Qué entiendes por Orientación al Logro?
• Break (8 minutos)
• Actividad grupal.
• Aspectos Claves de la Orientación al logro
• Cierre



¿CUÁL ES EL OBJETIVO DE LA ED 2021?

Instancia para conversación

Orientación al diálogo, 
consenso y empatía



¿CUÁL ES EL OBJETIVO DE LA ED 2021?

Coordinación del trabajo en base 
a:  ¿Qué puedo ofrecer en base a 
mi realidad? y ¿Qué necesito de 

mi jefatura para cumplir con esto?

Apoyar sentido de pertenencia 
para los trabajadores que no han 

podido realizar sus funciones 
debido a la pandemia.





DISTRIBUCIÓN DE TRABAJADORES POR 

MODALIDAD DE CONTACTO

Videollamada

Administrativos y 
Operativos (Guardias y 

auxiliares)

Cargos que cuenten con 
acceso a equipo 

electrónico.

Sesión 
presencial

Cargos que se 
encuentren con trabajo 
presencial permanente.

Se resguardan todas las 
medidas de seguridad y 
sanitarias impuestas por 

la UCSC.

Contacto 
telefónico

Cargos Operativos 
pertenecientes a grupo 

de riesgo que no cuentan 
con equipo.

Envío de material de 
apoyo al domicilio.

Medición de 3 
competencias 
conductuales.



¿POR QUÉ CONSIDERAR A TODOS LOS 
TRABAJADORES EN EL PROCESO?

No aumentar la percepción de 
exclusión en los trabajadores que 

no se encuentran trabajando

Fomentar la comunicación de los 
trabajadores que no están 

trabajando



¿POR QUÉ CONSIDERAR A TODOS LOS 
TRABAJADORES EN EL PROCESO?

La evaluación de desempeño se debe basar en competencias observables. 
Por ello, las competencias a evaluar en quienes no están trabajando, se 

basan en conductas que se pueden observar en instancias formales.



MATERIAL DE 
APOYO
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¿Cuál es la escala de medición? 

Insuficiente

Regular

Satisfactorio

Excelente

Sobresaliente

Puntuación



COMPETENCIAS CONDUCTUALES 2021

Campaña 1



¿QUÉ ENTIENDES POR ORIENTACIÓN AL 

LOGRO?



Orientación al Logro 
¿Cómo la entiendes tú?

“Capacidad de encaminar todos los 
actos a la meta esperada, actuando con 

velocidad y sentido de urgencia ante 
decisiones importantes, necesarias para 

satisfacer las necesidades de la 
institución”

¿En qué se 
diferencian?

¿En qué se 
parecen?



¿REALIZAMOS UNA PAUSA?...



Actividad 

¿Cómo el auxiliar podría demostrar un nivel de desarrollo 
adecuado de la competencia orientación al logro? 

Un auxiliar mientras realiza sus funciones se percata 
que se le acabaron los productos de limpieza. 

https://www.menti.com/7m9wj7ncku

https://www.menti.com/7m9wj7ncku












Conductas que demuestran un 

adecuado desarrollo de la competencia 

Realiza las acciones necesarias para mantener 
el espacio limpio a pesar de esta dificultad. 

Le solicita a un compañero de funciones 
productos para poder realizar sus labores.

Le informa inmediatamente a su jefatura sobre 
situación para encontrar una pronta solución. 



Actividad 

¿Cómo el trabajador podría demostrar un nivel de desarrollo 
adecuado de la competencia orientación al logro? 

Su jefatura le solicita un reporte importante con 
información de diferentes unidades. 

https://www.menti.com/z6z9zj2qwi

https://www.menti.com/z6z9zj2qwi










Conductas que demuestran un 

adecuado desarrollo de la competencia 

Cumple con la entrega del reporte en el 
tiempo acordado.

Realiza las acciones necesarias para 
recopilar la información que debe incluir el 

reporte.  

Modifica la organización de su trabajo 
priorizando la entrega del reporte, si es 

necesario. 



Encaminar

MetaVelocidad

Sentido  de 
Urgencia

Decisiones

Importancia

SatisfacciónNecesidades

Institución



¿Qué aprendieron durante el taller?


