
Sala de 

Espera

• Conectémonos con 
cámaras encendidas y 
en mute.

• Participemos harto, 
así no es aburrido 
para ustedes y para 
nosotros.

• Pregunten cuando 
quieran a través del 
chat.



DISPOSICIÓN AL APRENDIZAJE
Taller para trabajadores



OBJETIVO DE LA JORNADA 

• Entregar herramientas  para 
lograr un nivel de desarrollo 
adecuado de la competencia 
de Disposición al 
Aprendizaje. 

¿Cómo lo lograremos?....



PROGRAMA DE TRABAJO

• Proceso de Gestión de Desempeño
• Herramienta de medición de Desempeño
• Próximos Pasos en el Proceso de Gestión de Desempeño
• ¿Cómo ves la disposición al aprendizaje en el trabajo?
• Actividades  grupales
• Break (10 minutos)
• Actividad grupal
• Recomendaciones para demostrar Disposición al Aprendizaje
• Estrategias para adquirir un nuevo conocimiento o habilidad
• Cierre



Resultados de la 
Universidad

Desempeño 
individual

Desempeño de 
la Universidad

Estrategia de la 
Universidad

Objetivos 
Individuales

Objetivos de la 
Universidad

(Desempeño por Competencias: Evaluación 360°, Martha Alles (2005))

Relación Estrategia -Desempeño

Competencias  
conductuales y 

técnicas

Desempeño y 
objetivo de las 
Direcciones 
administrativas y 
Facultades



Proceso de Gestión de Desempeño



Metodología de Desempeño

Competencias conductuales 
a evaluar en trabajadores 
perteneciente al grupo de 
riesgo operativo y no que 
pueden retornar al trabajo 
presencial.

40% 60%
Nota 

Global

Competencias ConductualesCompetencias Técnicas

Las competencias técnicas o 
Indicadores técnicos son 

establecidos en conjunto entre 
jefatura y trabajador

Los indicadores técnicos (Kpi) 
no serán medidos para los 

cargos operativos (guardias, 
auxiliares y hombres de mar).



Retroalimentación Autoevaluación

Próximos Pasos en el Proceso de Gestión de 
Desempeño

Octubre 2021 Diciembre 2021 – Enero 2022

Diálogo de 
Desempeño



Mesa Técnica del Proceso de Evaluación de 
Desempeño

Repositorio Digital

Grabación de talleres en Plataforma de 
Formación de Personas
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¿QUÉ ENTIENDES POR “DISPOSICIÓN AL 

APRENDIZAJE” EN EL TRABAJO?



Disposición al Aprendizaje
¿Cómo la entiendes tú?

Disposición a adquirir nuevos 
conocimientos técnicos y desarrollar 
habilidades. Implica la capacidad de 

incorporar nuevas formas de 
aprendizaje.

¿En qué se 
diferencian?

¿En qué se 
parecen?



Un Guardia que pertenece al grupo de riesgo y no puede realizar su actividad de
trabajo presencial, es contactado por su jefatura para asistir en modalidad remota
a una capacitación.

¿Cómo observar la disposición al aprendizaje en un 

trabajador que no puede realizar su actividad laboral?

¿Cómo el Guardia podría demostrar un nivel de desarrollo adecuado de 
la competencia de Disposición al Aprendizaje? 

https://www.menti.com/hfvmbsmwjk

https://www.menti.com/hfvmbsmwjk


Conductas que demuestran un 

adecuado desarrollo de la competencia 

Está atento al llamado de su jefatura, contesta el 
teléfono cuando es contactado o devuelve la 
llamada si no está disponible. 

Muestra disposición e interés en participar a la 
capacitación que se le invita. 

Asiste a la capacitación que se le invita. 



Actividad 

¿Cómo usted podría demostrar un nivel de desarrollo 
adecuado de la competencia de Disposición al Aprendizaje? 

Su jefatura le solicita realizar una reunión por teams, 
pero el trabajador no domina esa plataforma.

https://www.menti.com/2tkbrnt9p3

https://www.menti.com/2tkbrnt9p3


Conductas que demuestran un 

adecuado desarrollo de la competencia 

Le informa a su jefatura su poco conocimiento 
en la nueva plataforma y propone incluir esta 

necesidad en el plan de capacitación.

Mantiene una actitud abierta en ocupar la 
nueva plataforma



¿REALIZAMOS UNA PAUSA?...



Actividad 

¿Cómo se podría demostrar un nivel de desarrollo adecuado 
de la competencia de Disposición al Aprendizaje? 

Su jefatura le solicita capacitarse en una herramienta
nueva que será utilizada para realizar su trabajo
(Ejemplo: Office 365).

https://www.menti.com/789v3zobyj

https://www.menti.com/789v3zobyj


Conductas que demuestran un 

adecuado desarrollo de la competencia 

Muestra disposición e interés en participar a la 
capacitación que se le invita.

Aplica lo aprendido en su trabajo diario. 



Recomendaciones para demostrar 

Disposición al Aprendizaje

Mentalidad de “aprendizaje permanente”

Intercambio de conocimientos

Muestre entusiasmo y voluntad para aprender

Muestre compromiso por el aprendizaje activo

Aplique lo aprendido



Estrategias para adquirir un nuevo conocimiento o 

habilidad

Resaltado y anotaciones

Reflexionar y cuestionar

Lluvia de ideas 

Discusión y revisión por pares

Aprendizaje experiencial

Exposición repetida



Técnica de Feynman

1

Elija un tema y estúdielo

2

Explíqueselo a alguien que no 
esté familiarizado con él.

3

Reflexione sobre sus lagunas 
de conocimiento: 

¿qué no podría explicar?
Estudia estas brechas

4



¿Qué puedo aplicar de lo aprendido en 

este taller?


