Sala de
Espera

* Conectémonos con
camaras encendidas y
en mute.

* Participemos harto,
asi no es aburrido
para ustedes y para
nosotros.

* Pregunten cuando
quieran a través del
chat.
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DISPOSICION AL APRENDIZAJE

Taller para trabajadores




OBJETIVO DE LA JORNADA

* Entregar herramientas para
lograr un nivel de desarrollo
adecuado de |la competencia
de Disposicion al
Aprendizaje.

éComo lo lograremos?....
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PROGRAMA DE TRABAJO

* Proceso de Gestion de Desempeno

 Herramienta de medicion de Desempefo

* Proximos Pasos en el Proceso de Gestion de Desempeno
 ¢Como ves la disposicion al aprendizaje en el trabajo?

* Actividades grupales

* Break (10 minutos)

e Actividad grupal

 Recomendaciones para demostrar Disposicion al Aprendizaje
* Estrategias para adquirir un nuevo conocimiento o habilidad
* Cierre
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Relacion Estrategia -Desempeio

Estrategia de Ia
Universidad

Desempeio de Objetivos de la
la Universidad Universidad

Desempenoy

objetivo de las
Direcciones _ﬁ_i

administrativas y

Facultades o o

Desempefio Objetivos Competencias

individual Individuales conductuales y
técnicas

Resultados de |a
Universidad

(Desempefio por Competencias: Evaluacion 360°, Martha Alles (2005))

I Ucsc.cl




Proceso de Ges

4

Diciembre 2021

Enero 2022
Dialogo de

Desempefio

*Etapa en la cual evaluador y
evaluado realizan la revision
de competencias ¥
compromisos. Se acuerdan
nuevos desafios para el ciclo
anual respectivo.

Autoevaluacion
*Etapa preparatoria del
Dialogo de Desempefio, en la
cual cada evaluado revisa su
nivel de cumplimiento
personal

3

Diciembre 2021
Enero 2022

ion de Desempeno

Mayo
Agosto
2021

Sesion inicial

*Primera instancia
conversacion, donde
acuerdan los  primeros
compromisos y metas para
el primer ciclo de
desempetfio.

Retroalimentacion

sftapa en la cual el

evaluador transmite al
evaluado SUS
recomendaciones a fin de
alcanzar los desafios

2

Octubre 2021

O ucsc
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Metodologia de Desempeio

40% Nota

Global

Competencias Técnicas Competencias Conductuales

Las competencias técnicas o . .
. o Mejora continua y
Indicadores técnicos son P
establecidos en conjunto entre
jefatura y trabajador

Autocontrol Competencias conductuales

a evaluar en trabajadores
perteneciente al grupo de
riesgo operativo y no que
pueden retornar al trabajo
presencial.

Identidad y Orientacion al
Los indicadores técnicos (Kpi) compromiso UCSC logro

no seran medidos para los

cargos operativos (guardias,

auxiliares y hombres de mar). Trabajo en equipo
y comunicacion
empatica

Disposicion al
aprendizaje
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Proximos Pasos en el Proceso de Gestion de
Desempeio

Octubre 2021 Diciembre 2021 — Enero 2022

e ucsc.cl [
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MANUAL DE
COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

Mesa Técnica del Proceso de Evaluacion de

Desempeio

RN /A TR

Repositorio Digital

DIRECCION DE GESTION DE PERSONAL o
Grabacion de talleres en Plataforma de

Formacion de Personas



Conoce sobre

Evaluacién de desemperio administrativo

NOTICIAS

ey W =

SISTEMA DE GESTION
DE DESEMPENO ADMINISTRATIVO

O ucsc
v
. \ _ R
Campana de Gestion de Con taller de «orientacion al Desarrollo de «orientacion al Proceso de Desempeiio
Desempeio Administrativo logro» culmina el primer mes de logro» da inicio a proceso de Administrativo establece metas y
desarrollo taller sobre la campana de Desempeno Desempeiio Administrativo 2021 ajuste de indicadores
autocontrol Administrativo 2021

ucsc.cl -




REPOSITORIO DOCUMENTAL

« Taller Orientacion al logro
» Taller Trabajadores Autocontrol

» Formulario Solicitud de Modificacion de Indicadores Técnicos

« Guiadel evaluador proceso de gestion de desemperio 2021

« Herramienta para medir desempefio administrativo

» REGISTRO REUNION TRASPASO DE INFORMACION 2021

« Resumen gjecutivo planificacion actividades proceso desemperio adm 2021

Proceso de Desempeno
Invitacion Proceso de Administrativo 2021
Desempeno Administrativo 2021 “ORIENTACION AL LOGRO”

Taller de trabajadores de
“Orientacion al Logro”

Inicio de Campana 3
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¢, QUE ENTIENDES POR “DISPOSICION AL
APRENDIZAJE” EN EL TRABAJO?
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Disposicion al Aprendizaje

iComo la entiendes tu?

¢En qué se

. L . diferencian?
Disposicion a adquirir nuevos

conocimientos técnicos y desarrollar ¢En que se
habilidades. Implica la capacidad de parecen?

incorporar nuevas formas de
aprendizaje.
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&, CoOmo observar la disposicion al aprendizaje en un
trabajador que no puede realizar su actividad laboral?

Un Guardia que pertenece al grupo de riesgo y no puede realizar su actividad de
trabajo presencial, es contactado por su jefatura para asistir en modalidad remota
a una capacitacion.

éComo el Guardia podria demostrar un nivel de desarrollo adecuado de
la competencia de Disposicion al Aprendizaje?

E . E
E - . m ‘
_ ChveRS GESTION i DESEMPENO’ADMINISTRATIYO -
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

https://www.menti.com/hfvmbsmwik



https://www.menti.com/hfvmbsmwjk

Conductas que demuestran un
adecuado desarrollo de la competencia

Esta atento al lamado de su jefatura, contesta el
teléfono cuando es contactado o devuelve la
llamada si no esta disponible.

Muestra disposicion e interés en participar a la
capacitacion que se le invita.

Asiste a la capacitacion que se le invita.




Actividad

Su jefatura le solicita realizar una reunién por teams,
pero el trabajador no domina esa plataforma.

¢ Como usted podria demostrar un nivel de desarrollo
adecuado de la competencia de Disposicion al Aprendizaje?

[=] 4 [=]

https://www.menti.com/2tkbrnt9p3



https://www.menti.com/2tkbrnt9p3

Conductas que demuestran un
adecuado desarrollo de la competencia

Le informa a su jefatura su poco conocimiento
en la nueva plataforma y propone incluir esta
necesidad en el plan de capacitacion.

Mantiene una actitud abierta en ocupar la
nueva plataforma




¢{REALIZAMOS UNA PAUSA?...

»
)

g
A




Actividad

Su jefatura le solicita capacitarse en una herramienta
nueva que sera utilizada para realizar su trabajo
(Ejemplo: Office 365).
¢Como se podria demostrar un nivel de desarrollo adecuado
de la competencia de Disposicion al Aprendizaje?



https://www.menti.com/789v3zobyj

Conductas que demuestran un
adecuado desarrollo de la competencia

Muestra disposicion e interés en participar a la
capacitacion que se le invita.

Aplica lo aprendido en su trabajo diario.

.
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Recomendaciones para demostrar
Disposicion al Aprendizaje

Mentalidad de “aprendizaje permanente”

Intercambio de conocimientos I’ i
Muestre entusiasmo y voluntad para aprender

Muestre compromiso por el aprendizaje activo

Aplique lo aprendido = »




Estrategias para adquirir un nuevo conocimiento o
habilidad

Resaltado y anotaciones
Reflexionar y cuestionar

Discusion y revision por pares
Exposicion repetida

S —— O UCSC




Técnica de Feynman

e

S8~

Elija’untemay estudielo Expliqueselo a alguien que no

esté familiarizado con él.

S
o

- @

Reflexione sobre sus lagunas
de conocimiento:
équé no podria explicar?

Estudia estas brechas




¢ Quée puedo aplicar de lo aprendido en
este taller?

ﬁo @
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