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PRroLoGo






:Es posible motivar a los chicos para que aprendan mds? ;Es posible, en
los albores del tercer milenio, lograr que los chicos se desenchufen de la tele-
visién y la realidad virtual, y se conecten més con lo que sucede en el mundo
real? ;Es posible que sean menos violentos y quieran mds a su escuela? ;Serd
posible que los adolescentes de la generacién X, Y o Z abandonen su aire de
aburrimiento perpetuo y hagan algo por los demds? ;Es posible, en tiempos de
desmovilizacién y descreimiento general, que crean que vale la pena hacer algo
por su comunidad?

Para algunos docentes, encontrar una respuesta positiva a estos interrogantes
es algo asi como buscar el Santo Grial sin la armadura ni las destrezas de Sir Ga-
lahad. Para otros, en cambio, la respuesta a estas preguntas es un rotundo si.

Este libro intenta profundizar en la experiencia de esas escuelas y docentes
que descubrieron una respuesta aparentamente paraddjica a las preguntas de
mds arriba: comprobaron que, ddndoles a los chicos la oportunidad de descubrir
las necesidades de los demds y de hacer algo concreto por ellas, aprendian mds
y crecfan mejor como personas.

Por falta de comunicacién y de reconocimiento de esas experiencias, durante
afos la mayoria de esas escuelas pensé que eran “los tinicos locos que hacfan
ciertas cosas”. Pero lentamente, la expansién de la solidaridad comenzé a hacer
ruido, y algunos descubrieron en el diario, en una revista educativa o en una
publicacién ministerial que no eran los tinicos que practicaban lo que se conoce
pedagdgicamente a nivel mundial como “aprendizaje-servicio”.

Desde 1997 tuve el privilegio de trabajar al servicio de esas escuelas, como
coordinadora del 4rea “Escuela y comunidad” de la Direccién de Investigacién
y Desarrollo Educativo del Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién.
Durante tres afios he podido conocer de cerca la labor tantas veces oculta de
directivos y docentes que no se parecen en nada a sus caricaturas televisivas:
gente comprometida con sus alumnos y sus comunidades, que en condiciones
de trabajo a veces precarias y normalmente exigentes hicieron realidad con sus
estudiantes proyectos pequefios o grandes al servicio de los demds.



Tengo una deuda de gratitud con todos ellos, por cuanto compartimos,
y por cuanto aprendi de ellos. Este libro intenta devolver algo de lo mucho
recibido, y responder a la demanda que en tantas ocasiones me hicieron de
“tener bibliografia”.

A diferencia de otras obras pedagdgicas, que se apoyan con erudicién en
multitud de citas académicas, he tratado de abrumar lo menos posible al lector
con textos de especialistas, de los que encontrard un abundante listado en la bi-
bliografia final. El fundamento principal para las reflexiones que intenté volcar en
esta obra estdn, en cambio, en las experiencias concretas realizadas por escuelas y
docentes a lo largo y a lo ancho de la Argentina, asi como en otros paises.

Serfa materialmente imposible mencionar uno por uno a todos los que
colaboraron directa o indirectamente con mi investigacién y con el desarrollo
de este libro. El listado de “instituciones mencionadas” del final no llega a
expresar mi gratitud a todos los directivos, docentes, funcionarios y lideres de
organizaciones comunitarias de todo el pais que han compartido generosamente
conmigo su sabiduria y sus trabajos.

No puedo, sin embargo, dejar de sefialar que Donald Eberly, entonces Di-
rector del National Service Secreteriat, con una generosa beca me permitié en
1993 tomar contacto por primera vez con la experiencia norteamericana del
“service-learning”, y conocer a la Dra. Alice Halsted, mi iniciadora en este cami-
no, y hoy una entrafiable amiga. También estoy en deuda con Wade Brynelson,
Andrew Furco, Elizabeth Hoodless, Jim Kilsmeier, Roberto Roche y tantos otros
colegas y amigos que en distintas partes del mundo estdin comprometidos con
el aprendizaje-servicio.

Le debo un especial agradecimiento a la Prof. Maria Marta Mallea, coor-
dinadora institucional de Accién Social del Instituto San Martin de Tours de
mujeres, una incansable militante del aprendizaje-servicio, y la mds generosa
colaboradora de cuanta iniciativa o persona pase cerca de su enorme corazon,
incluida la autora de estas lineas.

Gracias también al Lic. Pablo Elicegui, joven colega historiador y apasionado
investigador del servicio comunitario a nivel internacional, por su colaboracién
en la compilacién de la bibliografia y de los datos del Cap. 2, y a la Lic. Ad-
helma Péez por su aporte a la identificacién de pdginas de Internet vinculadas
al aprendizaje-servicio. Otro “gracias” especial para Adelina Mahone, Alicia
Coronel y Romina Calvano, mis colaboradoras en el Ministerio de Educacién,
quienes por su eficacia y “buena onda” no se parecen en nada a las empleadas
publicas de Gasalla...



Y, finalmente, un gracias mds que especial a Alfredo, mi paciente marido,
y a Paula y Juan, que con tanto carifio apoyaron a mami al pie de la compu-
tadora.

Al entregar estas pginas a la editorial, en plena campana electoral de 1999,
atin no puedo saber si para cuando este libro llegue a los lectores seguiré promo-
viendo el aprendizaje-servicio desde el Ministerio de Educacién o habré vuelto
a las aulas, pero mds alld de los avatares de la funcién publica, lo que seguro
permanece es la experiencia de las escuelas, de los docentes y los estudiantes
que se arremangaron y, poniéndole el hombro a la comunidad, se convirtieron
en mejores escuelas, mejores docentes, y mejores estudiantes.

A ellos estd dedicado, con mi admiracién y mi afecto, este libro.

Maria Nieves Tapia

Nota del Editor:

Al entregar estas pdginas a la Editorial, en diciembre de1999, la Prof. Tapia
habia sido nombrada Directora del Programa “Escuelay Comunidad” dela
Secretaria de Educacién Bésica del Ministerio de Educacién de la Nacién.







CapiTuLo 1
¢ QUE Es EL “APRENDIZAJE-SERVICIO”?






1.1.- El aprendizaje-servicio: una primera aproximacion

Antes de entrar en el campo de las definiciones, intentaremos responder a
la pregunta “;Qué es el aprendizaje-servicio?” con la experiencia de una escuela
concreta.

Viajemos con la imaginacién hasta la pequena localidad de Ramona, en el
centro de la Provincia de Santa Fe, a principios de 1995. En la tinica secunda-
ria del pueblo, la profesora de Biologia, Raquel Camperi, le propuso al Club
de Ciencias de 2° ano estudiar un tema remanido, si los hay: el agua. “Acd no
tenemos problemas con el agua”, afirmé alguno. “Bombeamos de la napa, y
ya estd’, acotd otra. “Si, pero ;por qué en Ramona no hay agua corriente?”.
“Vayamos a preguntar a la Comisién de fomento!”.

Después de enterarse que el proyecto de tendido de la red de agua corriente
dormia el sueno de los justos desde hacia nueve afos, los chicos llevaron a la
escuela una muestra del agua que consumian en sus casas, para analizarla. Cudl
no fue la sorpresa de todos cuando descubrieron que el agua que suponian “pura
y natural” contenfa nada menos que arsénico en cantidades suficientes como
para una novela policial.

Hasta alli, arsénico incluido, la tarea escolar podria haber entrado dentro
de los pardmetros académicos mds tradicionales: estudio del tema, trabajo de
campo, redaccién de monografia, evaluacién, fin del tema.

Sin embargo, motivados por la iniciativa de la docente y por el apoyo de las
autoridades escolares, los alumnos asumieron como propio el tema, e hicieron
que la cuestién del agua saltara los limites del Club de Ciencias y de la hora
de Biologia.

En el aula de Informdtica los datos obtenidos en los andlisis se tabularon
y graficaron. Con apoyo de Ciencias Sociales y de Matemdticas se hizo una
encuesta, preguntdndole a los vecinos qué pensaban del agua: la mayoria opiné
que era potable. Habiendo llegado a la conclusién que el problema de Ramona
era la falta de informacién y de conciencia, los alumnos de 2° afo partieron al
canal de cable local munidos de sus gréficos y de los consejos de la Profesora

de Lengua.
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Tras la aparicién televisiva volvieron a encuestar al pueblo: ahora eran mds
los que opinaban que el agua “no era buena”. Con esos datos, y una cdmara de
video prestada al hombro, partieron a entrevistar al intendente, y a preguntarle
qué pensaba hacer al respecto.

Saltando al final de la historia, para cuando los alumnos de la Escuela Media
Ne 3023 “San José de Calasanz” de Ramona llegaron a 5° afio, no s6lo habian
ganado premios en varias Ferias de Ciencias. Ademds, su pueblo habia obtenido
del gobierno provincial la instalacién de una planta potabilizadora, el municipio
habia iniciado el tendido de la red de agua corriente, y el hospital local -a partir
de los datos obtenidos por los alumnos y por un convenio de dos Universidades
nacionales con la escuela- habia iniciado un plan de diagnéstico y prevencién
de los efectos del arsénico en la salud de la poblacién.'

Los chicos de Ramona aprendieron mucha mds quimica, biologia y esta-
distica que las que mandan los programas oficiales. También aprendieron -y
ensefiaron con el ejemplo- participacién ciudadana. Y por si esto fuera poco,
desarrollaron habilidades para comunicarse por escrito, en televisién y hasta en
historietas, y capacidades de iniciativa y de liderazgo que envidiarian mds de un
adulto. Su escuela, siendo solidaria con la comunidad, también se convirtié en
una mejor escuela para ellos.

1. Cf. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. El servicio a
la comunidad como aprendizaje escolar. Actas del 1° Seminario Internacional “Educacién
y servicio comunitario”, Reptiblica Argentina, 1998, pp. 135-138. (en adelante “Actas [
Seminario”). También: ALUMNOS DE 4° ANO, EMPI N° 3023 “San José de Calasanz”,
Ramona, Santa Fe, “Con Ciencia y Agua”, Primer Congreso de Ecologfa para Adolescentes,
1997; y ALUMNOS DE 5° ANO, EMPI Ne 3023 “San José de Calasanz”, Ramona,
Santa Fe, 4s yo?, 1998.
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¢ QUE Es EL “APRENDIZAJE-SERVICIO”?

Antecedentes del aprendizaje-servicio

Adtn sin saberlo, los alumnos de Ramona estaban aplicando una metodo-
logia educativa que internacionalmente se conoce como “aprendizaje-servicio”
(service-learning), o “aprendizaje en servicio”, una metodologia -o filosofia-
educativa que subraya el valor de las actividades escolares solidarias al servicio
a la comunidad, y desarrolla su potencial educativo conectdndolas con el
aprendizaje formal.

Los primeros antecedentes del aprendizaje-servicio pueden encontrarse en
el surgimiento, a principios de siglo, de la corriente educativa liderada por John
Dewey? y William James®, entre otros. Dewey privilegiaba el “aprendizaje a tra-
vés de la experiencia”’, y James sostuvo, en una obra publicada en 1910, que el
servicio a la comunidad era “el equivalente moral de la guerra™, convirtiéndose
en uno de los pioneros del movimiento de objecién de conciencia al servicio
militar y de los cuerpos de servicio civil que surgieron algo mds de medio siglo
mids tarde. La obra de ambos inspiré, en la década de 1920, el surgimiento de
las primeras experiencias estructuradas de servicio comunitario estudiantil.

El programa de servicio comunitario del Antioch College, en los Estados
Unidos, iniciado en 1921, y considerado el pionero del aprendizaje-servicio,
establecia como objetivo del Programa de Educacién y Trabajo “preparar a los
estudiantes para vivir eficazmente en un mundo complejo”. Mds de la mitad de
las organizaciones en las que los estudiantes realizaban sus practicas laborales eran
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales que prestaban servicios
en el campo de la salud, la educacién y otros campos afines.”

2. John Dewey (1859-1952), educador y fil6fo de fuerte impronta pragmdtica, desarroll4
su teorfa de “aprender haciendo” en obras como 7he School and Sociery (1899), y Art as
Experience (1934). Especialmente significativa para el subsiguiente desarrollo del apren-
dizaje-servicio fue su obra Democracy and Education: An Introduction to the Philosophy of
Education. New York, Mac Millan, 1916.

3. Cf. WILSON ALLEN, Gay. William James. New York, Viking Press, 1967, pp. 266-267.

4. JAMES, William. 7he Moral Equivalent of War. International Conciliation, Vol. 27,
February, 1910.

5. Cf. EBERLY, Donald. Service Experience and Educational Growth. Educational Record,
American Council of Education, Spring 1968. En: EBERLY, Donald. National Service. A
promise to keep. New York, John Alden Books, 1988, pp. 78-86. Salvo que se especifique
lo contrario, en adelante todas las traducciones de textos extranjeros son de la autora.
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Sin embargo, el concepto de “aprendizaje-servicio” recién se acufi formal-
mente hacia fines de la década del ‘60. En 1966, las universidades de Harvard
y Radcliffe establecieron un curriculo de servicio comunitario, el programa
“Education for Action”. Varias universidades y colleges desarrollaron programas
semejantes. En 1969, William Ramsay, Robert Sigmon y Michael Hart, quienes
venian implementando programas de servicio en universidades y escuelas de
Tennessee y Atlanta, convocaron en Estados Unidos a la primera Conferencia
Nacional sobre Aprendizaje-servicio, que lo definié como “la integracién entre
la realizacion de una tarea que es necesaria con el crecimiento educativo”.®

Desde los afios 70, el aprendizaje-servicio se difundi6 primero en los Estados
Unidos y luego internacionalmente. Tal como se verd mds detalladamente en el
Capitulo 2, esta difusién internacional ya ha alcanzado los cinco continentes.

Algunas definiciones de aprendizaje-servicio

Veamos ahora algunas de las definiciones més difundidas de “aprendizaje-
servicio”.

Para el Dr. Andrew Furco, Director del Service-Learning Research and De-
velopment Center de la Universidad de California-Berkeley,

El aprendizaje-servicio es una pedagogia de ensenianza por la que los estu-
diantes adquieren una mejor comprension del contenido académico aplicando
competencias y conocimientos al beneficio de la sociedad.”

Para la especialista Alice Halsted, el aprendizaje-servicio es:

...la metodologia de ensenanza y aprendizaje a través del cual los jovenes
desarrollan habilidades a través del servicio a sus comunidades. Un buen
programa de aprendizaje-servicio le permite a los jovenes realizar tareas
importantes y de responsabilidad en sus comunidades y escuelas; la juventud
asume roles significativos y desafiantes en una variedad de lugares, tales
como guarderias, museos, actividades extraescolares, proyectos ecoldgicos,

6. ATLANTA SERVICE-LEARNING CONFERENCE, Atlanta Service-Learning Confe-
rence Report - 1970, Southern Regional Education Board, 1970, 2.

7. FURCO, Andrew. Service-Learning Research and Development Center Web page: http://
www-gse. berkeley.edul/research/sle
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bibliotecas o centros de jubilados. Las actividades en estos lugares pueden
incluir lectura a ninos, supervision de ninios en edad escolar en lugares de
recreacion, prestar servicios dando ayuda en tareas escolares, como guias en
museos, limpiando y embelleciendo vecindarios o grabando historias orales
con los ancianos.®

Timothy Stanton vincula el aprendizaje-servicio a la llamada “educacién
experiencial”:
Es una forma de aprendizaje experiencial, una expresion de valores -servicio
a los demds- que determina el objetivo, la naturaleza y el proceso de un in-
tercambio socialy educativo entre los estudiantes y las personas a los que ellos
sirven, y entre los programas de educacion experiencial y las organizaciones
comunitarias con las que ellos trabajan.’

Cuando en los Estados Unidos, y como fruto del acuerdo entre los dos
partidos mayoritarios, se decidié asignar fondos federales al financiamiento
de proyectos de aprendizaje-servicio en las escuelas, se planteé la necesidad de
definir con precisién qué tipo de actividades quedarian encuadradas bajo esa
categoria. Luego de una serie de discusiones en el nivel nacional y estadual sobre
la naturaleza del servicio y sus relaciones con el aprendizaje, el Congreso de los
Estados Unidos sancioné en 1990 la “National and Community Service Trust
Act”, en la que se define al aprendizaje-servicio como:

— un método por el cual los estudiantes aprenden y se desarrollan a través de
la activa participacion en un servicio cuidadosamente organizado, que es
conducido y que atiende las necesidades de una comunidad;

— estd coordinado con una escuela primaria o secundaria, con una institucion de
educacion superior, 0 un programa de servicio comunitario y con la comunidad;
— contribuye a desarrollar la responsabilidad civica;

— valoriza el curriculum académico de los estudiantes y estd integrado con
él, 0 con los componentes educativos de los servicios comunitarios en los que

8. HALSTED, Alice. Educacién redefinida: la promesa del aprendizaje-servicio. En: MI-
NISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. Actas I Seminario,
cit. , pp. 23-24

9. STANTON, Timothy. Service Learning: Groping Toward A Definition, en: KENDALL,
Jane C. and Associates, Combining Service and Learning, Raleigh, National Society for
Internships and Experiential Education, 1990.
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estdn enrolados los participantes;
— provee tiempo estructurado para que los estudiantes o participantes re-
flexionen sobre la experiencia de servicio."’

En 1995, la Corporation for National Service, el organismo federal encargado
de la aplicacién de esta ley, firmé con la Secretaria de Educacién de los Estados
Unidos una declaracién titulada “El mejoramiento de nuestras escuelas y el desafio
de la ciudadania”, en la que se afirma:

1. Todos los estudiantes pueden alcanzar altos niveles de éxito escolar mientras
aprenden a servir a los demds, si se les ofrecen objetivos desafiantes y se les
da la oportunidad de alcanzarlos. Piddmosle lo mds posible a los jévenes,
y ellos excederdn confiadamente nuestras mejores expectativas. No sélo los
estudiantes aprenden mids sirviendo a sus comunidades, sino que las comu-
nidades prosperan mientras los estudiantes aprenden.

2. Al resolver problemas de la vida real, los estudiantes comprometidos en el
aprendizaje-servicio se ven desafiados a ejercer su liderazgo y responsabilidad.
La ciudadania es algo que aprendemos, no algo que meramente adquirimos
por herencia. Contribuyendo con horas extraordinarias de servicio productivo
cada ano, cientos de miles de jovenes en todas partes estdn logrando que las
cosas se hagan en nuestras comunidades.

3. El mejoramiento de la escuela y el aprendizaje-servicio requieren forma-
cion docente permanente y desarrollo profesional. Los programas exitosos de
aprendizaje-servicio invariablemente encuentran formas innovadoras para
avanzar en el doble objetivo del desarrollo profesional de los docentes y el
desarrollo curricular innovador. Este es el tipo de alianza que a nivel local
mejorard la calidad educativa para todos nuestros chicos.

4. El mejoramiento de nuestras escuelas requiere de la participacion de los
padres y la comunidad. El aprendizaje-servicio brinda tanto a los docentes

10. “National and Community Service Trust Act” Ley sobre Servicio Nacional y Comunitario.
Originalmente aprobada en 1990, fue ratificada y ampliada en 1993. Cf. Brynelson, Wade. £/
aprendizaje-servicio en California, p. 3. En: MINISTERIO DE CULTURA'Y EDUCACION,
Direccién de Investigacién y Desarrollo Educativo. Actas del I Seminario Internacional “Edu-
cacidn y Servicio a la Comunidad”. Edicién en diskette. Cf. también United States Congress,
House of Representatives, Committee on Education and Labor, Subcommitee on Employ-
ment Opportunities, 7he Voluntary National Youth Service Act and the Select Commission on
National Service Opportunities Act of 1985, 99th Congress, 1st session, 1986.

22
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como a los padres roles significativos en el ayudar a los estudiantes a tender
puentes entre las competencias académicas del aula y las responsabilidades
de la vida cotidiana.

5. El mejoramiento de nuestras escuelas requiere de la participacion del sec-
tor privado y de todo el espectro de recursos de cada comunidad. Empresas,
organizaciones comunitarias, instituciones religiosas, centros recreativos,
instituciones de educacion superior y de capacitacion docente: cada una
tiene un rol especifico que jugar en el fortalecimiento de las alianzas entre
el servicio comunitario y el mejoramiento de nuestras escuelas.

6. La nuestra es una nacion de culturas diversas. Sin embargo, somos un
solo pueblo. El aprendizaje-servicio es un factor vital en el movimiento
de mejora de nuestras escuelas. Su contribucion es esencial para ayudar a
nuestros chicos a entenderse y respetarse unos a otros, y a ejercer los derechos
y las responsabilidades de la ciudadania democritica.”

En América Latina, el concepto de aprendizaje-servicio se ha desarrollado,
por ejemplo, en el “Programa de Trabajo Comunal” de la Universidad de Costa
Rica, que:

...consiste en la obligatoriedad de todo estudiante, para graduarse, de ofvecer un
niimero determinado de horas de trabajo a la comunidad en proyectos inter-
disciplinarios en los que, con la guia de un profesor, los estudiantes se vinculan
critica y creativamente con la comunidad para contribuir con la solucion de
problemas y necesidades. Se trata, en esencia, de una actividad académica que
cumple, a la vez, objetivos de servicio al pais y de formacion en los estudiantes

de valores y actitudes de responsabilidad y solidaridad social.”

Especialistas del renombre internacional de Jeremy Rifkin han destacado
la importancia del aprendizaje-servicio para una educacién adecuada a las de-
mandas del tercer milenio:

L1. Improving Our Schools and the Challege of Citizenship. A Declaration of Principles. Secretary
of Education, Richard Riley-Corporation for National Service CEO, Eli Segal. Washing-
ton D.C:, June 22, 1995. En: WILLITS-CAIRN, R., KIELSMEIER, J.-NATIONAL
YOUTH LEADERSHIP COUNCIL. Growing Hope, A sourcebook on Integrating Youth
Service into the School Curriculum. Minneapolis, MN, 1995, p. 10.

12. GONZALEZ, Maria de los Angeles. La experiencia de Costa Rica desde la Universidad
Nacional. En: Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién. Direccién de Investi-
gacién y Desarrollo Educativo. Actas I Seminario, cit., pp. 76-77.
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El aprendizaje-servicio es un antidoto esencial para el mundo crecientemente
aislado de la realidad virtual y simulada que los ninos experimentan en la
clase y en sus hogares, frente al televisor o a su computadora. Darles a los jéve-
nes una oportunidad para una participacion mds profunda en la comunidad
los ayuda a desarrollar el sentido de la responsabilidad y solvencia personal,
alienta la autoestima y el liderazgo, y sobre todo, permite que crezcan y
florezcan el sentido de creatividad, iniciativa y empatia.”

También la especialista argentina Cecilia Braslavsky senala la importancia
del aprendizaje-servicio en el contexto nacional:

Tenemos una cultura transitada por valores democriticos y por esfuerzos
democratizadores, pero también por pricticas que no lo son, entre las cuales
quisiera senialar dos.

Una de ellas es la que el investigador Carlos Nino ha llamado la “anomia
boba”. Nos cuesta cumplir con las leyes, generar nuestras propias normas de
convivencia, para autorregularnos como una sociedad productiva con una
mads sélida institucionalidad democritica.

Otra caracteristica es la de las interpretaciones conspirativas: el otro siempre
estd sentado en algin lugar oscuro y lejano de la vida cotidiana, pergeniando
cosas para arruinarle la vida a la gente.

Ustedes dirdn: ;que tiene que ver esto con el trabajo comunitario? Para mi
tiene muchisimo que ver; porque, justamente, la anomia boba y las inter-
pretaciones conspirativas -ademds de muchas otras caracteristicas de nuestra
cultura— tienden a centrifugar las responsabilidades comunitarias. Mistifican
la responsabilidad por todos los problemas en algo difusamente ubicado en
alguna institucion colectiva, que pareciera no estar conformada por personas
que actiian desde su responsabilidad individual, desde su sentido de la soli-
daridad, del deber, del bien comiin y de la libertad. Entonces es El Estado en
abstracto, es La Sociedad para otros, los Medios de Comunicacidn perversos,
quienes aparentemente al margen de decisiones voluntariamente tomadas y
asumidas y de procesos desencadenados por las prdcticas de las personas, son
responsables de que todo salga mal o de que alguna vez algo salga bien.
Por suerte o por desgracia, las prdcticas sociales y politicas son mucho mds
complejas. Es hora de que asumamos que en ellas hay intereses corporativos,

13. RIFKIN, Jeremy. Rethinking the Mission of American Education. Preparing the Next
Generation for the Civil Society. En: Education Week. January 31, 1996, p. 33.
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conspiracionistas y ausencias colectivas. Pero también hay responsabilidades
personales y comunitarias.

El aprendizaje en servicio ofrece oportunidades formativas sin igual para
salir de los problemas de productividad de manera mds enfitica, consistente
y persistente; para consolidar los afanes del sistema politico por construirse
democrdtico, para modificar los aspectos de esta cultura transitada por la
anomia boba y por las interpretaciones conspirativas, para pasar a un equi-
librio donde las diferentes personas, los diferentes grupos -por supuesto con
sus intereses, porque siempre van a existir y es legitimo que asi sea- puedan
asumir responsabilidades, preguntarse no sélo lo que el otro hace mal, sino
qué es lo que uno hace mal, y qué es lo que cada uno puede hacer mejor.*

14. BRASLAVSKY, Cecilia. El servicio comunitario como instancia de aprendizaje y de ense-
Aanza en el contexto de la transformacion educativa argentina. En: Ministerio de Cultura
y Educacién de la Nacién. Direccién de Investigacién y Desarrollo Educativo. Actas I
Seminario, cit. p. 19.
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1.2.- Servicio a la comunidad y aprendizaje-servicio

Las instituciones educativas tienen muchos modos de acercamiento a la
realidad extra-escolar, y pueden generar diferentes tipos de vinculacién con la
realidad de sus comunidades.

Diagndstico, intervencion, servicio comunitario y aprendizaje-servicio

Un proyecto de investigaciéon sobre “problemas de mi barrio” acerca a los
estudiantes al diagndstico de la realidad, pero no necesariamente los involucra
con ella. El realizar una salida de campo para encuestar a los vecinos sobre esos
problemas los acerca algo mds, pero sélo si los resultados de esas investigaciones
se comunican a sus padres y vecinos comienza a ser un modo de intervencion
comunitaria. Y recién cuando lo investigado genera petitorios a las autoridades
correspondientes, propuestas de solucién, o actividades de los propios alumnos
para la solucién de problemas, podemos considerar que se trata de un proyecto
de servicio a la comunidad.

Si resulta evidente que no todo diagndstico conduce a una intervencién
comunitaria, y que no toda intervencién constituye necesariamente un servicio
a la comunidad, es igualmente necesario subrayar que no todo servicio comu-
nitario puede calificarse necesariamente de aprendizaje-servicio.

;Cudndo una actividad solidaria realizada por los alumnos se convierte en
una experiencia de aprendizaje-servicio?

Teniendo en cuenta los criterios con mayor consenso a nivel internacional,
podemos decir que un proyecto de servicio a la comunidad es “aprendizaje-
servicio” cuando es planificado:

— en funcion del proyecto educativo institucional, y no sélo de las demandas
de la comunidad;

— con la participacion de toda la comunidad educativa: incluyendo el lide-
razgo de la conduccion institucional, la participacion directa o indirecta del
cuerpo docente, y la activa participacion de los estudiantes desde las etapas
de diagndstico y planificacion hasta las de gestion y evaluacion;
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— al servicio de una demanda efectivamente sentida por la comunidad, y a
la cual puedan atender los estudiantes en forma eficaz y valorada;

— atendiendo con igual énfasis a un alto nivel de respuesta a la demanda
de la comunidad y a un aprendizaje de calidad para los estudiantes:
incluyendo simultdneamente en el proyecto estrategias que apunten
a garantizar un servicio de calidad (diagndstico participativo, aseso-
ramiento adecuado, vinculos con organizaciones comunitarias, acti-
vidades adecuadamente planificadas, gestionadas, etc.) y estrategias
que apunten especificamente al aprendizaje, tales como: la apertura
de espacios escolares y/o extraescolares de reflexién sobre las activida-
des realizadas, el establecimiento de vinculaciones conceptuales de la
problemdtica abordada con diferentes dreas o disciplinas, el disefio de
redes conceptuales que permitan articular el aprendizaje-servicio con
el aprendizaje en el aula, u otras.

Ficura 1: SOLIDARIDAD, TRABAJOS DE CAMPO Y APRENDIZAJE-SERVICIO

ACCIONES SOLIDARIAS

CON LA COMUNIDAD TRABAJO DE CAMPO

APRENDIZAJE-SERVICIO

Utilizando la herramienta algo vetusta de la “teoria de conjuntos”, podriamos
decir que el aprendizaje-servicio se ubica en la interseccién entre dos tipos de
experiencias. El primero, con objetivos especificamente académicos (aplicacién
de metodologias de investigacién, ampliacién de conocimientos, desarrollo de
competencias) abarca los llamados “trabajos de campo”. El segundo incluye
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FiGura 2: CUADRANTES DE APRENDIZAJE Y SERVICIO"S

ALTO NIVEL
DE SERVICIO

A
I 11
APRENDIZAJE APRENDIZAJE
NO INTEGRADO INTEGRADO
1V III
v
Bajo NIVEL

DE SERVICIO

1. Corresponde a actividades de alto nivel de servicio a la comunidad, pero
desconectadas del aprendizaje escolar.

I1. Corresponde a proyectos de aprendizaje-servicio.

II1. Corresponde a proyectos orientados bdsicamente al aprendizaje de con-
tenidos curriculares especificos, con bajo nivel de servicio a la comunidad.
IV. Proyectos de baja calidad de servicio, y desconectados del aprendizaje
escolar.

15. SERVICE LEARNING 2000 CENTER, Service Learning Quadrants, Palo Alto, CA,
1996.
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el amplio espectro de las actividades solidarias que pueden desarrollarse en el
marco de la escuela: las campanas por los inundados o en favor de una escuela
que se apadrina, la colecta para la silla de ruedas o la actividad de concientizacién
sobre la donacién de 6rganos.

Podemos hablar de aprendizaje-servicio sélo cuando estdn presentes con igual inten-

sidad los dos elementos: la intencionalidad pedagdgica y la intencionalidad solidaria.

Los “cuadrantes” del aprendizaje y el servicio

Para diferenciar mejor los proyectos de aprendizaje-servicio de otro tipo de
iniciativas, puede resultar ttil el modelo desarrollado por el “Service Learning
2000 Center” de la Universidad de Stanford, un centro de investigacién y for-
macién docente dedicado especificamente a este tema.

El modelo tiene dos dimensiones: una relacionada con el servicio, y el otro
relacionado con el aprendizaje. El resultado son los cuatro cuadrantes de la
figura 2.

Diferentes actividades escolares de intervencion en la realidad

También puede resultar de utilidad el modelo desarrollado por el Dr. Andrew
Furco, Director del Centro de Investigacién y Desarrollo de Aprendizaje-servicio
de la Universidad de Berkeley, California para distinguir el aprendizaje-servicio
de otros cuatro tipos de actividades (figura 3).

En este modelo, cada actividad se apoya en el continuo, basado en dos
dimensiones: una se define por el beneficiario principal de la actividad de ser-
vicio, y otra por su grado de énfasis en el servicio y/o el aprendizaje. Usando
la figura 3 como base, se ofrecen las siguientes definiciones de cinco tipos de
actividades de servicio:

1. Voluntariado es la participacién de estudiantes en actividades cuyo énfasis
primario estd en el servicio que se presta, y el beneficiario designado primaria-
mente es claramente el receptor del servicio.

2. Servicio Comunitario es la participacién de estudiantes en actividades

que priorizan el servicio que se ofrece, asi como los beneficios que la actividad
aporta a los destinatarios (por ejemplo dar alimentos a los sin techo durante
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F1Gura 3: DIFERENCIAS ENTRE LOS PROGRAMAS DE SERVICIO'®

Receptor < BENEFICIARIO »Proveedor
Servicio ENFAsIS »Aprendizaje
APRENDIZAJE-SERVICIO
SERVICIO COMUNITARIO EbucAcIiON DE CAMPO

VOLUNTARISMO PASANTIAS

los feriados). Los estudiantes reciben algunos beneficios, al aprender més acerca
de cémo su servicio marca una diferencia en las vidas de los destinatarios del
servicio.

3. Pasantias son los programas que enrolan estudiantes en actividades de
servicio primariamente con el propésito que los estudiantes realicen experiencias
“en la realidad”, para que mejoren su aprendizaje o su comprensién de aspectos
relevantes de un determinado campo de estudio (como en el caso de las pasan-
tias en organizaciones no gubernamentales o instituciones gubernamentales de
servicio publico).

4. Educacién o trabajo de campo designa a los programas que ofrecen a los
estudiantes oportunidades de servicio co-curriculares que estdn relacionadas,
pero no plenamente integradas con sus estudios curriculares formales. Los
estudiantes realizan el servicio como parte de un programa que estd disefiado

16. FURCO, Andrew. Service-Learning: A Balanced Approach to Experiential Education, in:
Expanding Boundaries: Combining Service and Learning. Washington DC, Corporation
for National Service, 1997, p. 3.
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primariamente para mejorar la comprensién de los estudiantes sobre un drea
de estudio, poniendo al mismo tiempo un énfasis sustancial en el servicio que
se proporciona.

5. Programas de Aprendizaje-servicio, se distinguen de otras aproxima-
ciones por su intento de beneficiar igualmente al prestador y al destinatario de
un servicio, asi como asegurar igual énfasis en el servicio que se presta y en el
aprendizaje que estd teniendo lugar."”.

Servicio comunitario y aprendizaje-servicio en la trayectoria de las escuelas

Puede ser interesante leer el gréfico 3 como una descripcién de las diferentes
etapas que a menudo se van dando en la historia de una institucién en el trayecto
hacia el aprendizaje-servicio.

De hecho, una trayectoria frecuente comienza cuando en una escuela un
grupo de alumnos o un docente, sensibilizados especialmente con respecto a
una problemdtica, inician un proyecto. Los que se involucran serdn cuatro o
cinco, diez o quince. Son experiencias con una gran carga de voluntariado, a
menudo “paralelas” a la vida cotidiana de la escuela.

A partir de ese trabajo voluntario puede establecerse un servicio comunitario
avalado institucionalmente, y desarrollado por el grueso de los estudiantes o
por todos. La escuela acuerda tiempos y lugares, los padres son informados de
las tareas que realizardn los alumnos, y un nimero significativo de estudiantes
tiene la oportunidad de adquirir experiencia y nuevos conocimientos en contacto
con la realidad en la que han trabajado.

Pero puede suceder que este servicio comunitario estudiantil, ain forman-
do parte del proyecto institucional, no esté vinculado con los aprendizajes
formales de las “materias”. En numerosas instituciones, los estudiantes hacen
un campamento en el verano, o una actividad de apoyo escolar los fines de
semana, coordinados por un docente, un preceptor o un directivo, pero los
restantes docentes desconocen qué hacen los chicos fuera del horario escolar,
o no lo consideran como algo recuperable para los aprendizajes formales, ni
hay medios institucionales para que esos proyectos de servicio a la comunidad
queden integrados al curriculo formalmente.

17. Ibid., pp. 4-5.
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Es en esta etapa que algunas escuelas deciden optimizar las experiencias
de voluntariado o de servicio comunitario que estdn realizando, instalando
progresivamente instancias de vinculacién entre la experiencia de servicio y
los contenidos curriculares, para fortalecer con contenidos académicos las
tareas de los alumnos, y también para recuperar en la tarea dulica la variedad
de aprendizajes desarrollados en el proyecto de servicio. Se transforman asi en
experiencias de aprendizaje-servicio.

Veamos, a titulo de ejemplificacién de este tipo de trayectoria, el relato de
Gerardo Bridi, docente cordinador de servicio comunitario de la escuela “Carlos

Tejedor” de Mar del Plata:

Nosotros “hicimos camino al andar’, es decir: no teniamos ningiin conoci-
miento de otras experiencias de este tipo. Comenzamos, hace ya ocho anos,
orientados sélo por la intuicion y el convencimiento de que teniamos que
brindar a los alumnos la oportunidad de tomar contacto con diferentes
realidades sociales y, en lo posible, intervenir en ellas.

Desde el ario 1991 comenzamos (con algunos aciertos y varios errores) las
actividades de servicio a la comunidad, en diferentes instituciones de nuestra
ciudad: escuelas de barrios periféricos, escuelas especiales, instituciones de
personas con discapacidades fisicas y otras. En esas instituciones realizdbamos
trabajos de pintura, reparaciones sencillas, etc.

En el ano 1995, observando que estas actividades no sélo tenian un gran
valor educativo, sino que ademds resultaban atractivas para los alumnos,
optamos por profundizar el trabajo, pero cambiando un poco el rumbo:
comenzamos a visitar escuelas rurales en las proximidades de nuestra ciudad,
siempre realizando tareas comunitarias destinadas a mejorar las condiciones
de estudio de los chicos que alli concurrian. Pintamos paredes; hicimos huertas
escolares; reparamos paredes e instalaciones eléctricas, y lo mds importante:
compartimos experiencias, charlas, asados, nochesy dias con la gente de cada
lugar al que visitamos.

Al principio sélo nos remitiamos a motivar a los alumnos para cada actividad
que se desarrollaba, pero con el correr del tiempo esa motivacion ya venia
de ellos (por el comentario de los companeros) y comenzamos lentamente a
lenar de contenidos «conceptuales» el « Taller de Integracion Comunitaria,
que surgid en la Institucion como respuesta a esas experiencias que veniamos
acumulando.

Desde este ano estamos con actividades en diferentes niveles: el taller es
obligatorio para los alumnos de noveno ano de la E.G.B. (un cuatrimestre)
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y para primer ano del Polimodal (un trimestre), y de cardcter optativo para
cuarto ano (vesidual) del secundario.

Con los chicos de noveno de la E.G.B y los de primer aso del Polimodal
tratamos, con diferentes niveles de profundidad, temas como situacion social,
pobreza, acceso a servicios, calidad de vida y desarrollo humano entre otros y
realizamos visitas a escuelas rurales cercanas a nuestra ciudad, las que pueden
durar uno o dos dias, de acuerdo a las necesidades que hay que satisfacer.
Con los alumnos de cuarto arno del ex nivel medio, y en respuesta a una
iniciativa de ellos, estamos planeando lo que serd un nuevo paso en las
actividades del taller: analizar mds profundamente la problemdtica social
(local, regional, nacional e internacional) y realizar trabajos comunitarios
de mayor duracion y mds alejados de nuestra cindad."

Otra trayectoria posible, partiendo del otro extremo de la pirdmide ima-
ginaria que hemos trazado en el grifico, es la de las escuelas que desarrollan
pasantias laborales y trabajos de campo, con un fuerte componente académico,
pero sin elementos explicitos de servicio a la comunidad. En muchos casos, el
origen de los proyectos de aprendizaje-servicio suele ser la orientacién de una
investigacién o trabajo de campo hacia una finalidad comunitaria. Tal fue el
caso en el ejemplo ya citado de la escuela de Ramona: una investigacién sobre
el agua potable desencadend un proyecto de fuerte impacto comunitario.

Algo semejante sucedié en el caso de la Escuela Provincial de Educacion
1écnica N° 4 de Junin de los Andes, Provincia de Neuquén. Un poblador de una
localidad préxima se acercé a la escuela a plantear su problema: queria cultivar
frutas finas (mds rentables que la cria de subsistencia de la que vivia) pero sin
electricidad, no podia tener heladera para conservarlas.

Esta inquietud fue uno de los disparadores de un trabajo asumido como parte
de la tarea académica de las materias técnicas de 4°, 5° y 6° ano. En el periodo de
diagndstico, los estudiantes relevaron las condiciones de vida de las comunidades
de la zona (crianceros mapuches y criollos, y pequefos ganaderos).

Ubicadas en terrenos 4ridos y en los que avanza la desertificacién, con difi-
cultades en el aprovisionamiento de agua y sin electricidad en las zonas rurales,
las fuentes de energia mds usadas eran las pilas, con el consiguiente gasto y

18. Proyecto presentado en el IIT Seminario Internacional “Escuela y Servicio a la Comu-

nidad”, 24-25 de agosto 1999.
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contaminacién ambiental, y las fuentes de iluminacién habituales limparas de
aceite y gas, con los consecuentes problemas visuales y respiratorios.

A partir de ese diagndstico, la escuela decidié iniciar un programa de “Ener-
gias alternativas”. La hipétesis de trabajo apuntaba a encontrar una tecnologia
transferible a pobladores que no tendrian conocimientos ni recursos para mani-
pular o reparar fuentes de energfa de tecnologias sofisticadas. Se optd, finalmente,
por disenar molinos para el aprovechamiento de la energia edlica. Con fondos
del Plan Social Educativo, y el apoyo de la Universidad Nacional del Comahue,
la Municipalidad y el Hospital Rural de Junin de los Andes, los alumnos de la
Escuela Técnica construyeron y montaron centrales para aprovisionamiento de
agua y electricidad y molinos Savonius en comunidades rurales de la zona.

Por este trabajo, los alumnos de la Escuela Técnica N° 4 de Junin de los
Andes fueron premiados en la Feria de Ciencias nacional, y obtuvieron el pri-
mer premio en la categoria “Irabajos grupales que favorecen a la comunidad”
en la 50° Feria Mundial de Ciencias, en 1999. Pero la calidad de su trabajo
académico estaba fundado en un tipo de trabajo poco usual. En las palabras del
Vice-Rector de la escuela, el Prof. Walter Martin:

...todo esto hace a una educacidn mds completa. El hecho de estar en el lugar
del problema hace que la educacion deje de ser tan enciclopedista. Ya no
lo hacemos todo con los libros. Los libros los usamos, pero los usamos para
resolver un problema concreto.”

19. Programa televisivo “De la misma tierra...lugares del Neuquén. EPET N° 4” Bloque II.
Radio y Televisién de Neuquén, 1999.
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1.3 - Educacion a la “prosocialidad” y “aprendizaje-servicio”

A través de los proyectos de aprendizaje-servicio ya citados, hemos visto cémo
los alumnos de Junin de los Andes y de Ramona aprendieron més y mejor los
contenidos académicos de asignaturas como “Biologia” o “Taller”. Pero también
vimos cémo ese aprendizaje tuvo un valor agregado en cuanto a su formacién
como ciudadanos participativos, y en el desarrollo de actitudes solidarias.

Volveremos mds adelante sobre la vinculacién entre el aprendizaje-servicio
y la formacién ética y ciudadana desarrollada por la escuela®. Aqui quisiéramos
plantear otra cuestién de fondo: la importancia del aprendizaje-servicio para
la tan mentada y no siempre lograda “formacién integral” de los estudiantes, y
especialmente para el desarrollo de actitudes “pro-sociales”.

El concepto de prosocialidad

Profundicemos algo en el concepto de prosocialidad.

Es sabido que desde los anos 50, numerosas investigaciones pedagdgicas
se centraron en el andlisis de las actitudes “anti-sociales” en los jévenes, y han
intentado proponer diversos medios para su contencién y prevencion.

En las dltimas décadas, investigadores en Psicologia evolutiva (como Darley
y Latane), en Psicologia Social (especialmente Berkowitz) y Psicologia de la
conducta (Roche, Masnou, Bar-Tal, Staub y otros) han comenzado a variar el
enfoque, apuntando -mds que a prevenir actitudes “anti-sociales”- a identificar
y promover el desarrollo de actitudes “prosociales”.”!

Si bien el término “conducta prosocial” fue acufiado en 1972 por L. Wis-
pe, como anténimo de “conducta antisocial”, recién en la década de los ‘80

20. Ver pp. 82-86 y 164-165

21. Sobre la evolucién del concepto de pro-socialidad y un estado actual de la cuestién, cf.
ROCHE OLIVAR, Roberto. Psicologia y Educacion para la Prosocialidad. Buenos Aires,
Ciudad Nueva, pp. 16-28.
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se comenz6 a desarrollar un modelo pedagégico tedrico de ensefianza de la
prosocialidad.

Los primeros programas sistemdticos de educacién a la prosocialidad fueron
desarrollados en varios centenares de escuelas de Cataluna en los anos 80-90,
difundiéndose luego en instituciones educativas de Italia, la Reptblica Checa,
México y Argentina.”

Una definicién aceptada en general por la comunidad cientifica considera
actitudes prosociales “aquellas acciones que tienden a beneficiar a otras personas,
grupos o metas sociales sin que exista la prevision de una recompensa ulterior”. Una
definicién mds amplia y precisa, que tiende a diferenciar mejor la prosocialidad
de la definicién tradicional de altruismo, es la elaborada por el equipo de la
Universidad Auténoma de Barcelona:

Aquellos comportamientos que, sin la biisqueda de recompensas externas,
Jfavorecen a otras personas, grupos o metas sociales y aumentan la probabilidad
de generar una reciprocidad positiva, de calidad y solidaria en las relaciones
interpersonales o sociales consecuentes, salvaguardando la identidad, creati-
vidad e iniciativa de las personas o grupos implicados.
La educacién a la prosocialidad supone:

tanto el desarrollo psicoldgico dptimo centrado en las habilidades para las relacio-
nes interpersonales como en dotar a éstas de un significado profundo que dote a

la persona de un miicleo de identidad coberente. Para conseguir esto y traducirlo en
la relacionalidad, hard falia incidir en la comunicacion y didlogo de calidad.”

Altruismo y prosocialidad en el aprendizaje-servicio

La diferenciacién entre prosocialidad y altruismo no es una cuestién sim-
plemente semdntica, especialmente si la consideramos desde la perspectiva de
los proyectos escolares de aprendizaje-servicio.

22. Sobre la aplicacién de los estudios sobre pro-socialidad en el 4mbito educativo, ver
ROCHE OLIVAR, Roberto. Psicologia y Educacion para la Prosocialidad, op.cit., y del
mismo autor Desarrollo de la inteligencia emocional y social desde los valores y actitudes
prosociales en la escuela, Ciudad Nueva, 1998.

23. ROCHE, Roberto. Fundamentos psicoldgicos y pedagdgicos del aprendizaje-servicio: la
educacion a la prosocialidad. En: Actas I Seminario, cit. p. 145.
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En efecto, la nocién de “altruismo” pone de relieve el generoso desinterés
por el propio beneficio y la intencién del “dador” de beneficiar al “receptor”. El
énfasis estd puesto en las motivaciones y en la actitud de servir mds que en el
servicio efectivamente prestado, y en la persona altruista méds que en la relacién
establecida con la persona “beneficiada”. La prosocialidad, por el contrario,
tiende a medir especificamente el grado de necesidad y de beneficio real del
receptor, asi como la efectiva reciprocidad o solidaridad generada.?

El altruismo puede en ocasiones generar actividades de “beneficencia’, que
partan de la aceptacién de la “natural” disimetria de situaciones entre quien
se encuentra “arriba” y quien “abajo”. Es sabido que ciertas limosnas humillan
mds de lo que ayudan, y que ciertas “ayudas” contribuyen mds a la dependencia
que a la promocién humana. La prosocialidad, en cambio, implica el reconoci-
miento y practica de la solidaridad como valor fundado en la comtn condicién
humana, con las consecuentes exigencias de justicia y de busqueda de generar
igualdad de oportunidades.

Una pequena anécdota puede ilustrar las limitaciones que plantean las
aproximaciones “altruistas” para la implementacién del aprendizaje-servicio:
una escuela habia desarrollado durante dos meses un proyecto de “didlogo
intergeneracional y servicio” en un geridtrico cercano a su escuela. Una vez
por semana, los estudiantes de 7° grado compartian la tarde con los “abuelos”,
dialogaban con ellos, recogian sus historias de vida y les servian la merienda.
Al concluir la actividad, la evaluacién de los alumnos era undnimemente po-
sitiva: “fue una experiencia buenisima”, “los abuelos estaban re-contentos de
vernos’, “aprendi a ser mds bueno con mi abuela”. Pero cuando el cordinador
fue a recabar las impresiones de los ancianos, la respuesta generalizada fue “los
chicos eran muy simpdticos, pero siempre cafan en nuestro jueves de péker y
habia que ponerse a atenderlos”.

Con la mds altruista de las intenciones, los “dadores” habian interrumpido
una actividad valorada por los “receptores”, imponiéndoles un “servicio” si no
indeseado, al menos inoportuno.

Desde el punto de vista del aprendizaje-servicio, y valorando en toda su
importancia la formacién al altruismo en una sociedad donde el egoismo toma
a menudo proporciones canibalescas, habria que sefialar algunas limitaciones
de una aproximacién exclusivamente “altruista”:

24. Cf. STAUB, B. Positive Social Behavior and Morality. London, Academy Press, 1979.
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— limitaciones en la formacion en valores: atn en el plano de las intenciona-
lidades, desde el punto de vista educativo es necesario pasar de la percepcién
subjetiva de las propias sensaciones a la evaluacién responsable de las propias
acciones, y enfatizar en la formacién en valores como la solidaridad, la justicia
y la cooperacién reciproca.

— limitaciones en la definicion de objetivos: el objetivo de los proyectos puede
contemplar lo que el dador cree que el receptor necesita, sin dedicar el esfuerzo
necesario a un diagndstico participativo que tenga en cuenta las expectativas
del destinatario. Esto conspira contra el logro de una de las caracteristicas del
aprendizaje-servicio, que es satisfacer “una demanda efectivamente sentida
por la comunidad, y a la cual puedan atender los estudiantes en forma eficaz y
valorada”, tal como afirmdbamos m4s arriba.

— limitaciones en la salvaguarda de la dignidad personal de los receprores del
servicio: con “las mejores intenciones”, algunas actividades de servicio colocan
al destinatario en el lugar de la “incapacidad”, reforzando situaciones de de-
pendencia negativas para la autoestima y la dignidad personal de los receptores
del servicio.

— limitaciones en la definicion del “beneficiario™ al analizar el concepto de
aprendizaje-servicio, hemos visto que implica por definicién tener en cuenta
como beneficiarios del servicio a los propios estudiantes que lo realizan, ya que
a través de sus actividades refuerzan sus aprendizajes, desarrollan competencias
y adquieren nuevos conocimientos y experiencias. De hecho, es frecuente entre
alumnos que desarrollaron una actividad de servicio afirmar “recibi mds de lo
que di”. Una mirada altruista puede limitar la visién a lo que se “da”, sin registrar
suficientemente la reciprocidad establecida, y lo recibido.

— dificultades para la evaluacion: en una actividad escolar no se pueden eva-
luar las “intenciones” (“;El alumno Fulano realiza la actividad de servicio por
motivos altruistas, o para estar al lado de la alumna Mengana?”). En cambio,
si puede evaluarse el cumplimiento de objetivos pre-fijados en funcién de de-
mandas concretas de una comunidad, teniendo en cuenta la satisfaccién mayor
o menor de los receptores del servicio.

De lo anterior se deduce la importancia de las categorias objetivas de identi-
ficacién de conductas (como el modelo UNIPRO desarrollado en la Universidad
de Barcelona), que puede aportar la prosocialidad para el desarrollo de proyectos
de aprendizaje-servicio.
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Prosocialidad y aprendizaje-servicio

En los tltimos anos ha ido fortaleciéndose la convergencia entre la investi-
gacién psicoldgica sobre la prosocialidad y su proyeccion educativa, y las inves-
tigaciones y proyectos de aprendizaje-servicio, tal como se sefiala en un reciente
articulo firmado en forma conjunta por Donald Eberly, uno de los pioneros del
servicio comunitario juvenil y el aprendizaje-servicio en los Estados Unidos,
y Roberto Roche, director de la Maestria en Prosocialidad de la Universidad
Auténoma de Barcelona:

Hay un alto grado de superposicion entre los objetivos de la prosocialidad
y el aprendizaje-servicio. Una de las principales finalidades de la prosocia-
lidad es que los estudiantes se orienten hacia el servicio a los demds. Una
de las principales finalidades del aprendizaje-servicio es que los estudiantes
adgquieran valores, actitudes y conductas prosociales.

El aprendizaje-servicio puede fortalecer la prosocialidad demostrando el
compromiso prosocial por parte de la institucion educativa. Ya sea que los
valores estén o no explicitados en el curriculum, la escuela ensena valores a
través de sus acciones y politicas institucionales (por ejemplo, gastando mucho
dinero en deportes). De esa manera, una escuela que desarrolla programas de
aprendizaje-servicio transmite el mensaje de que le preocupa la comunidad
y el medio ambiente.

La prosocialidad puede también ser fortalecida por la naturaleza experiencial
del aprendizaje-servicio. Los estudiantes retienen un porcentaje mucho mayor
de lo que aprenden de la experiencia, comparado con lo que aprenden de
escuchar en clase y leer libros.

El aprendizaje-servicio puede ser fortalecido por la utilizacion de la matriz
de los comportamientos prosociales como una referencia. Los estudiantes a
menudo son entusiastas con respecto a lo que han aprendido en sus expe-
riencias de servicio, pero igualmente a menudo son incapaces de articular
muy claramente lo que han aprendido. La matriz de la prosocialidad puede
ayudar a recordar a los estudiantes lo que han aprendido y quizds ayudarlos
a sefialar las lecciones que pueden aprender de sus fracasos.

Puede haber un efecto sinérgico combinando el aprendizaje-servicio con la
prosocialidad...”

25. EBERLY, Donald-ROCHE, Roberto. Service-learning and prosociality. (en prensa), p. 18.
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2.1.- Actividades solidarias y aprendizaje-servicio en la tradicion
educativa argentina

La escuela argentina, paralelamente a su tradicién formal y enciclopedista,
desarrollé también, a lo largo del siglo XX, una larga tradicién de actividades
solidarias.

Desde principios de siglo, esta tradicién fue mds visible y asumida institucio-
nalmente en las escuelas confesionales, o vinculadas a comunidades inmigrantes
especificas, pero no estuvo ausente de las escuelas estatales.

Las escuelas publicas de gestion estatal

Desde una visién “laica” de la solidaridad y la participacién ciudadana,
las escuelas publicas de gestién estatal han desarrollado su propia tradicién de
actividades de proyeccién comunitaria. Desde la decimondnica concepcién de
la beneficencia hasta la extendida educacién cooperativista, de las campanas en
favor de los inundados a la préctica del padrinazgo de otras escuelas, las iniciativas
solidarias nunca dejaron de estar presentes en las escuelas publicas.

Sin embargo, no puede desconocerse que en muchas escuelas pablicas los
proyectos de accién solidaria constituyeron durante décadas algo no sélo paralelo
a la vida rutinaria de la escuela, sino claramente transgresor o -segiin el término
acuniado durante tiempos oscuros- “subversivo”. Las frecuentes sospechas ideo-
l6gicas, la escasa autonomia institucional para generar innovaciones, y el peso
de una cultura escolar fuertemente burocrdtica provocaron en muchos casos el
fracaso o la escasa duracién de proyectos surgidos por iniciativa de docentes o
estudiantes.

A pesar de ello, a partir de la recuperacién de la democracia en 1983, y en
el marco de varias de las reformas educativas provinciales previas a la sancién
de la Ley Federal de Educacién en 1993, comenz6 a afirmarse una tendencia al
desarrollo de proyectos de servicio a la comunidad en las escuelas estatales que
no ha dejado de fortalecerse.
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La revaloracién de la participacién ciudadana, el crecimiento de la “con-
ciencia ecoldgica’, la reaparicién de los Centros de Estudiantes, fueron otras
tantas causales de la multiplicacién de iniciativas solidarias, ya sea conducidas
por los docentes o gestadas por los propios alumnos. Por otra parte, en el con-
texto de crisis socio-econémica de los tltimos anos, muchas escuelas publicas
debieron salir a dar respuesta a problemadticas concretas de sus alumnos para
poder garantizar minimamente su permanencia en la escuela, lo cual generé
nuevas iniciativas solidarias.'

Un caso pionero de la insercién de proyectos comunitarios en el curriculo
es el de la reforma educativa provincial de Santa Fe de 1986. En la reforma esta-
blecida en ese afo se contemplaba para 5° afo un espacio curricular obligatorio
llamado “Proyecto de Servicio”, precedido por un espacio curricular en 4° afio
titulado “Seminario”, en el que se debia desarrollar un proyecto de investiga-
cién sobre una problemdtica a la que se intentaria dar alguna respuesta con el
“Proyecto de servicio”.

Las ideas fundamentales que sustentan esta reforma son:

— interdisciplina pedagdgica,

— proyecto educativo integrado,

— un disernio curricular espiralado,

— biisqueda permanente de la integracion social, cultural y cientifica de
conocimientos y de acciones de teoria y prdctica,

— incorporacion de talleres de integracion disciplinaria.

En 5° ano el espacio denominado Proyecto de Servicio es un plan pedagdgico
diddctico que se resuelve en acciones concretas. Es un proyecto institucional
y multidisciplinario. Los docentes y alumnos elaboran posibles proyectos de
servicio que /uego se seleccionan teniendo en cuenta ciertos criterios como
significatividad para la comunidad, valoracion educativa y factibilidad.
Este proyecto se evaliia permanentemente y se hace un informe final de
situacion.’

1. Ver més adelante, cap. 4.

2. PACIFICO, Andrea M. Aprendizaje en Servicio: una buena alternativa. Ministerio de
Educacién. Provincia de Santa Fe. Comisién Disefio Curricular. Ponencia presentada en el
III Seminario Internacional “Educacién y Servicio a la Comunidad”, Buenos Aires, 1999.
Cf. también BARRIENTOS, Olga. Insercidn curricular del servicio a la comunidad en la
escuela media: el caso de la provincia de Santa Fe. En: Actas del II Seminario Internacional
“Educacién y Servicio a la Comunidad’, cit.
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Esta reforma desencadend en la Provincia de Santa Fe la realizacién de
numerosos proyectos, algunos de alto impacto en sus comunidades.

Citemos sélo algunas entre las numerosas experiencias desarrolladas: los
estudiantes de la Escuela Media N° 214 Dy. Mariano Moreno, de la localidad de
Santa Isabel, un pueblo sin ninguna libreria, organizan anualmente la “Feria
del Libro” local, encargdndose no sélo de acercar libros a la poblacién al menos
una vez al afio, sino también organizando actividades culturales y recreativas
asociadas a la difusién de la lectura.

En la Escuela de Enserianza Media N° 244 de Maria Teresa, los estudian-
tes de los cuartos y quintos afos recuperaron para la vida de la comuna una
estacion ferroviaria abandonada, reconstruyendo también la historia local, y
transformando los viejos locales en un centro cultural, La Vieja Estacién. Este
proyecto, surgido desde la asignatura de Historia, y apuntalado desde el espa-
cio de proyectos, llevé a los estudiantes a realizar investigaciones, a recopilar
material, y -capacitacién especifica mediante- a clasificarlo y ordenarlo para su
exhibicién en el museo.’

Por su parte, La Escuela Media N° 262 “Repiiblica Argentina”, de la ciudad
de Santa Fe, desarrolla desde 1995 un proyecto de servicio llamado “Solidaridad
y retencién: nuestro objetivo”. Esta escuela de mds de 900 estudiantes, en su
mayoria provenientes de sectores carenciados, ha desarrollado un eficaz siste-
ma de apoyo escolar y preceptoria en contraturno para los alumnos de EGB,
protagonizado por los estudiantes de 5° afio y con apoyatura docente, asi como
actividades de servicio en la biblioteca y la mapoteca. Los alumnos de 5° afio,
siempre a través de la asignatura “Proyecto de Servicio”, desarrollan también
pasantias en un Hospital local y en otras instituciones, y dictan charlas sobre
salud, adicciones, consumo y publicidad, etc. a los alumnos menores.*

Ademis de la reforma provincial de Santa Fe, habria que decir que otro pro-
yecto pionero en la promocién de proyectos escolares de servicio a la comunidad,
si bien mds acotado y no vinculado al desarrollo curricular, fue el programa
“Saltando la Pared”, desarrollado en 1992-93 por la Direccién de Escuelas de
la Provincia de Buenos Aires. El programa premié a los mejores proyectos de

3. Proyectos presentados en el II Seminario Internacional “Educacién y Servicio a la Co-
munidad”, 1998.

4. Proyecto presentado en el III Seminario Internacional “Educacién y Servicio a la Co-

munidad”, 1999.
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escuelas puablicas que se propusieran solucionar problemas concretos de su co-
munidad, financiando la realizacién de esos proyectos. Si bien el programa no
tuvo continuidad, desperté la inquietud por desarrollar proyectos en muchas
escuelas, y constituye un antecedente valioso de certdmenes semejantes que se
dan en la actualidad.

Entre las numerosas escuelas publicas de gestién estatal que en los tltimos
aflos comenzaron a desarrollar actividades solidarias, se destaca por su grado de
expansién y por el niimero de estudiantes involucrados el “Programa de Accién
Solidaria” de la prestigiosa Escuela de Comercio “Carlos Pellegrini” de la Ciudad
de Buenos Aires. Asi la describe el Vice-Rector, Prof. Eduardo Tasca:

Nosotros comenzamos con algunas experiencias aisladas de acciones solidarias
de cardcter comunitario en el ano 1995. En el ano 1996 éstas se organizan
sistemdticamente y pasan a formar parte del curriculum, revistiendo cardcter
obligatorio para los alumnos de 1° afio (edad promedio 13 anos) y optativa
para alumnos de 4°, 5° y 6° ano.

El Programa de Accion Solidaria (PAS), asi lo denominamos, tiene su origen
en el Programa de Reforma de la Universidad de Buenos Aires, conocido
como el Acuerdo de Colén del 22 de abril de 1995. Dicho documento esta-
blece integrar en el curriculo, en forma obligatoria, la prictica de servicio
social, a fin de vincular la teoria con la prictica y desarrollar actitudes de
solidaridad social.

Dos son pues las finalidades establecidas en dicho Programa:

— Por un lado, una finalidad que podriamos llamar de formacion académica:
vincular la teoria con la prictica.

— Por otro lado, una finalidad que apunta al campo de los valores sociales:
desarrollar actitudes de solidaridad social.

Al margen de estas disposiciones normativas iba surgiendo en la escuela la
necesidad de organizar este tipo de actividades. Cuando pensamos en ellas,
en rigor de verdad, pensdbamos exclusivamente en el desarrollo en nuestros
alumnos de valores sociales que consideramos significativos. No hicimos mu-
cha teoria ni formulaciones doctrinarias. Observamos, por un lado ciertas
acciones aisladas y esfuerzos voluntariosos de algunos docentes que, por lo
general, tenian aceptabilidad de los adolescentes y por otro lado queriamos
encontrar un modo efectivo de aprendizaje de valores. Eramos conscientes
que los valores requieren una metodologia especial de cardcter vivencial y
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testimonial y que en relacion a los valores primero se viven y luego se teoriza
sobre lo que se vive.”

Los estudiantes se distribuyen en 14 proyectos diferentes, que abarcan
actividades de apoyo escolar y recreativas, trabajo en instituciones para la ter-
cera edad y para madres solteras, proyectos de primeros auxilios, campanas de
prevencién de enfermedades, y otras.

Es de destacar que en 1999 mds de 900 estudiantes de la Escuela Carlos
Pellegrini participaron del “Programa de Accién Solidaria”, y que éste incluyd
un intercambio con estudiantes de otra escuela publica, la Escuela No 40 “Ex-
plorador Ramén Lista”, de Resistencia, Chaco, quienes en condiciones socio-
econdémicas muy diferentes a las de los estudiantes portefios, también realizan
actividades de servicio a su comunidad.

Serfa también digno de destacar que los 900 estudiantes solidarios del Pe-
llegrini nunca tuvieron el tipo de difusién masiva del que gozaron los 35 que
dieron la tristemente célebre “vuelta olimpica”, pero las 16gicas -o ilégicas- de
los medios de comunicacién exceden los alcances de este trabajo.

Las escuelas cristianas

Las escuelas catélicas y de otras Iglesias cristianas, asi como las de otras con-
fesiones, tradicionalmente han desarrollado numerosas actividades caritativas,
asistenciales, o de promocién social, a menudo vinculadas con los contenidos
de la ensenanza religiosa, o complementarias a iniciativas de difusién evange-
lizadora.

El social-cristianismo militante de los afnos ‘60 y 70 produjo numerosas
iniciativas escolares de trabajo en “villas” y barrios carenciados, que en su mayoria
fueron abruptamente concluidas tras el golpe militar de 1976. En la década
del ‘80 las iniciativas solidarias tomaron en muchos casos la forma de “grupos
misioneros”, que desde entonces se han multiplicado en todo el pais.

Una actividad bédsicamente voluntaria, el “grupo misionero” escolar suele
implicar un ciclo de preparacién previa a través de contactos epistolares con

5. TASCA, Eduardo. Programa de Accidn Solidaria de la Escuela de Comercio Carlos Pellegrini.
En:. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. Direccién de

Investigacién y Desarrollo Educativo, Actas I Seminario, cit., p. 115-123.
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lideres de la comunidad a la que se atender4, de instancias de conocimiento de esa
realidad, y de recoleccién de insumos, para luego realizar uno o dos viajes anuales
al interior de la propia provincia o de otra, en los que se combinan actividades
de promocién y asistencia social con actividades littrgicas o catequisticas.

En el caso de las escuelas catélicas, la progresiva constitucién de una red de
vinculacién entre los grupos misioneros de distintas escuelas y parroquias en
el marco de organizaciones nacionales®, asi como el establecimiento de centros
de capacitacién especifica para la formacién de los jévenes “misioneros”, han
contribuido a la progresiva institucionalizacién de este tipo de actividades en
numerosos colegios, tal como se evidencié en la multitudinaria asamblea del
COMLA (Congreso Misionero Latinoamericano), realizado en Parand en
1999.

Por su parte, las escuelas evangélicas han promovido la creacién de una red
de “Centros Comunitarios Rurales Evangélicos” en dreas muy postergadas. Los
docentes y estudiantes del Instituto del Profesorado “Juan Amds Comenio” de la
Ciudad de Buenos Aires brindan apoyo diddctico y material a esos Centros. En
1997, un grupo de estudiantes del magisterio primario y del Profesorado de
Educacién Preescolar viajaron al Centro Comunitario de Brea Pozo (Santiago del
Estero), llevando, entre otras cosas, material diddctico confeccionado por ellos
para facilitar la tarea de los docentes del centro. Los estudiantes desarrollaron
actividades de ensefianza y recreacién en el Centro de Brea Pozo.

Esta experiencia constituyé una verdadera instancia de aprendizaje-servicio,
dado que la tarea desarrollada en Santiago del Estero se vinculé a la asignatura
Seminario I (que incluye entre sus contenidos “Problemdtica Educativa Ru-
ral”), y a Conduccién del Aprendizaje. Los estudiantes tuvieron oportunidad
de conocer de primera mano la realidad de las escuelas rurales, y realizaron una
monografia final fijando lo aprendido y reflexionado.

Este tipo de viajes de estudio o “grupos misioneros” suelen ser sumamente
enriquecedores para los estudiantes. Sin embargo, los costos de viaje y logistica
que implican hacen que muchas escuelas confesionales se orienten -comple-
mentaria o alternativamente- a desarrollar “grupos misioneros” en localidades
cercanas o en la propia localidad, o bien actividades sociales acotadas a ins-

6. Como la Coordinacién nacional de grupos misioneros, vinculada a la Comisién Nacional
de Pastoral de Juventud de la Conferencia Episcopal Argentina.
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tituciones cercanas. Las actividades mds frecuentes son las de recoleccién de
insumos para comunidades carenciadas, las de apoyo escolar a nifos de zonas
marginadas, o la asistencia regular o esporddica a hospitales, geridtricos, ho-
gares de dia, etc.

En las escuelas de congregaciones religiosas, a partir de los anos 70-80
surgieron “movimientos juveniles” asociados a la espiritualidad propia de la
escuela (como el “Movimiento Juvenil Salesiano”, o los vinculados a las escue-
las marianistas, lasallanas o maristas). Estos grupos, de pertenencia voluntaria,
suelen desarrollar actividades de tipo social en la propia comunidad (hogares
para nifos de la calle, apoyo escolar, asistencia a geridtricos y hospitales, etc.),
0 generar sus propios “grupos misioneros”.

Las escuelas parroquiales, por su parte, desarrollan habitualmente vinculos
muy inmediatos con las comunidades que las circundan. Es frecuente, espe-
cialmente en zonas marginales urbanas o rurales, que la escuela y la parroquia
mantengan conjuntamente obras como guarderfas, huertas o comedores comu-
nitarios, y que los estudiantes de la escuela estén involucrados en esas tareas.
Con motivo del Jubileo del ano 2000, la Arquidiécesis de Buenos Aires eligié
como “signo solidario” la realizacién de proyectos de aprendizaje-servicio en
todas sus escuelas parroquiales, y también otras didcesis estdn desarrollando
acciones en torno a la educacién a la solidaridad.

Si bien la proyeccién solidaria hacia la comunidad suele formar parte ex-
plicita del Proyecto Educativo Institucional de la gran mayoria de las escuelas
religiosas, algunas han desarrollado estrategias institucionales mds permanentes
que otras.

Es interesante, en este sentido, la experiencia del Colegio San Martin de Tours
para mugjeres de la Ciudad de Buenos Aires.

Fundado hace 30 anos, la entidad propietaria del Colegio es una fundacién
sin fines de lucro de inspiracidn catélica, y por disposicion estatutaria destina
el 3% de los aranceles que percibe al sostenimiento de obras de accién social.
Partiendo de una filosofia que privilegia el compromiso de educar en la solida-
ridad, estos fondos se destinan desde los origenes de la escuela a una compleja
accién de promocién humana, que desde 1980 se concentré en tres barrios del
partido bonaerense de José C. Paz. Se sostienen, ademds, acciones en el Hogar
de Ancianos Betania, en ALPI, en la Asociacién de Lectores Voluntarios y en
un hogar de nifios.

Uno de los rasgos distintivos de esta experiencia es que involucra no sélo a
estudiantes y docentes, sino también a los padres y madres: “desde que los padres
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se acercan al Colegio a inscribir a sus hijas se les plantea el compromiso solidario al
que deberdn subscribirse si ingresan al establecimiento”. De hecho, la Accién Social
de la escuela estd organizada en varios grupos de trabajo (como “desarrollo de
fondos”, “construcciones”, “Salud”, etc.) en los que converge toda la comunidad
educativa, incluidas ex-alumnas de la institucién.

El proyecto de accién social en J. C. Paz partié de una concepcién de
intercambio con las instituciones de la comunidad, y apuntaba a integrar las
actividades promovidas por el colegio en una red social. De alli que la escuela
se relacionara institucionalmente con una organizacién comunitaria barrial,
la Asociacién Florecer. En casi 20 anos, y respondiendo a demandas concretas
de la comunidad, la escuela edificé preescolares, una escuela de artes y oficios,
una sala de salud, un comedor escolar, y un salén de usos multiples. También
organizé un taller de costura que se transformé en un microemprendimiento
de mujeres del barrio, que -aprovechando un “mercado cautivo’- provee todos
los uniformes de la escuela. Alumnas y padres colaboran con centros de apoyo
escolar y salas de primeros auxilios de la zona. Los recursos para todas estas
actividades surgieron del fondo de Accién Social de la escuela, y también de
innumerables actividades organizadas por padres y alumnas.

El trabajo en el barrio es voluntario para toda la escuela, excepto para las
alumnas de 4° y 5° ano, que lo realizan obligatoriamente como parte de los
requerimientos del diploma del Bachillerato Internacional. Las horas de plani-
ficacién y evaluacion de estas tareas son curriculares, y las acciones se realizan
en forma extracurricular.

Las alumnas del secundario concurren los sébados por la mafana a brindar
apoyo escolar. Toman un grupo de varios chicos por alumna y siguen trabajando
con el mismo grupo hasta que egresan del Colegio (a veces le dan continuidad
incluso siendo ex-alumnas).

Las alumnas de EGB realizan trabajos en arte para chicos de sus mismas
edades en los barrios, participan en la organizacién de celebraciones barriales
(como la del Dia de nifio) y junto a sus padres en la plantacién de drboles en
la zona.

Un grupo de alumnas del secundario prefieren trabajar en el tema salud, en
vez de hacer apoyo escolar, y concurren a una de las salas de salud. Una de las
principales problemdticas sobre las que trabajan es la de la desnutricién, con
la colaboracién de padres profesionales de la salud. Esta red de colaboracién
permitié que los médicos municipales que atienden en la salita de José C. Paz
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ahora cuenten con una lista de médicos especialistas vinculados a la escuela a
los que pueden derivar gratuitamente sus pacientes.”

Las escuelas de la comunidad judia

Las escuelas de la comunidad judia, asi como las originadas por la colectivi-
dad alemana, o las m4s recientes vinculadas a las comunidades de origen asidtico,
también desarrollaron desde sus origenes tareas solidarias, ya sea al servicio de
la propia comunidad o extendidas hacia horizontes mds amplios.

Desde 1995, la Central Pedagégica de la AMIA motorizé la implementacién
del proyecto “7zedaka” (“Solidaridad con los mayores”), y en 1997 el proyecto
Ser diferente” (Actas del I Seminario, p. 191):

...10s propusimos enfocar la problemdtica ‘prdjimo” como ser humano tinico y
diferente; y promover la sensibilizacion en relacion a grupos con caracteristicas
especificas: discapacitados, desocupados, pobres, mayores y extranjeros.

Un equipo de la Central Pedagégica de la AMIA desarroll6 para este pro-
yecto una carpeta incluyendo la fundamentacién del proyecto, una selecciéon de
fuentes judias y una propuesta de diferentes actividades en torno a las temdticas
propuestas. También brindé asistencia técnica en la implementacién del proyecto
a las escuelas de la red que lo solicitaron.

En los dltimos afios, muchas de las actividades solidarias desarrolladas por
las escuelas de la comunidad judia se articularon en los “Voluntarios en red”,
una red promovida por “7he joint Commettee of American Jewish”, institucién
de larga trayectoria en la asistencia y financiamiento de iniciativas solidarias y
educativas dentro de la comunidad judia, y que agrupa escuelas y otras insti-
tuciones comunitarias.

Entre las actividades mds caracteristicas de las desarrolladas por los “Vo-
luntarios en Red” de las escuelas judias se cuentan el “Mezonor” (recoleccion
y entrega personalizada de alimentos), el sistema conocido como “Hermano
mayor” (de acompanamiento escolar con tutorias internas), actividades de
recreacion y acompanamiento terapéutico a nifios y ancianos, roperos, cam-
pafas, y otras.

7. Cf. presentacién del Insticuto San Martin de Tours (mujeres) en el II Seminario Inter-
nacional “Educacién y Servicio a la Comunidad”, 1998.
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Por citar sélo una de las escuelas vinculadas a esta red, mencionemos el caso
del Colegio Martin Buber de la Ciudad de Buenos Aires.

El colegio desarrolla un proyecto global de voluntariado abierto a todos
los alumnos de 1° a 5° afio de la secundaria, y que ofrece varios sub-proyectos
(apoyo escolar, apoyo a la comercializacién de los productos de una panaderia
comunitaria, actividades para la tercera edad, relevamiento de barreras arquitec-
tonicas, y otras). Uno de estos sub-proyectos es el de la “Escuela de informitica
para desocupados”, una experiencia original que serfa fécilmente replicable en
otras escuelas.

Los estudiantes utilizan en horario extra-escolar las instalaciones del gabinete
de informdtica de la escuela, y con la apoyatura de un ex-alumno y una pro-
fesora coordinadora ofrecen ensefianza personalizada de informadtica a adultos
desocupados. El curso dura un cuatrimestre, e incluye manejo de procesadores
de textos y uso de planillas de cilculo.

Esta experiencia de aprendizaje-servicio permite a los desocupados acceder
gratuitamente a saberes fundamentales para mejorar su empleabilidad, y al mis-
mo tiempo ayuda a los estudiantes a consolidar sus conocimientos informdticos,
a valorar sus propios saberes y capacidades, y también —segtin expresién de uno
de ellos— a “ponerse en el lugar del docente”.®

El Bachillerato Internacional

Otro carril por el que se desarrollan numerosas actividades solidarias en
las escuelas argentinas es el de los programas de la Organizacién del Bachille-
rato Internacional. Las escuelas adheridas a esta organizacién implementan los
llamados proyectos “C.A.S” (Creativity, Action, Service). Segun la definicién
de Susie Stoyle, Coordinadora “C.A.S” para América Latina del Bachillerato
Internacional,

Fundamentalmente, [el “C.A.S’] es el aprendizaje por la experiencia y se lo
considera un componente integraly esencial del curriculum del Bachillerato
Internacional y del otorgamiento del diploma. Creatividad cubre la gama
mds amplia de artes e incluye la creatividad de cada estudiante individual

8. Experiencia presentada en el III Seminario Internacional “Educacién y Servicio a la

Comunidad”, 1999.
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al disenar y llevar a cabo los proyectos de servicio; Accion incluye la partici-
pacion en expediciones, competencias deportivas, tareas fisicas de reparacion
0 construccion en hospitales, orfanatorios, limpieza de parques, playas o
plazas, reforestacion. Servicio incluye tareas fisicas como algunas de las que se
mencionan en accion, muchas de las cuales constituyen un servicio al medio
ambiente junto al reciclaje de diferentes tipos de materiales.

El servicio a la comunidad debe ser de contacto directo. Las colectas de dife-
rentes tipos cumplen la funcion de llenar vacios, pero en CAS realmente se
espera que los estudiantes se acerquen a las personas a quienes esperan poder
ayudar, en forma personal. El pensamiento que debe primar es ‘ayudar a
que sean capaces de ayudarse a si mismos”.”

Dado que las actividades de servicio comunitario forman parte de las exi-
gencias requeridas para la graduacién, en el caso de las escuelas del Bachillerato
Internacional se preveen mecanismos de seguimiento y evaluacién de las activi-
dades individuales que no suelen estar presentes en otras instituciones.

En el caso del Colegio Northlands, de la Provincia de Buenos Aires,

a partir de la implementacion del Bachillerato Internacional, el Colegio
se ha volcado a desarrollar proyectos de integracion con instituciones de su
vecindario, el partido de Vicente Lipez. El programa estd compuesto por
diversos subprogramas, que incluyen proyectos de trabajo con nifnos en escuelas
yen centros de educacion complementaria en barrios marginalizados, con
discapacitados mentales en centros educativos y laborales y con la tercera
edad en hogares de ancianos.”’

Las actividades son desarrolladas en forma obligatoria por alrededor de 70
estudiantes de 4° afo del secundario (2° del Polimodal).

El “padrinazgo” de escuelas

El “apadrinar” una escuela tiene una larga tradicién en el sistema educativo
argentino. Vinculando en general una escuela urbana y una rural, el padrinazgo

9. STOYLE, Susie. Evaluacion del programa CAS en el Bachillerato Internacional. En: Actas
del II Seminario Internacional “Educacién y Servicio a la Comunidad”, cit.

10. Experiencia presentada en el II Seminario Internacional “Educacién y Servicio a la

Comunidad”, 1998.
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puede asumir diferentes modalidades, desde el envio de materiales o la corres-
pondencia entre alumnos, hasta viajes de intercambio.

Un caso algo atipico de padrinazgo es el que desarrolla la Escuela Lincoln,
de Provincia de Buenos Aires. Esta escuela, destinada a alumnos extranjeros
residentes temporariamente en el pais (y que incluso se rige por el calendario
académico de los Estados Unidos), apadrina desde hace varios afios a un grupo
de escuelas rurales en la provincia del Chaco. Ademds de la usual recoleccién de
ttiles y elementos educativos para las escuelas apadrinadas, en el viaje anual que
realizan los estudiantes del colegio al Chaco se produce un peculiar intercambio
cultural entre adolescentes norteamericanos y europeos y nifios chaquefos,
muchos de origen toba: se ofrecen mutuamente canciones y danzas tipicas, y
se hacen esfuerzos por ambas partes por comunicarse mds alld de las barreras
lingtiisticas."!

En ocasiones, se establece en las relaciones de “padrinazgo” patrones que
refuerzan la disimetria: para decirlo en los términos de la directora de un esta-
blecimiento muy pobre, pero que albergaba a varios cientos de alumnos, ya
basta de llamarnos “escuelita!”.

En cambio, para poner de relieve los rasgos comunes entre “padrinos” y
“apadrinados”, la Escuela de las Américas, del barrio portefio de Villa Urquiza,
invité a la escuela rural correntina a la que apadrinan (la Escuela “Héctor Al-
bano Barrios”, de Paraje Arroyo Sord) a realizar en forma conjunta la “jura de
la bandera”. Un grupo de los alumnos de 7° grado de la escuela de Corrientes
viajé por primera vez a Buenos Aires, para celebrar el 20 de junio y realizar
idénticas promesas de lealtad a la bandera, con un acto que estuvo cargado de
un especial simbolismo."

Actividades escolares solidarias promovidas por organizaciones
de la comunidad

En todos los casos anteriores hemos visto actividades promovidas por las
escuelas al servicio de sus comunidades. Pero en los tltimos afios también han

11. Experiencia presentada en el III Seminario Internacional “Educacién y Servicio a la

Comunidad”, 1999.
12. Cf. nota publicada por el diario “Clarin”, 19/6/99.
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comenzado a suscitarse experiencias nacidas en sentido inverso, es decir pro-
movidas desde organizaciones comunitarias hacia la escuela.

Segtn un relevamiento efectuado en 1998 por el Foro del Sector Social
(federacién nacional de ONGs y fundaciones), mds de 20 de las instituciones
miembros del Foro trabajan en forma asociada con escuelas y otras instituciones
educativas, o en tematicas vinculadas a la educacién.

Veamos sintéticamente algunos ejemplos de esta modalidad de trabajo.

La Federacion Argentina de Apoyo Familiar sostiene en todo el pais 170
“Casas del Nifio”, hogares de dia que complementan la labor de la escuela
brindando alimentacién, contencién y aprestamiento pre-escolar, apoyo escolar,
educacion para la salud y otros servicios a nifios de familias con altos niveles de
pobreza. Es de destacar que la extensién y calidad de la obra de esta institucién
ha llevado a la postulacién de su fundadora, la Dra. Ana Mon, para el Premio
Nobel de la Paz.

En la mayoria de las Casas del Nifo los chicos llegan entre las 7 y las 8 de
la mafana, reciben el desayuno, y si estdn en edad escolar son acompanados
a la escuela. A su regreso reciben el almuerzo y ayuda para hacer sus tareas.
En general permanecen en el centro hasta las 6 o las 7 de la tarde, cuando sus
familiares regresan de trabajar o de buscar empleo.

Los pre-adolescentes reciben también formacién laboral, como en el Taller
San José, un original microemprendimiento en el que los jévenes producen y
al mismo tiempo adquieren capacitacién en carpinteria metalica y apoyo para
continuar sus estudios.

La vinculacién de este tipo de iniciativas con las escuelas tiene una doble
via. Por un lado, constituye una colaboracién invalorable -aunque no siempre
reconocida- para la retencién y el éxito escolar de nifios que habitualmente estdn
en desventaja. Por otra parte, las Casas del Nifio resultan un espacio propicio
y contenedor para el desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio por parte
de escuelas de la zona o de otras comunidades.

Este es el caso de la Casa del Ninio “Padye José Kentenich”, de Florencio Varela,
Pcia. de Buenos Aires, que desde hace unos anos recibe a estudiantes de la Es-
cuela de Comercio Carlos Pellegrini, quienes colaboran en tareas de recreacién
y apoyo escolar para los ninos de la “Casita”.

La Asociacién Civil CONCIENCIA, preocupada por la escasa concientiza-
cién y participacién de los jévenes en problemas de interés ciudadano, generé
diversas actividades que apuntan a promover la iniciativa de los estudiantes en
el orden local e internacional.
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Una de ellas es la promocién de los “Foros de Iniciativa Ciudadana”, que se han
realizado en escuelas de todo el pais, involucrando a mds de 5.000 estudiantes.

A partir del diagnédstico efectuado a través de grupos de enfoque, encuestas
e investigacion con especialistas de cada tema, se elige una problemdtica
emergente para crear una guia de discusion. La guia de discusion presenta
distintos abordajes para solucionar el problema en cuestion. Sobre la base de la
misma se lleva a cabo un debate el cual es dirigido por un moderador. Se hace
una evaluacion, al término de la reunion con preguntas tales como si hubo
cambios de opinidn respecto a las formas de solucionar el problema y de los
conceptos que cada participante tenia del mismo previo a la deliberacidn.

En muchos casos, estos foros derivan en iniciativas de trabajo concreto de
los estudiantes, en ocasiones en colaboracién con entidades barriales o empresas
de la zona.

Otra conocida iniciativa de Conciencia, orientada a la préctica del didlogo
y la resolucién de conflictos, es el “Modelo de Naciones Unidas”. Si bien no
constituye en si misma una actividad de servicio comunitario, en ocasiones
ha generado en las escuelas participantes actividades solidarias con paises que
sufren situaciones de conflicto o catdstrofes naturales.

Otra organizacién no gubernamental que trabaja en torno a cuestiones
civicas, Poder Ciudadano, organizé en 1998 y 1999 un certamen, “Escuelas
sin fronteras”, en el que se presentaron proyectos escolares que tocaban temas
vinculados a la participacién y el compromiso ciudadano. Si bien un gran ni-
mero de estos proyectos consistian en actividades de diagdstico, investigaciones
o trabajos de campo sobre problemdticas civicas, muchas de las experiencias
presentadas constitufan proyectos de aprendizaje-servicio. Poder Ciudadano
también ha organizado talleres escolares sobre la temdtica de la corrupcién y la
participacién ciudadana.

La Fundacién Del Viso promueve centros educativos y actividades preventivas
del fracaso escolar en zonas carenciadas del drea de la localidad bonaerense de
Del Viso. La labor de esta fundacién, desarrollada por profesionales rentados y
voluntarios, encontrd apoyo también en un grupo de estudiantes secundarias,
alumnas del Colegio Santo Tomds de Aquino de la Ciudad de Buenos Aires. Sema-
nalmente, un grupo de voluntarias de 4° y 5° ano realizan tareas de apoyo escolar.
La eficacia y entusiasmo con que desarrollan esa tarea les vali6, en 1999, uno
de los premios otorgados por el CENOC (Centro Nacional de Organizaciones
de la Comunidad, Secretaria de Desarrollo Social) a programas de prevencién
del fracaso escolar protagonizados por grupos juveniles.
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En los tltimos afios, algunas organizaciones comunitarias de villas de emer-
gencia o poblaciones urbanas marginalizadas comenzaron a incluir actividades
de servicio a la comunidad como parte de proyectos destinadas a prevenir la
desercién y el fracaso escolar.

Los Grupos Comunitarios de Estudio (GCE), promovidos por la Campana
“Estudiar Vale la Pena!” del CENOC recogieron y difundieron esta experiencia.
El objetivo de los Grupos es “reforzar la permanencia de los jovenes adolescentes en
los viltimos arios del sistema escolar” (escuela media-EGB3/Polimodal). El medio
elegido es la organizacién de grupos de estudio que, a cambio de una pequena
beca (provista por empresas de la zona o por otras vias), se comprometen a
mantener tiempos de estudio grupales y a realizar juntos alguna actividad de
servicio a la propia comunidad.

En este modelo de trabajo, la organizacién barrial que coordina el proyecto
realiza un diagndstico sobre los adolescentes del barrio que estdn estudiando
o desean retomar los estudios, prepara las listas de jévenes becarios, genera un
equipo de “tutores” que dardn apoyo a los grupos de estudio, y actia como
interlocutor de la entidad patrocinante, haciéndose responsable de la adminis-
tracién de los fondos.

Los GCE (Grupos Comunitarios de Estudio) surgen como iniciativa de una
organizacion de la comunidad, que apoyada por el sector privado, propone
un modelo de abordaje en relacion a esta problemdtica. Desde la Campana
“Estudiar Vale la Pena!”, nos parece interesante no solo hacer conocer el
modelo, sino también generar instancias que faciliten su replicabilidad.
Esta iniciativa, ademds de contener estructuralmente un modelo de gestion
asociada, busca generar lazos solidarios entre distintas organizaciones (pa-
trocinantes y organizaciones barriales), entre jovenes y adultos y entre jovenes
entre si. El apoyo y la participacion de los tutores (referentes barriales) es un
Jactor importante para los jovenes, que a veces sélo cuentan con su propia
iniciativa, ya que en sus hogares el estudio no es suficientemente valorado o
la necesidad es tan grande que obliga a no poder pensar en otra alternativa
mds que en buscar estrategias que permitan aumentar los ingresos. Intenta
por otro lado darles un pequenio apoyo econdmico, que quiere cumplir la
Sfuncion de estimulo o de premio por el esfuerzo realizado.

El turor no tiene que tener necesariamente estudios completos, ya que no
cumple la funcién de “profesor”; lo importante es que sea alguien querido
por los jovenes, que se preocupe por ellos, y que asuma este compromiso
con responsabilidad. La idea es que el tutor sea esa persona adulta que se
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preocupa por el estudio y los problemas de los jovenes que a veces falta en la
Jfamilia y hace que los jovenes no reciban el apoyo o motivacién necesaria
para seguir estudiando.”

Asi como se intenta fomentar los lazos de solidaridad y amistad entre los
Jovenes de un barrio, también quiere este proyecto que los jévenes piensen
sobre las problemdticas de sus barrios y adquieran experiencia y formacion
en el trabajo comunitario para que también ellos puedan formar parte de
TIUEStYAs 0YgANIZACLONeS COMUNILAVIAS.

La propuesta consiste en que los jovenes realicen una vez por trimestre una
actividad de servicio comunitario, que la planifiquen, incluso que la escri-
ban y le den forma de “proyecto’, la presenten a la organizacion barrial, y
la ejecuten. Por lo general se espera que sean actividades sencillas, funda-
mentalmente por la carencia de recursos materiales que muchas actividades
requieren.

Estas acciones pueden ser, por ejemplo, realizar la limpieza de algunos sectores
del barrio, realizar carteles invitando a los vecinos a respetar los espacios
y objetos piiblicos, colaborar en la preparacion de distintas festividades
barriales, confeccionar una revista o boletin barrial, colaborar en alguna
actividad con los ninos del barrio, y todas las actividades o acciones que de
una manera u otra contribuyan con la comunidad barrial.

Es importante que de estas actividades participen todos los integrantes del
grupo y que las decisiones sean tomadas por ellos y finalmente, puedan
realizar su evaluacion.”

Los GCE, si bien constituyen una iniciativa muy reciente, han demostrado
ser una herramienta eficaz de prevencidén del fracaso escolar. En la evaluacién
de algunos de sus protagonistas, una de sus principales dificultades en la actua-
lidad es la de lograr una mejor articulacién con las escuelas a las que acuden
los jévenes miembros de los grupos de estudio. En muchos casos no existen
vinculaciones institucionales entre la escuela y la organizacién comunitaria, y
no siempre resulta sencillo superar el aislamiento y los mutuos prejuicios. Sin
embargo, en los casos en que se logra articular la iniciativa comunitaria con la
tarea de la escuela, ésta alianza redunda en una mayor efectividad de las redes
de contencién y prevencién del fracaso escolar.

13. Proyecto presentado en el II Seminario Internacional “Educacién y Servicio a la Co-
munidad”, 1998.
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Aprendizaje y servicio a la comunidad en la Educacién Superior

Antes de finalizar este recorrido por la experiencia de servicio a la comunidad
en el sistema educativo argentino, agreguemos que también en la Educacién
Superior, tanto en los Institutos terciarios como en las Universidades, es posible
identificar una cierta tradicién institucional de servicio, si bien en general ésta
ha estado mds ligada a la iniciativa de los estudiantes que a la promocién de
este tipo de actividades por parte de docentes o autoridades.

Habida cuenta de la mayor edad y capacitacién especifica de los estudiantes
terciarios o universitarios, sus proyectos estdn en condiciones de ofrecer a la
comunidad servicios mds calificados que los de los estudiantes secundarios.

Por dar s6lo algunos ejemplos, estudiantes de Ingenieria en Sistemas de la
Universidad Tecnoldgica Nacional disenaron e instalaron gratuitamente una red
informdtica para un hospital ptblico de José C. Paz, y optimizaron su equipa-
miento. Numerosos estudiantes de las carreras de Medicina y Odontologia de
distintas universidades en todo el pais colaboran en campanas sanitarias en dreas
carenciadas, y estudiantes del Profesorado desarrollan actividades de alfabetiza-
cién, recreacién o apoyo escolar en distintos puntos del pais.

Estas iniciativas no sélo son valiosas para las comunidades que reciben el
servicio, sino que tienen un alto componente de préctica laboral. Sin embargo,
la valiosa experiencia que estos estudiantes adquieren -a menudo en contextos
de alta dificultad- no suele ser en general reconocida ni acreditada formalmente
por sus instituciones de pertenencia, y no siempre los empleadores consideran
este tipo de antecedentes a la hora de analizar el curriculo de un aspirante
(acotemos que esto no sucede en el “Primer Mundo”, donde se tiene muy en
cuenta la participacién en actividades comunitarias como un elemento valioso
para la empleabilidad).

Por todo esto, resulta particularmente alentadora la aparicién, en los tltimos
afios, de iniciativas de servicio a la comunidad promovidas institucionalmente
como parte del curriculo universitario o terciario. Mencionemos répidamente
algunos ejemplos de esta tendencia.

En el campo de los Institutos Terciarios, podemos citar el caso del Programa
CEDAE (Centros educativos de apoyo extraescolar) de la provincia de Mendoza,
en el que los estudiantes del magisterio realizan pasantias de apoyo escolar en
escuelas con poblaciones carenciadas. Estas pasantias, financiadas por el gobierno
provincial, constituyen una éptima medida de prevencién del fracaso escolar y
la desercién, y de promocién de una auténtica situacién de equidad educativa,
y simultdneamente configuran para los estudiantes de magisterio un tipo de
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préctica profesional que los pone en contacto con algunas de las realidades so-
cioeducativas que les tocardn en el ejercicio de la docencia, y les permite aplicar
conocimientos y adquirir experiencia en un contexto menos rigido que el de
las pricticas finales.

Muchos Institutos del Profesorado generan por si mismos proyectos de
proyeccién comunitaria. En el caso del Instituto Superior de Educacion Fisica N°
11, Granadero Baigorria, Santa Fe, desde 1991 se desarrollan varios proyectos,
coordinados por el Departamento de Extension a la comunidad: recreacién
deportiva barrial, programas de iniciacién deportiva, de orientacién ecologista
y ambientalista, y programas para discapacitados y para la tercera edad. Alre-
dedor de 130 estudiantes de 3° y 4° ano del Profesorado de Educacién Fisica
realizan voluntariamente estas tareas, que atendiende anualmente a mds de 700
personas. Las actividades desarrolladas por los alumnos forman parte sistematica
de su formacién docente.'

En las universidades argentinas, ademds de las iniciativas promovidas di-
rectamente por los jévenes a través de los Centros de Estudiantes u otras orga-
nizaciones, en los tltimos afos comienzan a surgir actividades de proyeccién
comunitaria integradas al curriculo formal.

Este es el caso de la carrera de Ciencias de la Educacién en la Universidad
Nacional de Salta, que en la asignatura de Taller IV del 5° afio de la carrera
ofrece a los estudiantes la posibilidad de optar por diferentes dmbitos educativos
para realizar su experiencia formativa de prictica. En este espacio surgié, entre
otros, el “Proyecto AJI” (Alternativas para Jévenes Iruyanos), que combind la
educacién de los estudiantes universitarios y de los jévenes pobladores de Iruya
con el servicio a esta comunidad de los valles andinos.

Gracias a la accién planificada desde la Universidad, los campesinos y
pastores de la zona pudieron continuar sus practicas de lectura y escritura, que
suelen interrumpirse cuando abandonan la escuela.

Como parte del proyecto, se promovié el aprovechamiento de recursos
naturales de la zona, como el cayote y el durazno para generar un empren-
dimiento productivo de elaboracién y conservacién de dulces y bombones,
introduciendo técnicas de aprovechamiento de la energia solar y mejorando

14. Cf. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. Direccién
de Investigacién y Desarrollo Educativo. Actas I Seminario, cit. pp. 220-221.
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el aprovechamiento de la escasa lena. Los jévenes de Iruya participaron en la
construccién de cocinas econdémicas de barro, que permiten cocinar en el inte-
rior de la vivienda, calentar el ambiente y usar menos lena disponiendo de agua
caliente casi todo el dia, y que permitieron optimizar los recursos de la escuela
y del comedor comunitario.

En la localidad andina de San Isidro los estudiantes de la Universidad
de Salta llevaron a cabo un proyecto similar sobre artesanias, rescatando e in-
troduciendo mejoras en el tejido en telar.

En el caso de la Universidad de la Fundacién Favaloro, los estudiantes de
Medicina tienen que cumplir précticas en salas de salud y hospitales en zonas
carenciadas como parte de los contenidos de ensefianza, y como requisito
para su graduacién. En la carrera de Derecho de la Universidad de Belgrano,
los estudiantes realizan sus practicas en consultorios juridicos gratuitos que la
Universidad sostiene en la zona de Retiro y en el Gran Buenos Aires. Los es-
tudiantes de Comercio Exterior de la Fundacién Banco de Boston, como parte
de su programa de estudios asesoran a PYMES para que puedan abrirse a la
actividad exportadora.

En la Universidad de Buenos Aires, la FUBA promueve desde 1985 un Pro-
grama Solidario voluntario. Si bien no se ha implementado ain un programa
global de servicio comunitario integrado curricularmente, algunas facultades
estdn desarrollando proyectos de aprendizaje-servicio. La Carrera de 7rabajo
Social de la Facultad de Ciencias Sociales, por ejemplo, realiza convenios con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, para que los futuros
Licenciados en Trabajo Social puedan prestar apoyo a esas instituciones como
parte de su trayecto formativo.

Es digna de destacar la experiencia de “doble” aprendizaje-servicio promovida
por la Facultad de Veterinaria, en la que estudiantes universitarios colaboran
con estudiantes secundarios de escuelas agropecuarias, para que estos a su vez
puedan prestar un servicio a su comunidad.

En 1998, un grupo de 12 docentes, graduados y estudiantes docentes de la
Facultad desarrollaron en conjunto con la Escuela Agropecuaria N° 1 de Arreci-
fes, Provincia de Buenos Aires, un proyecto vinculado a la calidad del agua. Los
docentes y estudiantes universitarios capacitaron a los alumnos de la Escuela
para que tomaran muestras de 84 molinos y bombas en funcionamiento en
establecimientos agropecuarios. Los alumnos también completaron un formu-
lario con todos los productores, para conocer datos sobre los usos del agua, la
profundidad y caudal de la extraccién y su manejo general.
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Mis tarde, y colaborando estrechamente alumnos universitarios y secunda-
rios, se analizaron las muestras, y se confeccioné un mapa de la calidad del agua
subterrdnea en sus respectivos usos y segtin las zonas asignadas al muestreo. Se
elaboraron pautas sencillas para la prevencién de las contaminaciones en la
regién, y se preparé a los estudiantes secundarios para que pudieran entregarle el
diagnéstico de las aguas de su zona a cada productor, indicindoles, en algunos ca-
sos, la necesidad de ulteriores andlisis para relevar posibles contaminaciones.

La Facultad y la Escuela realizaron una jornada conjunta de taller abierto
a la comunidad, en la que se realizaron diferentes actividades: presentaron una
encuesta para relevar preconceptos de los participantes respecto a la temdtica
del agua y sus usos, se explicaron conceptos técnicos en cuanto al uso y manejo
del agua en la produccién agropecuaria, y cémo desarrollar medidas de preven-
cién y recuperacién de aguas contaminadas. También se facilitaron manuales
explicativos, elaborados especialmente para docentes y para alumnos.

El impacto que la experiencia tuvo en los productores, y también en los
medios de comunicacién de Arrecifes, motivé la continuidad del proyecto, que
ahora apunta a establecer un laboratorio en la escuela para que, con asesora-
miento de la Facultad de Veterinaria, pueda ofrecer a la comunidad un servicio
permanente de control de calidad del agua y prevencién y tratamiento de la
contaminacion.

De la tradicion solidaria a la expansion del aprendizaje-servicio

Hemos presentado apenas unas pocas de las numerosas actividades solidarias
desarrolladas hoy en las instituciones educativas argentinas. No s6lo responden
a una larga tradicién, sino que se estdn multiplicando en los tltimos afnos: un
primer relevamiento hecho entre 1998 y 1999 desde el Ministerio de Educacién
identificé casi 1.000 escuelas que estdn realizando experiencias solidarias con
alguna regularidad. Un gran niimero de ellas habia iniciado sus actividades en
los dltimos 5 afios.

Seguramente, si aplicardmos la diferenciacién establecida en el primer capi-
tulo entre servicio a la comunidad y aprendizaje-servicio, habria que decir que
no todas las actividades de esas 1.000 escuelas entran dentro de la categoria de
“aprendizaje-servicio”. Sin duda, el espectro abarca todos los cuadrantes defini-
dos en el grifico 2, desde las que brindan un servicio puramente asistencialista
hasta las que tienen un fuerte impacto de promocién comunitaria, desde las
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mds desconectadas de la vida formal de la escuela hasta las claramente insertas
en el curriculo y el proyecto institucional.

Sin embargo, y mds alld de estas diferencias, el volumen y la vitalidad de
estas iniciativas han sido uno de los detonantes de la irrupcién del aprendizaje-
servicio en el contexto de la reforma educativa argentina, tal como veremos en
el capitulo siguiente.
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2.2 - Educacion y servicio a la comunidad: el panorama interna-
cional

Antes de analizar cémo el aprendizaje-servicio estd encontrando lugar en el
marco de la transformacién educativa argentina, veamos muy rdpidamente un
pantallazo del variado contexto internacional del servicio comunitario juvenil
y el aprendizaje-servicio.

A nivel mundial, el aprendizaje-servicio se ha expandido bdsicamente a
través de tres grandes carriles:

— actividades de servicio a la comunidad promovidas desde instituciones
educativas, sean escuelas o Universidades, integradas al curriculum como
proyectos obligatorios o voluntarios;

— en sistemas sustitutivos o alternativos al servicio militar obligarorio: en el
primer caso, el servicio comunitario es realizado sélo por los objetores
de conciencia (como en el caso de Espana o Israel); en el segundo, los
jovenes en edad de prestar el servicio pueden elegir libremente entre el
servicio militar o el servicio comunitario, sin necesidad de presentarse
como “objetor” (como en el caso de Alemania);

— en cuerpos juveniles voluntarios u obligarorios organizados a nivel
estatal o por iniciativa social para promover objetivos nacionales o
locales significativos. Entre estas habria que mencionar al “Aso Social
Voluntario” y al “Asio Ecoldgico Voluntario” que ofrece Alemania para
los jévenes que han concluido su educacién secundaria’; los cuerpos
de voluntarios juveniles promovidos por paises africanos como Gambia
o Nigeria, o de conservacionismo ecolégico como el “Green Corps”
australiano. Habria que mencionar también los cuerpos de “servicio
nacional” promovido por el gobierno federal norteamericano, como

15. Cf. BENDIT, René. El aprendizaje-servicio en la experiencia alemana y europea. En:
Actas I Seminario, cit., pp. 37-75
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VISTA (“Volunteers in Service To America”) y el Peace Corps, o desa-
rrollado en alianza entre municipios y organizaciones comunitarias,
como el “Washington D.C. Service Corps”, o el “New York City Service
Corps™ '°.

Dado que este libro se concentra bdsicamente en el aprendizaje-servicio que
se desarrolla en el marco de la educacién formal, a continuacién nos detendremos
s6lo en algunas de las experiencias internacionales de aprendizaje-servicio o de
servicio comunitario juvenil vinculadas a instituciones educativas.

América Latina

Hemos ya mencionado el programa de “7Trabajo Comunal Universitario”
obligatorio que se desarrolla en la Universidad de Costa Rica.

El “TCU” “es una de las modalidades de Accion Social de la Universidad,
que desarrolla actividades interdisciplinarias ejecutadas por estudiantes y
profesores, en una vinculacion dindmica y critica con los diferentes sectores
de la comunidad, con el propdsito de contribuir con la superacién de los
principales problemas de la sociedad costarricense.

Fue creado segiin resolucion del Consejo Universitario N° 2122, del 14 de
marzgo de 1975, en acatamiento de la recomendacion del Tercer Congreso
Universitario, la cual obliga a todo estudiante universitario realizar el
Trabajo Comunal como requisito para su graduacion. Surgié por el deseo
de ligar la docencia, la investigacion y la accion social.

Los estudiantes que opten en sus planes de estudio por el grado de Bachilleraro
o Licenciatura deben hacer 300 horas y los de Diplomados 150, indepen-
dientemente de las prdcticas académicas propias de su disciplina.

El Trabajo Comunal es, por definicién, un programa de aprendizaje-servicio,
ya que tiene tanto objetivos formativos como de servicio a la comunidad:

— Contribuir con el proceso de desarrollo de la sociedad costarricense.

16. Cf. ELICEGUI, Pablo. Servicio comunitario y aprendizaje-servicio. Informe final sobre
experiencias de “aprendizaje-servicio” en el marco nacional e internacional. Secretaria de
Desarrollo de la Nacién, CENOC- Ministerio de Cultura y Educacién, Direccidén de
Investigacién y Desarrollo, Octubre, 1998.
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— Reintegrar el beneficio social de la educacion universitaria con servicios
que favorezcan el desarrollo de la comunidad.

— Desarrollar la sensibilidad social del estudiante por medio de su interaccion
con los problemas de la realidad nacional.

— Retroalimentar y enriquecer el quehacer universitario para adecuarlo a
las necesidades de la sociedad."”

Los proyectos desarrollados por los estudiantes son generados por cada uni-
dad académica, en coordinacién con la Vicerrectoria de Accién Social. Deben
ser interdisciplinarios, incluir todos los pasos de la planificacién social, y tener
en cuenta tanto los objetivos pedagdgicos de la actividad como las necesidades
concretas de la comunidad destinataria.

Entre los trabajos realizados por los estudiantes en el TCU, se cuentan desde
consultorios juridicos hasta proyectos de conservacién de parques nacionales,
y actividades de recuperacién del patrimonio histérico, asistencia a nifos y
adolescentes en riesgo, o de asesorfa econdmica y de gestién a organizaciones
del sector social o sindicales.

Habiendo cumplido casi 25 anos desde su creacién, el TCU de la Universi-
dad de Costa Rica ha logrado generar una interaccién Universidad-comunidad
fundada no en proyectos aislados, sino en una sélida politica institucional, y
constituye, quizds, uno de los ejemplos mds significativos de aprendizaje-servicio
universitario a nivel mundial.

También en la Universidad Nacional de México (UNAM) se desarrolla un
programa semejante de trabajo comunitario estudiantil.

El “Servicio Social” de la UNAM es un requisito obligatorio para obtener
el titulo profesional. Los estudiantes deben cubrir un minimo de 480 horas, en
general desempefando un trabajo de cuatro horas diarias durante seis meses.

El Servicio Social se realiza, en la mayoria de los casos, en instituciones
sociales que solicitan la colaboracién de los estudiantes. Ademds de propor-
cionar a los estudiantes los materiales y equipo necesarios para el desarrollo de
sus actividades, estas instituciones suelen ofrecen algunos apoyos a la tarea de
servicio, como asesorias personales o cursos de capacitacién especificos. En la
Universidad se ofrece la opcidn de desarrollar las tesis de graduacién a partir de
la informacién que se genere durante la prestacién del Servicio Social.

17. http://cariari.ucr.ac.ct/ ~tcu/
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Tanto la realizacién del Servicio Social como la asesoria para tesis y cursos
de actualizacién estd a cargo del personal académico de la UNAM.

Mientras que en los casos de Costa Rica y México podemos hablar espe-
cificamente de aprendizaje-servicio, en el caso del Brasil acaba de lanzarse una
original experiencia de voluntariado social al servicio de la escuela, que incluye
no sélo estudiantes, sino también padres, vecinos, organizaciones comunitarias
y empresas.

El “Programa Voluntarios” es una de las iniciativas del “Consejo de la Comu-
nidad Solidaria”, presidido por la actual primera dama, la Dra. Ruth Cardoso.
Este Consejo, fundado en 1995, estd compuesto por cuatro Ministros de Estado
y veintiocho personalidades del tercer sector.

Entre otras estrategias para combatir la exclusién social, han promovido
numerosas instancias de articulacién entre estado y sociedad, entre las que se
destaca la creacién de centros locales de voluntarios, instituciones inéditas en
el Brasil hasta entonces. En los tltimos tres anos se crearon en veinte ciudades,
y hay veinticuatro ciudades mds que se estdn organizando.

En 1999 se lanz6 a nivel nacional una campana conjunta entre el Programa
Voluntarios y la Red Globo, llamada “Amigos de la escuela”, que se propone
abrir la escuela a la participacién de la comunidad, y promover la participacién
de la comunidad en la tarea de la escuela. Las escuelas que desean contar volun-
tarios elevardn sus proyectos inmediatos, recibirdn y registrardn los datos de los
voluntarios, planearan las actividades comunitarias, y sus directivos y docentes
se ocupardn de coordinar la accién de los voluntarios con la de la escuela.

Entre las dreas de trabajo voluntario articulado con la escuela se proponen
las de apoyo escolar, estimulo a la lectura, artes y deporte, salud en la escuela,
orientacion familiar, salud preventiva y reparaciones de los edificios escolares.

Si bien este proyecto es muy reciente, y serd desarrollado durante el ano
2000, (coincidiendo no sélo con las celebraciones del milenio, sino también
con la conmemoracién del quinto centenario de la llegada de los portugue-
ses al Brasil), sus organizadores estdn interesados en introducir elementos de
aprendizaje-servicio en la experiencia.'®

18. Cf. COROULLON, Ménica. Escuela y comunidad en Brasil. Videoconferencia en el I11
Seminario Internacional “Escuela y Servicio a la Comunidad”, 1999.
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En el caso de Chile, el “Programa 900 escuelas” articula al sistema educativo
con el voluntariado juvenil en un ambicioso programa de apoyo escolar en
escuelas puablicas de sectores criticos a través de Talleres de aprendizaje.

La experiencia de los Talleres, desarrollada desde los anios 70 por una ONG, el
PIIE (Programa Interdisciplinario de Investigacion en Educacién), fue asumida como
parte de las politicas educativas compensatorias del gobierno chileno en 1997.

El programa apunta a brindar apoyo escolar y mejorar la calidad educativa
en las escuelas que obtuvieron peores resultados en las evaluaciones nacionales.
Pensado como una estrategia de contencién y prevencion del fracaso escolar en
los sectores mds expuestos, incluye instancias de capacitacién docente, entrega
de materiales y en algunos casos mejoras en la infraestructura escolar.

Durante el primer cuatrimestre, el docente evaltia qué alumnos requerirdn
de apoyo, y en el segundo se desarrollan los Talleres, que consisten en espacios
de apoyo escolar en donde jévenes provenientes de organizaciones comunitarias,
o estudiantes de magisterio o carreras afines, atienden en forma personalizada
a grupos de entre 15 y 20 ninos."

América del Norte

Como hemos ya senalado en el primer capitulo, los Estados Unidos fueron
a cuna del aprendizaje-servicio, y en consecuencia tiene alli una gran difusion.
1 del dizaj y t 1l gran dif
Seglin una estadistica publicada recientemente por la Secretarfa de Educacién
norteamericana (ver cuadro), un 46% de las high schools estin desarrollando
proyectos de aprendizaje-servicio, y un 83% tienen estudiantes involucrados
en algtin tipo de actividad comunitaria.

Es de destacar la clara diferenciacién establecida en este caso entre “apren-
dizaje-servicio” y “servicio comunitario”, y que el nimero de escuelas en las que
los estudiantes realizan algtn tipo de servicio a la comunidad duplica el de las
que han implementado proyectos de aprendizaje-servicio.

Es necesario también decir que bajo el rétulo de “servicio comunitario” se
incluyen actividades muy limitadas en el tiempo (“la semana del medio am-

19. Cf. Aportes de las organizaciones de la sociedad civil a la educacion de los adolescentes
en situacion de pobreza. Memoria de la Jornada organizada por la Campana Nacional
“Estudiar ;Vale la Pena!”, CENOC, Secretarfa de Desarrollo Social, Presidencia de la
Nacién, 14 y 15 de diciembre de 1998, pp. 30-31.
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ESCUELAS PUBLICAS NORTEAMERICANAS QUE REALIZAN ACTIVIDADES
DE APRENDIZAJE-SERVICIO O SERVICIO COMUNITARIO *°

(en % sobre el total de escuelas)

Ni1veL EscUrLA PRIMARIA | INTERMEDIA SUPERIOR ProMEDIO
(ELEmMENTARY) |  (MIDDLE) | (HiGH ScHooL)|SOBRE EL TOTAL
Aprendizaje-servicio 25 % 38% 46% 32%
Servicio comunitario 55% 77% 83% 64%

biente”), o de concientizacién y promocién de ciertos temas (“advocacy”) que
no involucran necesariamente acciones concretas fuera de la escuela.

La tradicién comunitarista norteamericana estd, sin duda, en las raices del
desarrollo del aprendizaje-servicio, que segin estos datos abarca hoy casi a un
tercio de las escuelas norteamericanas. Sin embargo, otros factores han incidido
en los ultimos diez afios en la rdpida difusién del aprendizaje-servicio en los
Estados Unidos.

Uno de ellos es el movimiento general de reforma educativa que intenta
responder al desafio que plantean los bajos rendimientos escolares norteame-
ricanos comparados con otros paises de su nivel econédmico; los altos niveles
de fracaso escolar en la “inner cities” y entre las “minorfas” afroamericanas e
hispanas, y el preocupante grado de violencia escolar presente en todos los
niveles socio-econémicos.

Se le pregunté a Rudy Bernardo, director de una escuela publica primaria
en Dayton, Ohio, el por qué habia iniciado un proyecto innovador llamado
“Educacion del Cardcter”. Su respuesta fue breve, pero contundente: “Nos sen-
tiamos urgidos a hacer algo, porque nuestros estudiantes se estaban muriendo”. No
se trataba de una metdfora: en ese otrora tranquilo rincén del “Oeste medio”
habia alumnos que asesinaban a otros, nifios muertos por sobredosis de drogas,
suicidios de pre-adolescentes...”!

20. NATIONAL CENTER FOR EDUCATION STATISTICS, Service-Learning and
Community Service in K-12 Public Schools. U.S. Departmente of Education. Office of
Educational Research and Improvement. Statistics in Brief. September 1999, pp. 4- 6.

21. Service-Learning and Character Education. Report from Wingspread Conference. Institute
for Global Ethics, 1996, p. 3.
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De hecho, hoy son normales en las escuelas norteamericanas de los grandes
centros urbanos -pero también de poblaciones mds pequefas- los detectores de
metales y los “gang warning” (“se anuncia que estd actuando en la zona de la
escuela una pandilla llamada “Los Bravos”, que usa como distintivo camperas
de color azul claro y pafiuelos rojos al cuello. Se recomienda a los estudiantes
no usar temporariamente una vestimenta semejante”) .

Matanzas escolares como las protagonizadas por un grupo de estudiantes
en el supuestamente tranquilo barrio de clase media de Littleton, Colorado,
en 1999, cuestionan duramente todo un sistema educativo que, atin contando
con amplios recursos econémicos, parece estar en Crisis.

Hay quienes sostienen que esta crisis excede lo estrictamente educativo.
En la imagen propuesta por Jim Kielsmeier, presidente del National Youth
Leadership Conference:

En este momento hay una linea de trincheras en este pais, y estd muy cerca
de la escuela, no en la escuela. Podemos hacer implosion como le sucedié a
la Unidn Soviética. Y los indicadores de esa implosion son los jovenes. Ellos
son los canarios que se llevan a la mina, cuyos pulmones son mucho mds
[rdgiles que los de los que somos mids viejos. Ellos tienden a reflejar los gases
malos, las malas influencias externas, mucho mds rdpido. Y los canarios se
estdn muriendo.”

De hecho, en el multiforme movimiento educativo en favor del aprendizaje-
servicio han confluido instituciones y corrientes pedagégicas muy diversas:
académicos interesados en la renovacién de las metodologias pedagdgicas
tradicionales y en la “educacién experiencial”; pedagogos preocupados por la
educacién en valores; organizaciones vinculadas a la educacién ambiental y la
preservacién del medio ambiente; instituciones de promocién de las minorias
étnicas y de las poblaciones marginales; economistas y empresarios preocupados
por la calidad educativa y la empleabilidad... Desde distintas perspectivas y con
énfasis diversos en cuanto a los objetivos a alcanzar, todos estos sectores han
confluido en la promocién del aprendizaje-servicio como metodologia adecuada
para sus respectivas “agendas’.

Esta convergencia explica, de alguna manera, la coincidencia entre los par-
tidos Demdcrata y Republicano en la creacién en 1993 de la Corporation for
National Service, el organismo federal del que forma parte el programa “Learn

22. Idem, p. 4
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and Serve America” (Aprende y sirve a América). El fortalecimiento de este
programa fue uno de los temas de campana de Bill Clinton, quien prorrogd
y ampli6 la aplicacién del iniciado por la Administracién Bush. El Congreso
norteamericano ha aprobado un presupuesto anual de 43 millones de délares
para que “Learn and Serve America” financie proyectos de aprendizaje-servicio
en las escuelas publicas. El programa abarca a 750.000 estudiantes de entre 5y
17 afos, y provee fondos y capacitacién docente para escuelas, Universidades y
organizaciones comunitarias que desarrollan proyectos de aprendizaje-servicio.

A estas politicas nacionales se suman las politicas de promocién del apren-
dizaje-servicio de varios estados de la Unidn.

El Estado de Minnesota fue el primero en lanzar, en 1984, un programa
integral de voluntariado juvenil, incluyendo la promocién del aprendizaje-ser-
vicio a nivel escolar, universitario, en organizaciones comunitarias y cuerpos de
servicio full-time. El programa incluye formacién docente y asistencia técnica
para las escuelas (principalmente a través de la organizacién no gubernamental
National Youth Leadership Conference). Los distritos escolares del estado reciben
1 délar per capita de la poblacién escolar del distrito para financiar proyectos
de servicio juvenil. Para disponer de esos fondos, el distrito debe formar una
comisién con participacién de estudiantes, padres y miembros de la comuni-
dad que disene y desarrolle el proyecto. En la actualidad, el Departamento de
Educacién de Minnesota participa de una iniciativa (77i-State Iniciative) de
promocién conjunta del aprendizaje-servicio con los estados de Iowa y Wis-
consin, con quienes han desarrollado modelos de aprendizaje-servicio para
los grados 6-12.

También en California el programa de aprendizaje-servicio forma parte de
un plan estadual unificado, “Mejorar la vida a través del Servicio”, dirigido por
una comisién bipartidaria de 30 personas, designadas por el Gobernador. Este
plan abarca a todos los proyectos de aprendizaje-servicio en escuelas, educaciéon
superior, los cuerpos de servicio Americorps, Vista y Senior Corps (financiados
por la National Service Corporation), asi como a los centros de voluntariado de
los condados, y otras instituciones.

El gobierno de California invirtié en 1998 casi 2 millones de délares en
financiar proyectos escolares de aprendizaje-servicio, a través del programa Cal-
Serve. Las escuelas que se postulan para recibir fondos del programa CalServe
deben presentar un plan a tres afios, asociadas con el distrito escolar y organi-
zaciones locales, que prevea una progresiva participacién de la comunidad en
el financiamiento del proyecto. En las escuelas que optan por participar en el

71



LA SOLIDARIDAD COMO PEDAGOGIA

programa, las actividades de aprendizaje-servicio deben involucrar a la totalidad
del alumnado.

Este programa, que se propone que para el ano 2.000 al menos la cuarta
parte de las escuelas californianas desarrollen proyectos de aprendizaje-servicio, se
caracteriza por una fuerte apuesta a la capacitacién docente. El “Service Learning
2000 Center” de la Universidad de Stanford es responsable de la conduccién de
gran parte de la capacitacién docente en aprendizaje-servicio del estado de Cali-
fornia, a través de cursos anuales de verano y del desarrollo de materiales. Por su
parte, el Service-Learning Research and Development Center de 1a Universidad de
California-Berkeley colabora con el Departamento de Educacién de California
en la promocién del aprendizaje-servicio como parte de la formacién docente
de grado en 13 colleges y Universidades responsables de la formacién docente.
Los directivos reciben capacitacion en una jornada intensiva en la Academia de
Liderazgo Escolar de California.

El Estado de Maryland es el Gnico que requiere obligatoriamente 75 horas
de servicio comunitario (incluyendo “preparacion, accion y reflexion”) como
requisito para la graduacién en la escuela intermedia. En 21 de los 24 distritos
escolares del estado, el aprendizaje-servicio forma parte del curriculo normal. El
Departamento de Educacién de Maryland ha desarrollado numerosos materiales
de apoyo didéctico, asi como estrategias de capacitacion de docentes y directivos,
para esta vasta implementacién obligatoria del aprendizaje-servicio.?

Otros estados que promocionan el aprendizaje-servicio como parte de la
curricula académica son Arkansas (premia con un crédito académico la realiza-
cién de 75 horas de servicio comunitario documentado), Connecticut (otorga un
crédito y medio de los 20 necesarios para la graduacién secundaria por 50 horas
de aprendizaje-servicio y 10 horas de aula vinculadas al servicio), [ndiana (hasta
2 créditos por servicio comunitario en los dos tltimos afios de la secundaria), y
con requerimientos mds flexibles Nevada, Oklahoma, Oregon'y Wiscosin (permite
a las escuelas incluir el aprendizaje-servicio o servicio comunitario como parte
de los requerimientos institucionales para la graduacién secundaria).**

23. Ver en la bibliograffa, por ejemplo MARYLAND STUDENT SERVICE ALLIANCE
High School Curriculum; The Training Toolbox. A guide ro service-learning, y otros.

24. Cf. BILLIG, Shelley H. Building Support for Service-Learning. RMC Research Corpora-
tion. Denver, Colorado, 1998, pp. 125-128. También WILLITS-CAIRN, R.- KIELS-
MEIER, J. Growing Hope, cit., p. 13, y BRYNELSON, W., op. cit.
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Junto a las politicas de estado, se ha desarrollado una amplia red social y
académica de promocién del aprendizaje-servicio. Los “Standards” nacionales
para la evaluacién de la calidad de los proyectos de aprendizaje-servicio fueron
establecidos por una federacién de organizaciones no gubernamentales, la NVatio-
nal Alliance for Service-Learning. Entre los promotores del aprendizaje-servicio se
cuentan fundaciones privadas, como la Fundacién Kellogg’s, y un gran nimero
de ONGs y consultoras que trabajan en el financiamiento y asistencia técnica
de proyectos escolares de aprendizaje-servicio.

Finalicemos este rdpido panorama del aprendizaje-servicio en los Estados
Unidos sefialando que si bien muchas de las experiencias realizadas en ese pais
son intransferibles al nuestro, dada las marcadas diferencias entre los sistemas
educativos, es posible sin embargo encontrar también numerosos puntos de
contacto.

Los procesos de reforma educativa en curso en ambos paises, atin partiendo
desde origenes muy diversos estdn acercando las preocupaciones. El sistema edu-
cativo norteamericano, tradicionalmente fragmentado y altamente competitivo,
busca hoy “contenidos bdsicos comunes” o standards nacionales que apunten
a mejorar la calidad de la oferta educativa, asi como estrategias que garanticen
mds efectivamente la equidad en un pais donde la brecha entre ricos y pobres
se ha profundizado.

Durante la Conferencia Nacional norteamericana de Aprendizaje-servicio
de 1999, un grupo de funcionarios y docentes argentinos presentaron algunas
experiencias realizadas en escuelas de nuestro pais. Mds alld de la sorpresa de la
audiencia por la calidad de proyectos desarrollados con escasa o nula financia-
cién estatal, se advertia una bisqueda comin de respuestas a problemas que la
globalizacién ha hecho cada vez mds cercanos.

Europa

Hemos ya citado las iniciativas de desarrollo de la prosocialidad desarrolladas
en Espana y en Europa oriental.

Sefialemos ahora que en el Reino Unido, el gobierno laborista electo en
mayo de 1997 incluy6 el servicio ciudadano en su manifiesto partidario, y
puso en marcha con esa finalidad el Programa Millenium Volunteers. Impulsado
personalmente por el Primer Ministro Tony Blair, y conducido por la Secretaria
de Educacién, el Programa Millenium Volunteers consiste en una ambiciosa
convocatoria nacional al voluntariado para “la entrada al nuevo milenio”.
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Actualmente dirigido a jévenes de entre 16 y 24 anos, desarrolla tareas en
el 4rea de educacién (promoviendo tutorias y apoyo escolar a jévenes que estén
dentro y fuera del sistema educativo); al servicio de la ancianidad y las personas
con capacidades diferentes; la preservacién del medio ambiente; la promocién
de actividades artisticas y deportivas en comunidades y la promocién de la
igualdad racial y tolerancia religiosa.

El Programa permite dos niveles de participacién: en un periodo de doce
meses, un total de 200 horas, pensado para jévenes que trabajan y estudian; y
una alternativa de programa intensivo de 500 horas anuales, que permite que
jovenes desocupados realicen un servicio a la comunidad que, simultdneamente,
los pone en contacto con campos ocupacionales, y les permite adquirir experien-
cia y rutinas de responsabilidad laboral. En julio de 1999 comenzé la segunda
etapa del Programa, con una convocatoria a 68 organizaciones comunitarias a
fin de presentar y evaluar proyectos y programas, especialmente orientados al
drea de educacién.

Actualmente, el Programa Millenium Volunteers ofrece subsidios de £250 a
£1500 (entre 400 y 1250 ddlares) para ayudar a grupos juveniles a implemen-
tar proyectos de impacto social. También se ofrecen subisidos de hasta £5000
(7.500 u$s) para proyectos particulamente innovadores.

Junto con esta iniciativa gubernamental, es necesario destacar que una de
las principales instituciones promotoras del servicio comunitario juvenil y el
aprendizaje-servicio en Gran Bretana es el Community Service Volunteers (CSV),
una organizacién no gubernamental de larga tradicién y fluida articulacién
con las acciones de gobierno. Surgida para canalizar la iniciativa social en la
reconstruccién de post-guerra, el CSV incorpora anualmente a 3.000 jévenes
entre 18 y 35 afos, en 800 proyectos de servicio comunitario en todo el Reino
Unido®. También desarrolla un programa de voluntariado y pasantias con 400
jovenes extranjeros.

En el campo de la educacién formal, el CSV desarrolla el programa “Lear-
ning Together”, de apoyo escolar y desarrollo de tutorias de estudiantes en escuelas
medias de dreas marginales, apuntando a promover la contencién y reinsercién
escolar a partir del trabajo de sus voluntarios. El programa “Reading Together”,
tiene caracteristicas similares, aunque dirigido a nifios de escuelas primarias.

25. Cf. CSV, People for People, Annual Review, 1996-1997.
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Durante 1998, y por encargo del Programa Millenium Volunteers el CSV
desarroll6 un programa piloto en tres dreas con altos niveles de desocupacién
juvenil en el Gran Londres, Gales y Escocia. El programa convocaba a los j6-
venes del drea a asumir un servicio por periodos de alrededor de 6 meses, y les
ofrecia diversas posibilidades de servicio en hospitales, hogares para personas
sin techo, escuelas publicas, y otras instituciones de la comunidad. Un pequefio
staff de profesionales rentados y voluntarios coordinaba la formacién de los
equipos, su capacitacion y las vinculaciones con las instituciones receptoras de
los voluntarios.

En el campo educativo, los jévenes desarrollaron tareas de apoyatura a
los equipos docentes en actividades recreativas, de promocién de la lectura, y
acompanamiento personalizado a nifos de Preescolar y de los primeros grados
en escuelas publicas de las dreas en las que se desarrollaba el programa piloto.
El programa permiti6, por ejemplo, que jévenes desocupados originarios del
Caribe o de naciones africanas y asidticas pudieran ayudar a ninos de su misma
proveniencia a superar sus légicas dificultades lingiiisticas y de integracién
escolar, y que jovenes madres solteras que colaboraron con las maestras jardi-
neras adquirieran simultdneamente una valiosa experiencia para la crianza de
sus propios hijos.

La experiencia fue evaluada minuciosamente por una consultora privada, y
los primeros resultados indicaron que los jévenes desempleados o sub-empleados
que han trabajado como voluntarios en los proyectos propuestos por el CSV
han aumentado su empleabilidad y obtenido impulso para retomar o continuar
estudios.

En el caso de Alemania, desde los anos ‘70:

la escuela no sélo se va definiendo cada vez mds como un “espacio de aprendi-
zaje inserto en la cotidianeidad” sino que ademds comienza a experiementar
con nuevas metodologias de ensenanza-aprendizaje que transcienden los
estrechos limites de la escuela. Es asi que bajo formas como “Mancomunidades
de Intereses”, “Proyectos de Accidn”, “Semanas de Actividad Extra-escolar”,
“Cursos y Actividades de Grupo”, “Ensefianza Centrada en Temas Sociales”
o de “Aprendizaje-servicio”, etc., la escuela va asumiendo cada vez mds
aquellos temas y formas pedagdgicas que hasta entonces habian sido propias
del trabajo juvenil. Es en este contexto que la escuela comienza a abrirse a
problemas como, por ejemplo, la desigualdad de oportunidades educacionales,
la pobreza, la marginacion, la situacion de los ancianos, la de los inmigran-
tes, la contaminacion ambiental y la solidaridad con el “tercer mundo (...)
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En el marco de estos desarrollos, la cooperacion entre escuela y asociaciones
Juveniles ha ido asumiendo nuevas formas.*

Africa

Entre 1967 y 1970, Nigeria se vio desgarrada por una sangrienta guerra
civil (la “Guerra de Biafra”). Al término de la guerra, se buscé superar las duras
secuelas del enfrentamiento entre las dos etnias, y también garantizar una mejor
distribucién de los escasos recursos humanos calificados con la creacién, en
1973, del National Youth Service Corps (Cuerpo de Servicio Nacional Juvenil)
que convocaba a los universitarios a punto de graduarse a cumplir un afno de
servicios en el territorio de la etnia contraria.

El intercambio de profesionales jévenes que cumplian tareas de servicio
concreto a la comunidad contribuyé a la pacificacién, y a restablecer progresi-
vamente relaciones mds constructivas entre las etnias, incluyendo matrimonios
inter-étnicos, y el establecimiento profesional definitivo de muchos jévenes en
zonas anteriormente “enemigas’.

El Servicio juvenil, de 12 meses de duracién, en la actualidad incluye
también a los egresados del secundario. El servicio se desempena en hospitales,
escuelas e instituciones gubernamentales y no gubernamentales, de acuerdo a los
estudios realizados. Ademids del positivo impacto en el desarrollo comunitario,
especialmente rural, constituye una valiosa experiencia profesional previa a la
integracién plena al mundo del trabajo. %

En Botswana, una republica independizada en 1966, y cuya economia
depende en gran parte de la explotacién de diamantes, s6lo un 40% de la po-
blacién alcanza la educacién secundaria. Si bien la poblacién es relativamente
homogénea, se pueden advertir diferencias entre las etnias mayoritarias (los
tsuana) y la minoria san, o “bosquimanos”.

En 1980, el gobierno de Botswana lanzé el programa “Tirelo Setshaba®
(Servicio Nacional), orientado a que los jévenes que concluian el secundario

26. BENDIT, René. El aprendizaje-servicio en la experiencia alemana y europea. En: Actas
1 Seminario, cit., pp59-60.

27. National Youth Service into the 21st Century. Report of the 4th Global Conference on
National Youth Service. Windsor Castle, UK, 18-21 June 1998, p. 23.
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(en su mayoria provenientes de los sectores urbanos con mejores condiciones
socio-econdmicas) tuvieran oportunidad de conocer la realidad de las aldeas
rurales, y de alguna manera “devolvieran a la comunidad” algo de lo aprendi-
do, prestando un servicio que al mismo tiempo tuviera valor educativo para su
posterior ingreso a la educacién superior o al mundo del trabajo.

El Servicio Nacional dura un ano, y se desarrolla bajo la supervisién del jefe
de la comunidad local en escuelas, centros de salud o centros comunitarios de
las aldeas rurales. Los estudiantes deben llevar un diario de tareas y problemas
encontrados, y son visitados periédicamente por los docentes coordinadores
del programa, quienes evaltian lo realizado y atienden a las necesidades susci-
tadas.

Las evaluaciones mostraban el fuerte impacto que este tipo de experiencia
tiene en la autonomia y capacidad de iniciativa de los jévenes, y también los
fuertes lazos que establecen con la comunidad local: muchos participantes en
el programa vuelven regularmente a la aldea donde sirvieron para participar de
fiestas matrimoniales o funerales.

Sin embargo, en los tltimos afios el “7irelo Setshaba” fue cuestionado desde
dos perspectivas diferentes: por un lado, las familias de mayores recursos se
resistian a que sus hijos trabajaran en las aldeas, y pese a la obligatoriedad legal
del servicio, en 1998 sélo un 65% de los convocados lo realizaron efectivamente.
Por otro lado, desde las politicas de juventud se reclamaba la ampliacién del
servicio a los sectores “no privilegiados”. En abril del afio 2000 egresard la dlti-
ma camada del “7irelo Setshaba”, y el gobierno de Nigeria no ha definido atn
la implementacién del nuevo “servicio juvenil multisectorial” que se anuncia
lo reemplazard.?®

Como vemos, el panorama internacional es muy variado, y en cada pais
la promocién del aprendizaje-servicio o del servicio comunitario juvenil res-
ponde a diversos objetivos y adquiere formas propias del sistema educativo y
el contexto nacional.

Consideremos, entonces, en qué contexto educativo estdn surgiendo las
experiencias de aprendizaje-servicio en la Argentina.

28. Idem, p. 20.
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3.1.— La educacion a la solidaridad y la participacion ciudadana
en la Ley Federal de Educacion

La Ley Federal de Educacién, origen de la actual reforma educativa, fue
sancionada en 1993 con el acuerdo de los partidos mayoritarios, y tuvo como
antecedente inmediato la importante movilizacién social convocada para el
“Congreso Pedagdgico” de 1988. Entre las principales demandas consensuadas
en ese foro, estaban la de formar en valores, y para una participacién ciudadana
verdaderamente democritica.

La Ley Federal y los CBC

Acorde con esas demandas, la Ley Federal establecié entre las finalidades
generales del sistema educativo la formacién de:

Ciudadanos responsables, protagonistas criticos, creadores y transformadores de
la sociedad...defensores de las instituciones democrdticas y del medio ambiente”
(art. 6°), asi como ‘el establecimiento de las condiciones que posibiliten el apren-
dizaje de conductas de convivencia social pluralista y participativa. (art. 5°)

Para la Educacién General Bdsica, se senala entre los objetivos:

Favorecer el desarrollo individual, social y personal para un desemperio
responsable, comprometido con la comunidad, consciente de sus deberes y
derechos, y respetuoso de los demds. (art. 15, b)

Para la Educacién Polimodal se indica como uno de los objetivos:

Preparar para el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de
ciudadanola en una sociedad democritica moderna, de manera de lograr
una voluntad comprometida con el bien comiin, para el uso responsable de
la libertad y para la adopcion de comportamientos sociales de contenido ético
en el plano individual, familiar, laboral y comunitario. (art. 16 a)’

1. Ley 24.195/93: Ley Federal de Educacién.
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Tres anos después de la sancién de la Ley Federal, el Consejo Federal de
Cultura y Educacién aprobé los Contenidos Bdsicos Comunes (CBC) para la
Educacién General Bdsica (EGB).

Los CBC ponen el acento no sélo en lo que los estudiantes deben “cono-
cer”, sino también en lo que debieran “saber hacer”, asi como en el “saber ser”,
expresdndolo en la presentacién de contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales.

Asi, se han senalado contenidos actitudinales a promover explicitamente
desde la escuela, entre los que figuran especificamente los vinculados al “desa-
rrollo sociocomunitario” de los estudiantes.

Por su parte, los nuevos contenidos para la Formacion Etica y Ciudadana
sefalan que:

Se propiciard también el desarrollo de valores y actitudes de participacion
responsable en el contexto de una sociedad democrdtica y en permanente
proceso de construccion. Como elementos importantes para hacer posible
esta participacion se cultivardn valores y actitudes de didlogo, comprension
y biisqueda de solucion racional de los conflictos.?

Como parte de la Formacién Etica y Ciudadana, la educacién a la solida-
ridad es un contenido transversal, presente en todos los Capitulos de los CBC,
que proponen contenidos actitudinales vinculados al desarrollo sociocomunitario.
En el recuadro se presentan algunos ejemplos correspondientes a los diferentes
campos del conocimiento.

2. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION, CONSEJO FEDERAL DE CUL-
TURA'Y EDUCACION. Contenidos Bdsicos Comunes para la Educacidn General Bisica,
cit., p.354
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EGB: ALGUNOS CONTENIDOS ACTITUDINALES VINCULADOS A LA EDUCACION A
LA SOLIDARIDAD Y EL SERVICIO A LA COMUNIDAD?

Lengua:
— Valoracién del trabajo cooperativo para el mejoramiento del intercambio comunicativo.

— Sensibilidad para promover el intercambio enriquecido de las comunicaciones huma-
nas.

— Superacién de estereotipos discriminatorios por motivos de género, étnicos, sociales u
otros en la experiencia sociocomunitaria. (pdg. 48)

Matematica:

— Valoracién del trabajo cooperativo y la toma de responsabilidad para lograr un objetivo
comun.

— Apreciacién del valor del razonamiento légico para la bisqueda de soluciones a los pro-

blemas de la Comunidad. (pdg. 93)

Ciencias Naturales:
— Valoracién del trabajo cooperativo y solidario en la construccién de conocimientos.

— Sensibilidad ante la vida, el cuidado de la salud y el mejoramiento del ambiente. (pdg.

142)

Ciencias Sociales:

— Valoracién de los legados culturales en la bisqueda de respuestas a los problemas del
presente.

— Valoracién del trabajo cooperativo para el mejoramiento de las condiciones sociales y
personales

— Sensibilidad ante las necesidades humanas e interés por el mejoramiento de las condiciones
sociales, politicas y culturales. (pdg. 194)

Tecnologia:
— Sensibilidad ante las necesidades humanas e interés para buscar respuestas tecnoldgicas
que las satisfagan” (pdg. 240)

Educacién Artistica:

— Valoracién de la identidad cultural para el disfrute de las manifestaciones artisticas del
entorno y de las universidades.

3. Idem, pdg. mencionadas en cada caso.
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— Valoracién del trabajo cooperativo para la elaboracién de producciones artisticas.
— Interés por la creacién de espacios destinados a satisfacer la necesidad humana de expresion
y comunicacién. (pdg. 276)

Educacidn Fisica:
— Interés por promover la atencién de las necesidades ludicas y deportivas de la poblacidn.

(pdg. 321)

En los Contenidos Bédsicos Comunes y Orientados aprobados para la Edu-
cacion Polimodal en 1997 también se subrayé la necesidad de formar para la
solidaridad y la participacién ciudadana.

Por un lado, en los Contenidos Bdsicos Comunes se incluyen, como en EGB,
contenidos de Formacién Etica y Ciudadana, y contenidos actitudinales vin-
culados al desarrollo sociocomunitario, tanto generales como vinculados a los
distintos campos del saber (ver cuadro).

Por otro, en los Contenidos Bsicos Orientados para cada una de las cinco
modalidades se preveen contenidos procedimentales para la realizacién de
Proyectos, que permiten la realizacién de proyectos de aprendizaje-servicio, tal
como veremos en el punto 3.4 de este mismo capitulo.
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EDUCACION POLIMODAL:
ALGUNOS CONTENIDOS ACTITUDINALES VINCULADOS A LA EDUCACION
A LA SOLIDARIDAD Y EL SERVICIO A LA COMUNIDAD*

Contenidos Actitudinales Generales:

— Actitud solidaria, cooperativa y de cuidado hacia los demds.

— Disposicién a participar en proyectos grupales, institucionales y comunitarios que tiendan
al bien comun.

— Valoracién y promocién de la participacién responsable en la vida democritica.

Lengua y Literatura:

— Confianza en las posibilidades de la lengua como vehiculo de cohesién social. (pdg. 59)

Matematica:

— Valoracién de la tolerancia y el pluralismo de ideas como requisitos tanto para el debate
matemdtico como para la participacién en la vida en sociedad. (pdg.109)

Ciencias Naturales:

— Valoracién de los espacios de investigacién en el pais que contribuyan al desarrollo del
conocimiento cientifico en pos de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

—Promocidn y proteccién de la salud en el plano personal y social y de acciones que tiendan al
mejoramiento del ambiente y a posibilitar un desarrollo sustentable. (pdgs. 130-131)

Ciencias Sociales:

— Afdn por comprender y participar en la resolucién de los problemas sociales. (pdg.155)

Tecnologia:

— Valorar las técnicas de organizacion y gestién en el disefio y la realizacién de proyectos
tecnoldgicos.

— Reconocer las propias posibilidades y las grupales para la generacién de emprendimientos
tecnoldgicos. (pdg. 178)

Lenguajes Artisticos y Comunicacionales:

— Compromiso con la preservacién del patrimonio cultural

4. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION, CONSEJO FEDERAL DE CUL-
TURA'Y EDUCACION. Contenidos Bdsicos para la Educacidn Polimodal, cit.
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— Disposicién a participar cooperativa y solidariamente en proyectos grupales, institucionales
y comunitarios. (pdg. 194)

Educacién Fisica:

— Disposicién para aprender habilidades y destrezas motrices con otros. (pag. 212)

Formacién Etica y Ciudadana:

— Disposicién a participar en la vida democritica mediante el didlogo, la comprensién, la
cooperacién y la busqueda de soluciones racionales y pacificas de los conflictos.

— Valoracién de las acciones de compromiso con la comunidad, sus posibilidades y limites
para mejorar las condiciones de vida de los seres humanos. (pdg. 229)

Humanidades:

— Actitud critica frente a las distintas formas de manipulacién. (pdg. 250)

Entre las expectativas de logro del Capitulo de Formacién Etica y Ciudadana
se incluye, en el Bloque 3, “La Sociedad Justa”:

— Reconocer y comprometerse frente a las diversas situaciones que atentan
contra la justicia en el entorno mds cercano y en dmbitos de mayor alcance
(local, nacional, internacional).

— Desarrollar hibitos de justicia y solidaridad mediante la participacion efectiva

en acciones concretas tendientes a superar diversas situaciones de injusticia.’

Entre las expectativas de logro para los Contenidos Procedimentales (Blo-
que 4) se menciona: “Identificar necesidades personales, interpersonales y de
la comunidad; colaborar y desarrollar estrategias de solucién”®, y se incluye en

la propuesta de alcance de los contenidos:
— Identificacion de problemas personales y comunitarios. Realizacion de

acciones tendientes a la resolucion de los mismos.

— Participacion en acciones planificadas de compromiso de la escuela con
las necesidades concretas de la comunidad y aplicacion de elementos bdsicos

de dindmica de grupos.

Seguramente, bastarfan estos dos tltimos contenidos para justificar la in-
clusién de las actividades de escolares de servicio a la comunidad como parte

5. Idem, p. 225
6. Idem, p. 229
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de cualquier curriculo o Proyecto Educativo Institucional acorde con la trans-
formacién educativa.

¢Del dicho al hecho?

Ahora bien: los docentes sabemos que el pasaje de las normativas ministeria-
les a las précticas escolares es a menudo un trdnsito dificil, y que el empedrado
de las buenas intenciones no siempre lleva al edén educativo: algunas veces
la distancia entre los objetivos fijados y la realidad es demasiada, y otras la
resistencia al cambio es mds fuerte que la certidumbre de que ciertas précticas
escolares no dan para mis.

Es facil decir que hay que ensefar a hacer y a ser, pero el peso de una tradi-
cién educativa enciclopedista y cerradamente racionalista no es tan sencillo de
remontar de un dia para el otro. Tampoco es simple pasar de una instruccién
civica tedrica y normativista a una educacién en valores que no se agote en
lo declamativo, y a una eficaz promocién de la participacién ciudadana que
abra caminos viables para encauzar las energias juveniles mds alld de las cuatro
paredes del edificio escolar.

Si muchas escuelas estin hoy realizando proyectos de aprendizaje-servicio es,
entre otras cosas, porque éste permite poner en juego competencias dificiles de
ejercitar en el aula, y da la posibilidad de pasar de la teorfa a la prictica muchos
valores y principios que de otro modo corren el riesgo de quedar encerrados en
los discursos de las fechas patrias.

En los puntos siguientes veremos de qué manera las politicas educativas
nacionales y provinciales, y las decisiones curriculares acordadas en el Consejo
Federal pueden contribuir a que los objetivos planteados por la Ley Federal
pasen del dicho al hecho a través de proyectos de aprendizaje-servicio.
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3.2 - Politicas educativas nacionales y provinciales de promocion
del aprendizaje-servicio

En todo el mundo, la mayoria de las reformas educativas vienen de arriba
hacia abajo: los especialistas y los funcionarios buscan ensenarle a los docen-
tes como hacer mejor las cosas. El aprendizaje-servicio es la vinica reforma
educativa que normalmente crece de abajo hacia arriba, y en la que son los
docentes y los alumnos los primeros en saber como funciona.

La afirmacién corresponde al Dr. Wade Brynelson, subsecretario de Educa-
cién del Estado de California, y fue hecha durante su visita a nuestro pais, en
1998, en ocasién del II Seminario Internacional sobre “Educacién y servicio a
la comunidad”. Como responsable del drea “Escuela y comunidad” del Minis-
terio de Educacién argentino, la autora de estas paginas no pudo menos que
coincidir absolutamente con su afirmacién.

Una “reforma de abajo hacia arriba”

De hecho, las iniciativas y experiencias de las instituciones educativas lle-
vaban varios anos de ventaja al Ministerio de Cultura y Educacién cuando, en
1997, desde la Direccién de Investigacién y Desarrollo Educativo comenzaron
a gestarse las primeras politicas sistemdticas de promocién del aprendizaje-
servicio.

Asi lo afirmdbamos en el II Seminario Internacional sobre “Educacién y
servicio a la comunidad” realizado en el Ministerio en 1998:

Como no nos gusta ponernos laureles que no nos corresponden, es necesario que
subrayemos que todas estas experiencias ya existian, aunque el Ministerio de
la Nacion no las conociera. Simplemente, lo que estamos haciendo desde agui
es comenzar a valorizar de una manera nueva Y mds enﬁl’tz'm un parrimonio
de experiencia de nuestras escuelas que hasta ahora estaba disperso y tenia
escaso reconocimiento en cuanto a su valor pedagdgico. Queremos que estas
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experiencias comiencen a comunicarse, a difundirse, para ir instalando el
tema del aprendizaje-servicio en la “agenda” educativa.”

Tal como se mostré en el capitulo anterior, para 1997 tanto las escuelas de
gestion estatal como las de gestién privada llevaban muchos afios -en algunos
casos 30 o mds- desarrollando proyectos solidarios con la comunidad.

A partir de 1997, la accién oficial comenzé en primer lugar por recoger
esa experiencia, y sistematizarla en modo de poder mostrarla y evaluarla como
una experiencia innovadora y replicable en el conjunto del sistema educativo
argentino.

Desde ese punto de partida, se plantearon tres grandes objetivos:

— Valorizar experiencias dispersas y con poco reconocimiento: en primer lugar, era
necesario reconocer en toda su importancia el patrimonio de experiencias
hechas frecuentemente con mucho esfuerzo pero escaso reconocimiento
institucional, tanto para los docentes como para los estudiantes que las
protagonizaban. A menudo esa falta de apoyo llevé al fracaso a proyectos
potencialmente valiosos, o a desarrollarlos precariamente, a veces hasta casi
“a escondidas” de la direccién o la supervision.

— Instalar el aprendizaje-servicio en el marco de la transformacion educativa: como
hemos visto mds arriba, el aprendizaje-servicio puede contribuir a concretar
algunos de los objetivos centrales de la Ley Federal y a implementar muchos
de los contenidos de la transformacién educativa.

— Difundir los fundamentos académicos del aprendizaje-servicio: por tltimo, era
necesario que las experiencias escolares solidarias, a menudo hechas con mds
buena voluntad que fundamento académicos, comenzaran a adquirir bases
mids sélidas en lo teérico y lo metodolégico, de modo que los docentes y
los directivos pudieran pasar mds ficilmente de la improvisacién social a la
planificacién pedagdgica.

Desde el Area de “Escuela y Comunidad’ se comenzaron a sistematizar y pro-
mover los proyectos de aprendizaje-servicio, especialmente en sus posibilidades
de insercién en el tercer ciclo de EGB y la Educacién Polimodal. También se
realizaron los “Seminarios Internacionales de Educacion y Servicio a la Comuni-
dad’, destinados a la capacitacién de directivos, docentes y equipos técnicos
provinciales en el aprendizaje-servicio.

7. TAPIA, Marfa Nieves. Hacia la insercion curricular del aprendizaje-servicio, p. 1. En: Actas
del IT Seminario..., cit.
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PORTADA DE LAS ACTAS DEL 1° SEMINARIO

El servicio a la
comunidad como
aprendizaje escolar

Actas del 12 Seminario Internacional
“Educacién y servicio comunitario”

Ministerio de Culur
Secretaria de Progror

Repiblica Argont
1998

Epigrafe: Portada de las Actas del I Seminario de “Educacién y Servicio a la Comunidad”,
distribuida por el Ministerio de Educacién a las escuelas medias de todo el pais.

El aprendizaje-servicio en el proceso de transformacion educativa nacional

Tal como afirmaba Wade Brynelson, el aprendizaje-servicio estd siendo
también en Argentina una “reforma de abajo hacia arriba”. Escuelas que nunca
habian recibido indicaciones de sus supervisores ni de sus autoridades provin-
ciales en cuanto a desarrollar iniciativas comunitarias, por propia iniciativa de-
sarrollaron proyectos que ahora resultan puntos de referencia para otras escuelas
que desean imitarlos, y casos de estudio para los funcionarios y especialistas.

Pero si bien estas iniciativas innovadoras no nacieron “desde arriba”, también
es necesario reconocer que el contexto dado por la transformacién educativa
contribuyé a impulsarlas. Como todo movimiento de cambio, “la reforma” sa-
cudié estructuras anquilosadas y habilité a muchas iniciativas para que salieran
del lugar de la transgresién y pasaran al de innovaciones replicables.

No todas las innovaciones propuestas desde los laboratorios de los acadé-
micos pasan la prueba de la realidad escolar. En cambio, las experiencias de
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servicio a la comunidad venidas desde las escuelas encontraron rdpidamente
“nichos” en las propuestas normativas.

Hemos ya mencionado la importancia dada por la Ley Federal y los Con-
tenidos Bésicos a la educacién a la solidaridad, asi como las iniciativas surgidas
desde el Estado nacional

Sefialemos ahora que provincias de dispar geografia y orientacién politica,
como Catamarca, Mendoza, Santa Cruz y Santa Fe, estdn promoviendo en sus
disenos curriculares el desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio.

Ya hemos mencionado el caso pionero de la Provincia de Santa Fe® A
la fecha de edicién de este libro, la provincia estd implementando el Tercer
ciclo de la EGB, y prevee mantener en el curriculo de Polimodal el espacio
para el “Proyecto Social”, ahora en el contexto de los proyectos de las cinco
modalidades.

Por su parte, la provincia de Mendoza ha establecido “horas institucionales”
asociadas al desarrollo de proyectos (de aprendizaje-servicio o de otro tipo), que
son adjudicadas cada afo a distintos docentes segtin los proyectos selecciona-
dos para cada curso. Ademds, todas las escuelas secundarias de la provincia de
Mendoza incluyen en 3° afio Talleres Integrados, que se orientan segtin la mo-
dalidad de la escuela, y se propone que los alumnos, a partir de la integracién
de conocimientos y experiencias, descubran sus aptitudes vocacionales.

Estas decisiones provinciales han contribuido a desarrollar numerosas ex-
periencias de aprendizaje-servicio. Entre ellas, cabria destacar la de la Escuela
N° 4-143 “Paso Hondo”, de la localidad del Algarrobal, Las Heras, que gener6
actividades tendientes a la erradicacién de la vinchuca en la zona; la huerta
orgdnica comunitaria organizada en una zona altamente carenciada por el
Colegio La Buena Madpre, de San Rafael; las actividades de extensién generadas
por la tecnicatura agricola de la Escuela N° 4-038 “Arturo Jauretche” en la loca-
lidad de Ugarteche, y las de apoyo escolar desarrolladas por numerosas escuelas
mendocinas.’

Destaquemos entre estos proyectos el desarrollado por los estudiantes de la
Escuela Técnica 4.124 “Reynaldo Merin”, de San Rafael, que integra eficazmente
la formacién laboral y el aprendizaje-servicio.

8. Ver pp. 44-45
9. Cf. Actas I Seminario..., cit., pp. 129-130.
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Motivados ante la situacién de inmovilidad y dependencia de personas con
discapacidades motoras que, por su situacién econémica, no estdn en condiciones
de adquirir una silla de ruedas, los estudiantes de 5° y 6° afio de esta escuela
técnica disenaron y construyen sillas de ruedas motorizadas y manuales para ser
distribuidas gratuitamente por organizaciones de la comunidad.

El proyecto, asumido en forma voluntaria por 20 estudiantes, involucré en
forma integrada contenidos de las materias de Taller de Mecanizado, Soldadura,
Electrénica y Automatizacién, Autocad, Mdquinas Eléctricas, Formulacién y
Evaluacién de Proyectos, y también integré conocimientos de otras asignaturas
de los tltimos afos de estudio, incluyendo las del drea de Ciencias Sociales.

Utilizando el equipamiento disponible en la escuela, y con fondos provistos
por empresas locales, los estudiantes disefiaron y construyeron las sillas de ruedas
contando no sélo con el asesoramiento de sus maestros de taller, sino también
de un grupo de discapacitados motores de la zona. La iniciativa fue difundida
por los medios de comunicacién locales, y la distribucién de las sillas se realiza
a través de las parroquias de la zona.

Los objetivos pedagdgicos contemplados para el proyecto muestran clara-
mente el equilibrio entre el “aprendizaje” y el “servicio™:

la escuela se propuso “implementar técnicas de trabajo y fomentar conductas

personales que faciliten la insercion laboral de los futuros egresados”, asi

como ‘promover en los alumnos la retencion escolar a partir del Saber y

del Saber Hacer, con la elaboracion de un trabajo titil para un sector de la
g

sociedad necesitado”."’

Es interesante subrayar este tltimo punto, ya que a través de este proyecto
la escuela se propuso motivar a jévenes que -por su contexto socio-econémico
y cultural- podian ser proclives a abandonar los estudios. Los estudiantes no
s6lo realizaron una tarea valiosisima para la calidad de vida de los discapacitados
motores, sino que a través del proyecto mejoraron su insercién y su sentido de
pertenencia a la institucién educativa, asi como su rendimiento académico y
su futura empleabilidad.

10. Experiencia presentada en el III Seminario Internacional “Educacién y Servicio a la
Comuniad”, 1999, y premiada en el Foro de Escuelas Solidarias organizado por el Foro
del Sector Social, noviembre 1999.
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También en la provincia de Santa Cruz se estin promoviendo proyectos de
aprendizaje-servicio, especialmente en los espacios asignados por la provincia
para Orientacién y Tutorfa en EGB3, y en el futuro Polimodal.

En 1998 Santa Cruz fue representada en el II Seminario Internacional
de “Educacién y Servicio a la Comunidad” por un proyecto de aprendizaje-
servicio que respondia a algunas de las particulares problemdticas culturales
y ambientales de la provincia, el de la Escuela Provincial N° 21 "José Font" de
Gobernador Gregores.

La extraordinaria dureza del clima contribuye durante gran parte del afio al
aislamiento de los pobladores de esta localidad, situada en el centro geogréfico
de Santa Cruz, o -para usar la gréfica expresién de uno de sus alumnos- “en
el medio de la nada”. Con poca televisién y menos antenas satelitales, la radio
resulta un medio de comunicacién casi excluyente, y de él depende no sélo el
esparcimiento y la informacién, sino en ocasiones también la supervivencia. Sin
embargo, la localidad de Gob. Gregores carecia de una radio local. Las tnicas
comunicaciones posibles eran entre aquellos que disponian de onda corta, y
las tnicas informaciones disponibles eran las provistas por la radio provincial,
que se escuchaba intermitentemente y con dificultad.

Los directivos y docentes de la escuela advertian estas dificultades, y tam-
bién el cardcter retraido y la baja autoestima que el aislamiento a menudo
provocaba en los alumnos. Por ello, consideraron que el proyecto institucional
debia apuntar fuertemente a consolidar las capacidades comunicativas de los
estudiantes.

Partiendo de la conviccién de que “un pueblo pequerio y aislado no tiene por
qué generar sujetos pequenios intelectualmente”, comenzaron por crear una pe-
quena revista y una radio interna, que funcionaba en los recreos, y terminaron
por instalar en la escuela una estacién de FM, que se convirtié en punto de
referencia para toda la poblacién.

Con apoyo municipal, provincial y del Plan Social Educativo, la escuela
pudo adquirir el equipo e instalar un pequefo estudio. Toda la comunidad se
sintié involucrada: hubo quienes prestaron muebles, un aserradero abaraté las
maderas necesarias, el vidriero trabajé de fiado, y los chicos reunieron cajas de
huevo para hacer los paneles aislantes. Gracias a los apoyos recibidos, la escuela
pudo enviar a algunos alumnos a Rio Gallegos (a 450 km.) a realizar cursos de
locucién dictados por el ISER.

“Queremos una radio comunitaria, no una radio trucha” fue la conviccién
expresada por docentes y alumnos. Por eso tuvieron la paciencia de realizar las
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gestiones necesarias para lograr convertirse en estacién repetidora de la radio
provincial, incorporando su propia programacién en horarios determinados.
Asi nacié “la 99.9”: ya no habia que esperar a la noche para que se oyera bien
la radio, sino que el pueblo tenfa “su” emisora.

En seguida se vio que la radio tenia sus ventajas frente a otros medios. Si
bien habia requerido de una inversién inicial algo elevada, una vez montada
permitia mantener un espacio expresivo a bajo costo, que abarca varias horas
diarias. Pero ademds, la radio ofrecia otra ventaja para los chicos y chicas del
pueblo: al poder hablar “sin mostrarse”, alumnos tremendamente timidos en
clase se animaban a expresarse al aire sin complejos. Casi la mitad de los 130
alumnos de la escuela trabajan en una u otra tarea vinculada con la radio.

Desde el punto de vista educativo, la radio no fue sélo un espacio de for-
macién en competencias comunicativas y en actitudes solidarias, sino también
en participacién, trabajo en equipo y gestién organizacional, dado que la EM.
es manejada en un 100 % por un “Directorio” formado exclusivamente por
alumnos.

A través de las cinco “Gerencias” (Programacién, Periodistica, Técnica, de
Publicidad y comercializacién, y de Administracién y Archivo) los estudiantes
se organizan para realizar tareas tan dispares como distribuir la programacién,
trabajar de locutores, empalmar cables y reparar equipos, inventariar materiales
o salir a solicitar auspicios. Los programas hechos por los chicos son de tipo
informativo, musicales, de entretenimientos, de interés general, literarios y
deportivos.

La comunidad se hace presente constantemente en la radio de la escuela:
traen comunicados para ser difundidos, llaman por teléfono pidiendo un tema
o saludando por un cumpleanos, piden ayuda, critican, apoyan...

Pero ademis del servicio prestado al pueblo, este bachillerato -actualmente
EGB3 y futuro Polimodal- mejoré la calidad de la educacién que brinda a sus
alumnos. La radio se convirtié no sélo en un campo de expresién y de préctica
de muy diversas competencias, sino también en un espacio de orientacién
vocacional y laboral: ese es el caso, entre otros, de Ramiro, quien después de
haber ejercido eficazmente el cargo de “Gerente técnico” de la radio decidié
seguir la carrera de Ingenieria.

En el caso de la provincia de Catamarca, numerosos proyectos de aprendi-

zaje-servicio han sido desarrollados desde los Trayectos técnico-profesionales, o
vinculados a proyectos de educacién y trabajo en EGB3 y Polimodal.
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Es de destacar la calidad y creatividad de muchos de estos proyectos, surgidos
en general en contextos de grandes dificultades socioecondmicas.

Por ejemplo, los estudiantes de la Escuela Polimodal El Alamito, en la lo-
calidad de Aconquija, aplicando conocimientos sobre el “efecto invernadero”
construyeron en 1998 un secadero solar de hierbas, frutas y verduras, utilizando
un método ecoldgico, sencillo y de bajo costo para optimizar productos de la
zona.

Una vez construido el secadero, se lo puso en funcionamiento, superando
todas las expectativas, por lo que decidimos ir un poco mds alld, y mostrar a
la comunidad de Aconquija que esta actividad puede significar un ingreso
econdmico mds, por lo que tratamos de proyectar nuestro trabajo, haciendo
de él una mini-industria, analizando costos y la posibilidad de créditos para
la construccidn de varios secaderos funcionando en cadena.”

El laboratorio del Colegio Fidel Mardoqueo Castro carecia de gas, un bien
en general escaso en la provincia. Los estudiantes desarrollaron en 1996 un
proyecto de generacién de Biogas a partir del excremento de animales de gran-
ja, verificando no sélo la produccién, sino también investigando métodos que
garantizaran el maximo rendimiento.

Los estudiantes de la Escuela de EGB N° 279 “Presidente Domingo Faustino
Sarmiento”, ubicada en el Departamento La Paz, una zona 4rida y salitrosa con
altos indices de pobreza, investigaron la planta de la brea. Esta especie, muy
difundida en la provincia, produce un “lloro” o gutacién, que actualmente
es utilizado para alimentar al ganado caprino, pero que era empleado por las
poblaciones nativas de la zona también como pegamento. Partiendo de la
recuperacién de este dato de su cultura ancestral, los estudiantes de EGB deci-
dieron investigar cientificamente la posibilidad de reemplazar la goma ardbiga
por la goma brea. Para desarrollar la investigacién entrevistaron a pobladores
de la zona, y analizaron diversas metodologias de extraccién y empleo. A partir
de las positivas conclusiones de su trabajo, la escuela comenzé a difundir en
la regién las propiedades y posibilidades de aprovechamiento alternativo de la
planta de brea.

Un proyecto semejante de aprovechamiento de producciones propias de la
zona es el de los estudiantes del C.E.P. “Alijilin”, en el Departamento Santa Rosa,

11. Experiencia recogida por la Direccién Provincial de Educacién de la Provincia de
Catamarca, 1999.
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quienes desarrollaron un método artesanal y de bajo costo para la obtencién de
4cido carminico (un producto utilizado en las industrias textil, farmacolégica y
cosmetoldgica) a partir de la cochinilla de la tuna.'

La Ciudad de Buenos Aires, por su parte, ha desarrollado un programa
destinado a las “Zonas de accion prioritaria” (ZAP) que utiliza en varias de sus
actividades la herramienta del aprendizaje-servicio.

El Programa ZAP coordina acciones tendientes a garantizar la igualdad de
oportunidades educativas en los barrios de la Boca, Barracas, Villa Soldati y
Villa Lugano.

Entre los proyectos llevados a cabo se incluye uno de “Residencias en Es-
cuelas ZAP”, que permite a estudiantes de algunos Profesorados de Ensefianza
Primaria realizar residencias en escuelas atendidas por el programa, como via de
ofrecer a los futuros docentes un “plus” formativo orientado a educar en zonas
de alta complejidad.

Entre los proyectos de aprendizaje-servicio protagonizados por nifios y ado-
lescentes habria que mencionar las experiencias de “Saneamiento”, “ Calidad de
Vida” y “ Calidad de Agua” desarrollados en conjunto con asociaciones vecinales,
centros de salud, y el Instituto Pasteur por 5 escuelas de nivel inicial, primario
y especial, a las que el Programa ZAP provey6 de insumos.

Como parte de estos proyectos se instalé un laboratorio de microbiologia
en la Escuela Técnica N° 33 “Fundicion Maestranza del Plumerillo”, dando
origen a una interesante experiencia de aprendizaje-servicio. Los estudiantes
de esta Escuela Técnica de Villa Soldati habfan comenzado en 1996 a recibir
cursos de microbiologfa para mejorar su empleabilidad. Estudiando la conta-
minacién del agua en algunas zonas del conurbano bonaerense, se preguntaron
que sucederia en la Villa 20, cercana a la escuela, y rodeada de un cementerio
de autos en el que se acumulan toneladas de chatarra. A través del ZAP se
concreté un proyecto de trabajo conjunto entre la Escuela Técnica de Villa
Soldati y la cercana escuela de Villa Lugano, que recibe a un gran nimero de
nifios de la Villa 20.

Dos docentes del “Plumerillo” ensefiaron a los chicos de Lugano a tomar
muestras de agua de su casa, y los estudiantes de la Escuela Técnica, por su
parte, los ayudaron a verificar si el agua que consumian en sus casas estaba

12. Idem
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contaminada. Luego, orientados por los docentes, les transmitieron técnicas
sencillas de potabilizacién.

Siempre en el marco del Programa ZAP, se desarrollé también una expe-
riencia que muestra muy graficamente cémo con los recursos instalados en la
escuela se pueden generar acciones con alto impacto en la comunidad y en la
calidad del aprendizaje.

La Escuela Técnica N° 13 “José Luis Delpini” de Villa Lugano desarrolla,
entre otras, la especialidad de construcciones. Durante muchos afos, la pric-
tica de los alumnos consistia en edificar muros de ladrillo en el galpén-taller
de la escuela... y luego derrumbarlos para poder seguir practicando. Mientras
tanto, frente a la escuela, una cooperativa de auto-construccién formada por
habitantes de la Villa 20 intentaba, con enormes dificultades, darse viviendas
mds dignas.

La intervencién del Programa ZAP contribuyé a tender puentes entre la
escuela y la cooperativa de auto-construccién, y durante 1998 los estudiantes de
6° ano de la especialidad construcciones concurrieron con sus maestros de taller
al predio donde se construia el nuevo barrio, para colaborar como instructores
en la edificacién, colocacién de artefactos, y otras tareas. Sus tareas de practica
salieron del dmbito del “taller” para pasar a la realidad, y el aprendizaje incluyé
el didlogo y el intercambio con los miembros de la cooperativa, y la valoracién
de lo que la solidaridad y la cooperacién pueden obrar en la lucha contra la
pobreza. La experiencia fue tan positiva, que en 1999 la divisién de electrénica
de la escuela decidié continuar la cooperacién con el barrio, trabajando en la
instalacién de alarmas en cada casa.

Ademads del Programa ZAPD, la Secretaria de Educacién portena, en colabo-
racién con la Secretarfa de Promocién Social de la Ciudad, organizé también
un programa sobre “Los problemas sociales y la tarea del aula”", que promovié la
aplicacién de herramientas de gestién social de calidad al diagnéstico y atencién
de problemas comunitarios. El “Congreso de alumnos” de cierre del programa
convocd en 1997 a 2300 estudiantes primarios y secundarios de la Ciudad de

13. Cf. GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES. Secretarfa de Educacién-
Secretarfa de Promocién Social. Los problemas sociales y la tarea del aula.1er Congreso
de Nifios y Adolescentes sobre la Problemdtica Social en nuestra ciudad. Buenos Aires,

Gobierno de la Ciudad/Editorial Santillana, 1998.
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Buenos Aires y también de algunas provincias, y en el que se expusieron 61
proyectos sobre problemas sociales tratados en las aulas.

Si bien algunos de los proyectos se centraban en el diagndstico y andlisis de
estas problemdticas, algunos conducian a acciones de intervencién comunitaria,
como el proyecto “La murga contra la basura”, de la Escuela de Recuperacion
Ne 20.

La acumulacién de basura en la esquina de la escuela fue el punto de partida
de este proyecto, que incluyé una etapa de investigacién bibliogrifica y reali-
zacién de encuestas, para luego organizar, con la colaboracién de la docente de
Musica y los maestros, una murga que recorrié el barrio repartiendo volantes
que respondian a las inquietudes manifestadas por los vecinos, y promoviendo
la limpieza del barrio y el respeto del entorno. Los alumnos también realizaron
afiches sobre el tema, que fueron expuestos en los negocios de la zona.'

14. Idem, pp. 134-135.
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3.3 - Los proyectos de intervencion comunitaria en el Nivel Inicial
y los dos primeros ciclos de la EGB

Siempre en el contexto de la transformacién educativa, veamos ahora qué
espacios ofrecen los nuevos disefios curriculares para el desarrollo de proyectos
de aprendizaje-servicio en la escuela.

Es necesario decir que, si bien el Consejo Federal de Educacién ha fijado
pautas generales para el nuevo curriculo®, los modos de aplicacién dependen,
en definitiva, de las decisiones tomadas en cada provincia. Por otra parte, y si
bien en todo el pais se han implementado ya los dos primeros ciclos de la EGB,
el tercer ciclo de la EGB y del Polimodal se han puesto en marcha con ritmos
muy desparejos.

Dado que es imposible un andlisis pormenorizado de la cambiante situacién
de cada una de las provincias argentinas, daremos a continuacién un panta-
llazo general, basindonos sobre todo en el marco general establecido por los
Acuerdos del Consejo Federal de Cultura y Educacién, y en las tendencias mds
generalizadas.

Servicio a la comunidad y aprendizaje-servicio en el Nivel Inicial

En el Nivel Inicial, asi como en los dos primeros ciclos de la EGB, no hay
previsto ningn espacio curricular especifico para el desarrollo de proyectos de
servicio a la comunidad. Sin embargo, es posible orientar actividades normal-
mente presentes en la planificacién hacia una finalidad comunitaria.

Hay quienes podrian pensar que los nifios de 5 anos son “demasiado pe-
quenos” para prestar un servicio a la comunidad. Sin embargo, la experiencia
muestra que no es asi. Veamos algunos ejemplos.

Como en tantas otras ciudades patagénicas, los nifios del Jardin N° 10
“Chowen” de Ushuaia, Tierra del Fuego, provienen en general de familias llegadas

15. Ver apéndice, 1.
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de otras provincias, y en las que suele pesar el desarraigo. El proyecto desarro-
llado desde el Jardin en 1998 se propuso generar en los nifos y sus familias un
mejor acercamiento al hébitat natural de la zona, y también mayores vinculos
con la comunidad fueguina. Para ello utilizaron varios recursos habituales en
este nivel.

Se planificaron varios “paseos”, que apuntaban a que los nifos conocieran
algunos de los hermosos paisajes de la zona (como las islas de los Lobos y de
los Pédjaros), pero también a que identificaran las diferentes especies de la flora
y la fauna autdctona, y a que valoraran la importancia de esos recursos natu-
rales y su conservacién. También recorrieron sitios destacados de la ciudad de
Ushuaia.

De vuelta a la salita, los chicos dibujaron, hicieron maquetas y dramatizaron
leyendas -actividades todas ellas habituales en cualquier salita-, pero en este caso
referidas a la flora y la fauna de la provincia. También inventaron adivinanzas
sobre animales tipicos de la zona, armaron una obra de titeres donde pedian
que se respetaran los ecosistemas, y clasificaron las plantas del lugar.

La conocida prictica de la “carpeta viajera” (que recorre las casas de los
nifios, y en la que cada familia vuelca imdgenes o textos, de acuerdo a una
consigna dada por la docente) se convirtié en una “Enciclopedia Viajera” en la
que los padres reunfan informacién y anécdotas sobre los temas trabajados por
los chicos, y le agregaban materiales obtenidos por ellos.

El trabajo de concientizacién iniciado con los nifios involucré también a las
familias, y se proyecté hacia el conjunto de la comunidad: las familias partici-
paron de la Jornada “Limpiemos el barrio”, y contribuyeron a poner en marcha
otros proyectos, como la celebracién del aniversario de la ciudad y del dia de la
tradicién. Una emisora de radio invitd a los chicos a participar de una audicién,
en la que instaron a la comunidad a cuidar la flora y la fauna del lugar. El éxito
de la iniciativa movié a la escuela a buscar para el afio siguiente apoyo de otras
organizaciones comunitarias para fortalecer el proyecto.'®

También la Escuela de La Aldea, de la Ciudad de Buenos Aires, utiliz6 una
actividad habitual en el Nivel Inicial para realizar un proyecto de proyeccién
comunitaria.

16. Proyecto incluido en la recopilacién de experiencias innovadoras realizada por la
Direccién de Investigacién y Desarrollo Educativo, en el programa “Nueva Escuela”,

1999.
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Como en muchas otras escuelas, los ninos realizan actividades de huerta. A
partir de la tradicional actividad de “ver cémo crecen las semillitas”, la Escuela
de la Aldea desarrollé un proyecto de plantacién de drboles en el barrio, que
contribuye a generar en los niflos una mayor conciencia sobre el medio ambiente
y también a mejorar la calidad de vida de la zona.

A principios del afo escolar, el maestro de granja recorre el barrio junto con
los chicos, recogiendo semillas de drboles. En la escuela se plantan las semillas
en almdcigos, y los mismos chicos son los encargados de preparar y cuidar la
tierra. Pasado el tiempo necesario, los pequefios drboles son transplantados de
los almdcigos a las veredas del barrio.

La escuela eligié reemplazar el tradicional acto patrio del 25 de mayo por
una “Fiesta de Plantacién” anual, como homenaje a quienes hicieron nacer a
la Patria. Los drboles de los chicos pasan a ser patrimonio de todos, y para la
plantacién se convoca no sélo a las familias, sino a toda la comunidad educativa,
a los vecinos, y a representantes de instituciones barriales y del gobierno de la
Ciudad. Desde 1994 a 1999, los alumnos del Jardin y de los primeros afios de
EGB de la Escuela de La Aldea han plantado mds de 250 4rboles en los barrios
portenos de Saavedra, Belgrano y Nunez.

Tanto en el nivel Inicial como en EGB, el proyecto de plantacién se relacio-
na directamente con contenidos del drea de Ciencias Naturales, y también de
Matemadticas (nociones de estadistica), de Ciencias Sociales (historia del barrio,
historia del nombre de las calles, orientacién en el espacio, uso del plano, etc)
y de Lengua (modo de comunicar lo que se estd haciendo con esta experiencia,
elaboracién de instrucciones escritas para la plantacién y el cuidado de los
arboles , etc.)"”

Proyeccion comunitaria de actividades usuales
en los primeros ciclos de la EGB

Asi como en el Nivel Inicial, también en los primeros afios de la EGB es
posible generar proyectos de proyeccién comunitaria a partir de actividades

17. Proyecto presentado en el II Seminario Internacional “Escuela y Servicio a la Comu-
nidad”, 1998. Fue también incluido en la recopilacién de experiencias innovadoras
realizada por la Direccién de Investigacién y Desarrollo Educativo, en el programa

“Nueva Escuela”, 1999.
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comunes. A menudo basta algo de creatividad y muchas ganas de hacer algo
por los demds para generar proyectos que con bajo costo tienen impacto en la
comunidad.

Por ejemplo, una actividad “cldsica” para los primeros afios de la EGB es,
en el drea de Lengua, la redaccién de cartas. En muchas escuelas, la consigna es
“le escribo una cartita a mi mamd”, o “le escribo a un pariente lejano”.

En cambio, en la Escuela “Domingo Faustino Sarmiento” de la localidad
de Achiras, (Rio Cuarto), Cérdoba, la docente de 1° grado, Blanca Contreras,
preparé esa actividad con una charla con sus alumnos. El tema era: “la placita
de mis suefos”. Es necesario decir que el espacio verde de la pequena localidad
era una gran extensiéon de césped, con un monumento a las victimas de un
accidente aéreo de los afios 30 en el centro, y poco mds. Por eso, los nifios de
1° grado, ante la pregunta de la docente, comenzaron a sofiar con toboganes,
flores y calesitas. Concluida la charla, la actividad consistié en “escribo una
cartita sobre mi placita de ensueno... al Sefior Intendente”.

Las cartitas partieron hacia el municipio, y fueron el puntapié inicial para
una actividad que llevé a los nifios hasta la radio local, y que concluyé con
toda la comunidad participando en la plantacién de canteros y otros trabajos
de mejora en la plaza el dia de la Primavera.

Es obvio que este tipo de actividad de escritura -como el redactar cartas
para el Correo de los Lectores de un diario local o nacional- no sélo cumple
con los objetivos del 4rea de Lengua, sino que pone en juego también a la
Formacién Etica y Ciudadana, y puede ser el eje de una actividad integradora
de otras 4reas.

En el caso del proyecto “Mi placita de ensuenos”, las cartas al intendente
constituyeron sélo una parte de un proyecto integrador de contenidos de
Ciencias Sociales (espacios geogrificos inmediatos, orientacién, distancia y
localizacién, representacién grafica de espacios reales e imaginarios, necesidades
de los seres humanos, modos de vida. Reglas y normas bdsicas que organizan
las relaciones entre las personas, instituciones del medio, funciones, medios de
comunicacién), de Ciencias Naturales (recursos naturales, actividades humanas
sobre el medio ambiente, el paisaje, y otros), de Educacién Fisica (juegos mo-
tores, caminatas) y Musica (canciones, cantos individuales y grupales).

Son numerosos los casos de escuelas primarias o de EGB que han desarro-
llado proyectos integradores de impacto comunitario a partir de las actividades
o los temas mads trillados.
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Por ejemplo, hay escuelas que no se contentan con la rutinaria “charla de
seguridad vial”, sino que organizan actividades concretas en el barrio, como la
Escuela N° 2 del Distrito Escolar 16° de la Ciudad de Buenos Aires. Los alumnos
salieron a filmar lo que sucedia a pocos metros de la escuela, en la interseccién
de la transitada Av. San Martin y el ferrocarril Gral. Urquiza. A partir de esa
filmacién, los alumnos de 5° a 7° grado identificaron infracciones (Educacién
vial), sistematizaron estadisticamente la informacién (Matemdtica), redactaron
informes (Lengua), armaron maquetas introduciendo sefiales graficas luminosas
(Tecnologia), hicieron afiches transmitiendo lo aprendido (Lengua-Pldstica), y
finalmente salieron nuevamente a la calle a repartir los volantes que ellos mis-
mos habian disenado, y a pegar los afiches en la estacién del tren, en la calle
y en los comercios de la zona. La actividad culminé con la participacién de
alumnos en varios programas radiales, y la filmacién de un corto publicitario
de educacién vial.'®

En las grandes ciudades, se ha difundido la prictica de cubrir con murales
disenados por los alumnos paredes que de otro modo estarfan cubiertas de gra-
flitis y afiches rotos. En 1999, UNICEF inauguré en Buenos Aires, Montevideo
y Santiago de Chile, una serie de murales realizados por estudiantes de entre
10 y 12 afios, como parte de la campafa mundial “Color por las ciudades”. La
campana alentaba a los nifios a expresarse en torno a sus derechos, embelleciendo
al mismo tiempo los muros de su ciudad.

Incluso las mds tradicionales campanas solidarias pueden generar activida-
des de aprendizaje-servicio. En el Colegio Michael Ham, de Olivos, Provincia de
Buenos Aires, por ejemplo, se estaba realizando una de las habituales “campana
de latitas”. Se les habia propuesto a las alumnas traer alimentos no perecederos
para un barrio carenciado, y algunas echaban mano a la primera lata que se
les aparecia, sin importar que fuera de lengua de cordero o de champignones.
Esto motivé a una de las docentes a desarrollar una actividad sobre temas de
nutricién, en la que analizaron con las alumnas la informacién provista por
las etiquetas de las latas, y motivando una investigacién que no sélo mejoré la
calidad del servicio que prestaban a los carenciados, sino que las educé en sus
propias conductas alimenticias.

18. Cf. GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES. Secretarfa de Educacién-Se-
cretarfa de Promocidn Social. Los problemas sociales y la tarea del aula, cit. pp. 203-207.
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Por su parte, el Instituto Sagrado Corazén de Almagro, Ciudad de Buenos
Aires, que pertenece a una congregacion religiosa que sostiene también centros
de promocién en reservas tobas y poblaciones carenciadas del Litoral, realizé,
con motivo de las inundaciones de 1998, una “campana para los inundados”,
tal como tantas otras escuelas. Sin embargo, el equipo de accién social del
Sagrado Corazén acompané la campafa con informes periédicos, a través
de afiches armados por los alumnos con fotos enviadas desde los centros del
litoral, en los que se iba mostrando el avance o retroceso de las aguas en las
regiones ayudadas por el colegio. Cuando la inundacién dejé de ser noticia
para los medios de comunicacién, los alumnos siguieron al tanto de las difi-
cultades de la poblacién del Litoral a través de esa red informativa informal,
lo cual motivé la continuidad de la campafa de ayuda. Los ninos de EGB
pudieron escuchar también relatos presenciales de las voluntarias de la escuela
secundaria que habfan acudido a la zona durante las inundaciones, adquiriendo
un conocimiento mds directo de la realidad, y un compromiso mayor que el
habitual en otros nifios que se limitan al “M4, dice la seno que mafiana hay
que llevar una latita”.

Mientras que en las escuelas de las grandes ciudades la realizacién de
huertas o las visitas a granjas suelen vincularse a la educacién ambiental y la
adquisicion de conocimientos de Ciencias Naturales, en las escuelas rurales o de
zonas suburbanas empobrecidas, la huerta escolar suele tener como uno de sus
objetivos mds cruciales el mejorar la alimentacién de los alumnos. A menudo,
la huerta genera proyectos que superan los muros de la escuela y se convierten
en iniciativas de promocién comunitaria.

Este fue el caso de la Escuela Albergue N° 80 de Cangrejillos, Yavi, Jujuy. A
45 km. de la Quiaca, y a 3.500 metros sobre el nivel del mar, la principal -y
prcticamente la Gnica- actividad econémica de esta pequena localidad de la
Puna es la cria de ganado. Pese a que la mayoria de las familias de los estudiantes
disponia de potreros, dadas las dificultades climdticas no estaban acostumbrados
a tener huertas, ni a consumir vegetales. El docente de Técnicas Agropecuarias,
José Santos Vedia, se propuso revertir esta situacién, y desde 1982 comenzd
a ensefar a los alumnos -que viven en la escuela de lunes a viernes- técnicas
de huerta que pudieran reproducir en sus hogares. En 1990 desarrollaron en
la escuela una técnica de invernadero hasta entonces desconocida en la Puna,
la de “carpas solares”. Gracias a esas técnicas, los estudiantes pudieron obte-
ner cosechas de frutas y hortalizas propias de climas templados y cdlidos, que
asombraron a sus familias.
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Poco a poco, muchos padres se acercaron a la escuela para conocer mejor el
trabajo de sus hijos, y comenzaron también ellos a utilizar técnicas innovadoras
en sus terrenos, antes improductivos. Las nuevas explotaciones agricolas produ-
jeron inmediatas mejoras en la calidad de la alimentacién de sus familias, y el
poder comercializar sus productos también alivié su situacién econémica. En
1997, la produccién de la escuela incluia no sélo una gran variedad de produc-
tos para el comedor escolar, desde escarola hasta frutillas, sino también flores
y plantines de drboles. Antes de concluir el ciclo lectivo, los alumnos pudieron
plantar en la zona 500 olmos, cultivados por ellos en el invernadero."”

Son numerosas las experiencias semejantes, en las que la escuela se convierte
en un factor de cambio, y los estudiantes en agentes de mejoras en la calidad
de vida de sus familias.

A muchos kilémetros al sur de la Puna, en la Escuela Rural de Norquz’nco,
Rio Negro —una zona drida, habitada por poblacién de origen mapuche con
reducidos conocimientos agricolas—, los nifios aprendieron a fabricar instru-
mentos de medicién del poderoso viento patagénico con recursos tan precarios
como vasitos de yoghurt, y a utilizar técnicas de invernadero que permitieron
mejorar no sélo el comedor escolar, sino también reproducir esas técnicas en
sus hogares.

El “aprestamiento al servicio” en el Nivel Inicial
y los primeros ciclos de EGB como parte de un trayecto formativo

Asi como es un lugar comun la necesidad del “aprestamiento” para la
lecto-escritura en el Nivel Inicial y atin antes, creemos que la educacién a
la solidaridad y la participacién ciudadana se optimiza cuando se genera un
trayecto formativo que incluye desde temprana edad el “aprestamiento al
servicio solidario”.

Todas las experiencias a las que se ha hecho referencia més arriba constituyen,
de hecho, un fundamento éptimo para encarar en la adolescencia discursos y
précticas especificamente orientados a formar para la participacidn, ya sea des-
de la misma institucién, desde otra escuela, o a través de alguna organizacién
comunitaria.

19. Cf. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. Direccién
de Investigacién y Desarrollo Educativo, Actas I Seminario, cit., p. 124-126.
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En las escuelas que incorporan explicitamente el servicio a la comunidad
como parte de su Proyecto Educativo Institucional es posible definir una se-
cuencia de actividades, adecuadas a cada nivel y ciclo, y que se articule en un
tinico proyecto global asumido como comunidad educativa.

Este es el caso del Colegio Santa Brigida de la Ciudad de Buenos Aires, que
desde hace varios afios sostiene una accién social en la localidad bonaerense de
Derqui. Si bien los estudiantes concurren a realizar diversas tareas en Derqui
recién a partir de 7° grado, los alumnos de menor edad también son participes
del proyecto. Asi, por ejemplo, cuando “los grandes” van a organizar una ce-
lebracién del Dia del Nifio, “los chicos” se ocupan no sélo de reunir golosinas
y juguetes, sino también de empaquetarlos y escribir tarjetitas y mensajes que
personalicen cada regalo. Esta actividad, ademds de permitir la aplicacién de
contenidos del drea de Lengua y de Plastica, genera vinculos afectivos entre los
nifos de Plaza Irlanda y los de Derqui, y despierta en los alumnos la expectativa
de ir personalmente a trabajar en el barrio cuando tengan edad suficiente.

En 1999, al celebrar sus 30 anos, el Instituto San Martin de Tours, al que ya
hemos hecho referencia, realizé una “Feria de Accién Social”, en la que mal-
tiples stands exhibian las diversas actividades solidarias de la escuela. Mientras
los padres, alumnas y docentes circulaban por la Feria, se podian escuchar
didlogos como éste:

— (nifia de 6° grado, atendiendo su stand, y tomando con ambas manos el rostro de
su madre): M4, ahora dejd de charlar con tu amiga y escuchame: ;vos sabés
por qué se les dice linyeras a los senores que viven en la calle?

— (madre azorada): 222

— (nifia) ;Y vos sabés qué podemos hacer cuando nos encontramos con alguien
asi?

— (madre): 2??

A renglén seguido, la nifa respondié ella misma a sus preguntas, mostr6 a su
mam4 los afiches realizados por el grado (que sintetizaban las recomendaciones
del programa de Promocién Social de la Ciudad para el caso), le entregé los
prolijos volantes realizados en computadora y disefiados y redactados por ellas,
y no la dejé ir hasta que no le hubo declamado todo el discurso que habian’
armado sobre por qué no hay que discriminar a los sin techo, y cémo ayudarlos.
Su seguridad al exponer el tema y la conviccién puesta en sus afirmaciones hacia
pensar que los lideres del futuro, como los recordados baobabs del Principito,
“comienzan por ser pequenos ...
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La “Feria” del San Martin de Tours incluia desde dibujos de las nenas de
Jardin de Infantes sobre “cémo ser solidarias en la salita” hasta las investigaciones
sobre “porqué y cémo donar érganos” realizadas por las alumnas del secundario.
Estos trabajos testimoniaban que las tareas sociales realizadas en José C. Paz por
las alumnas de los dltimos afios de la secundaria no surgen improvisadamente,
sino que son fruto de una verdadera “cultura institucional”, que se articula a
través de los distintos niveles y ciclos.

Retomaremos en el tltimo capitulo la importancia de un adecuado acom-
panamiento institucional para la generacién y continuidad de una cultura
escolar solidaria, pero sefialemos aqui la importancia de establecer una secuencia
de actividades solidarias que abarque todo el trayecto educativo, adaptadas a la
edad de los alumnos, pero que no menosprecien el potencial solidario de los
ninos y ninas mds pequefios.
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3.4 - Los proyectos de intervencion comunitaria en EGB3 y la
Educacion Polimodal

Contenidos Basicos y Estructuras Curriculares Basicas para EGB3
y Polimodal

Como hemos visto, ni en el nivel Inicial ni en los dos primeros ciclos de
EGB los disefios curriculares han previsto espacios especificos para el desarrollo
de proyectos.

En cambio, para el Tercer Ciclo de EGB, asi como para la Educacién Po-
limodal, las Estructuras Curriculares Bdsicas se han previsto distintos espacios
que pueden ser aprovechados, entre otras alternativas, para la realizacién de
proyectos de aprendizaje-servicio.

Si bien siglas como “CBC”, “CBO”, “EDI”, y tantas otras que hacen las
delicias de los equipos técnicos provinciales y nacionales, son suficientemente
conocidas por directivos y especialistas, puede ser necesario para lectores no
tan curtidos en las lides curriculares hacer una breve referencia al proceso de
definicién de los nuevos planes de estudio.

El Consejo Federal de Cultura y Educacién (formado por los responsables
provinciales de Educacidn, y presidido por el Ministro de Educacién de la Na-
ci6n) ha aprobado varios “Acuerdos Marco”, que fijan pardmetros comunes para
la compleja tarea de transformar la antigua escuela secundaria en “Tercer ciclo
de la Educacién General Bésica” (obligatorio, a partir de la Ley Federal), y la
Educacién Polimodal (no obligatoria, salvo en la provincia de Buenos Aires).

Luego de la aprobacién de los Contenidos Bésicos Comunes (a los que ya
se ha hecho referencia al inicio de este capitulo), el Consejo Federal considerd
necesario establecer algunos criterios comunes para el pasaje desde esos conte-
nidos a la elaboracién de los disefios curriculares provinciales. El propésito era
garantizar, dentro del espiritu de autonomia provincial promovido por la Ley
Federal, la unidad nacional del sistema educativo.

Esos criterios estdn expuestos en dos documentos, la Estructura Curricular
Bisica para EGB3 (A-16), y la Estructura Curricular Bdsica para la Educacién Po-
limodal (A-17), que se reproducen integramente en el apéndice de esta obra.
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No es éste el lugar para analizar en detalle esos complejos documentos.
Simplemente, queremos senalar la importancia que revisten para las escuelas
interesadas en instalar institucionalmente los proyectos de aprendizaje-servicio.
Analizaremos a continuacién los marcos establecidos por la normativa, y las
posibilidades que ofrece.

Tercer Ciclo de la EGB:
la funcién de orientacion y tutoria y el aprendizaje-servicio

La Estructura Curricular Bdsica para EGB3 abre la posibilidad de ofrecer,
en los disefos curriculares provinciales, espacios especificos para el desarrollo
de la funcién de orientacién y tutoria asignada a este Tercer Ciclo de la EGB.
Si bien se da la opcién a las jurisdicciones en cuanto a la oportunidad o no de
destinar un espacio o nimero de horas determinados, deja claro que el cum-
plimiento de esa funcién no es optativo, y que en caso de no fijar un espacio
curricular ad-hoc habrd que implementar otras estrategias pedagdgicas para
orientar vocacionalmente y acompanar personal y grupalmente a los puberes
de 12 a 15 afios en esta etapa tan decisiva de sus vidas.

Las funciones de Orientacién y Tutoria tienen algunos antecedentes en el
sistema educativo argentino, como los “Profesores Consejeros” y las “Escuelas
del Proyecto 137, ciertos proyectos desarrollados desde los gabinetes psico-
pedagégicos, o las tutorfas surgidas como iniciativa institucional en algunas
escuelas. Sin embargo, la implementacién masiva de la funcién de Orientacién
y Tutoria exigird, seguramente, desarrollar lineas de capacitacién docente espe-
cificas, y disefiar metodologias y estrategias adecuadas para diversos contextos
institucionales.

Segtin el especialista Marcelo Krichesky, los proyectos de orientacién y
tutoria se pueden generar a partir de un conjunto de ndcleos temdticos, los
que, en articulacién con el curriculo escolar, permiten agrupar contenidos y
propuestas metodoldgicas. Esos nicleos temdticos son:

— el mejoramiento de los vinculos y las dindmicas grupales;

— el desarrollo y seguimiento de los procesos de aprendizaje,

— la orientacién para los estudios post-obligatorios y el mundo del trabajo; y
— la creacion de estrategias de participacion institucional y comunitaria.*

20. KRICHESKY, Marcelo (coord.). Proyectos de orientacion y turoria. Enfoques y propuestas
para el cambio en la escuela. Buenos Aires, Paidds, 1999.
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Es evidente que los proyectos de servicio a la comunidad estdn directamente
vinculados con este dltimo nicleo, pero no menos cierto es que el aprendizaje-
servicio permite abarcar simultdneamente los cuatro nicleos temdticos.

Un buen proyecto de aprendizaje-servicio, de hecho, requiere de adecuadas
dindmicas de integracién grupal y de trabajo en equipo, exige la integracién
entre la accién y el aprendizaje formal, y permite una aproximacién a diversos
campos laborales, asi como la préctica de competencias indispensables para la
integracién al mundo del trabajo.

Mis alld de que se disponga o no de un espacio curricular especifico para la
funcién de orientacién y tutoria, los proyectos de aprendizaje-servicio presen-
tan algunas ventajas sobre ciertos modelos “tutoriales” que se limitan a generar
“juegos de integracién grupal” y sesiones de charla sobre problemas del curso
que se asemejan a sesiones de terapia de grupo, o que se confunden con tareas
del gabinete psicopedagdgico (tests de orientacién vocacional, entrevistas per-
sonales por problemas de aprendizaje, etc.).

Entre las ventajas de la aplicacién del aprendizaje-servicio como parte de un
proyecto de orientacién y tutoria, habria que senalar que éste permite:

— estimular la autoestima de los piberes desde actividades que responden a la
busqueda de sentidos, y que les permite experimentar lo que son capaces de
hacer para modificar la realidad que los rodea;

— promover una integracién grupal abierta a las necesidades ajenas, y no en-
dogdmica;

— integrar en un solo proyecto la aplicacién de contenidos de diversas discipli-
nas, la formacién personal en valores y la orientacién vocacional y al mundo
del trabajo;

— optimizar los aprendizajes y encarar dificultades de aprendizaje a través de
proyectos interdisciplinarios en el mundo real;

— establecer relaciones grupales y entre el grupo y el tutor en un contexto di-
ferente del aula.

Al considerar las razones pedagégicas que recomiendan la prictica del apren-
dizaje-servicio, en el préximo capitulo, volveremos sobre varios de estos temas.

Espacios de disefio institucional en EGB3

Ademds de los espacios para Orientacién y Tutoria, el Consejo Federal
previé para EGB3 que cada escuela pueda disponer de una proporcién de
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la carga horaria minima para desarrollar “Espacios de Diseno Institucional”
(EDI). En funcién de su Proyecto Educativo Institucional (PEI), cada escuela
podria optar en esas horas por reforzar la carga horaria de un drea, incluir la
ensenanza de otra lengua extranjera, o incorporar proyectos integrados, ex-
periencias de campo, o talleres tutoriales y de orientacién no previstos en el
curriculo provincial.

En este novedoso espacio de autonomia institucional, y en el marco normativo
que establezca cada jurisdiccidn, las escuelas de gestién estatal o privada podrin
optar, por ejemplo, por introducir un espacio de “Proyecto Social”, “Planificacién
de Proyectos de Aprendizaje-servicio”, o -en el caso de provincias que no hayan
previsto horas para ese fin- un espacio de “orientacién y tutorfa”, que puede incluir
también la realizacién de un proyecto de aprendizaje-servicio.

Entre las experiencias a desarrollar en estos espacios del Tercer Ciclo se
cuentan también las experiencias de orientacién pre-profesional, en las que
puede converger también la promocién comunitaria.

En la actualidad, hay numerosas escuelas que desarrollan en el Tercer Ciclo
huertas orgdnicas comunitarias u otros emprendimientos productivos como
estrategias para la futura integracién laboral de adolescentes con capacidades
diferentes, como en el caso de la Escuela N° 8237 de Tostado, Santa Fe y del
Instituto San José de Modalidad Especial de Berrotarin, Cérdoba.

En otros casos, la huerta permite garantizar el comedor escolar para alum-
nos de 8¢ afio, no incluidos en los subsidios habituales. En el caso de la Escuela
Técnica Agropecuaria de San Pedro, Jujuy, una localidad donde nunca habia
existido educacién media, se construyé una granja comunitaria que los estu-
diantes atienden para abastecer el comedor escolar y proveer a sus hogares. Un
rasgo original de esta experiencia es que los estudiantes fabrican en la escuela
sus propias herramientas, en modo de poder encarar actividades de granjas en
sus hogares.”!

El aprendizaje-servicio como herramienta
para la prevencion del fracaso escolar en EGB3

Tanto los proyectos de orientacién y tutorfa, como los que cada institucién
decida desarrollar en los espacios disponibles a ese efecto, pueden ser especial-

21. Experiencia presentada en el III Seminario Internacional “Escuela y Comunidad”,

1999.
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mente utiles para enfrentar la compleja problemdtica del fracaso escolar en el
Tercer Ciclo de la EGB.

A menudo, los nifios o ninas llegan a 7° grado con un historial en la ins-
titucién que los ha encasillado en una calificacién regular como estudiantes o
en un rol grupal negativo, y suele ser dificil modificar esos patrones contando
exclusivamente con los recursos posibles en el aula. Hay numerosas experien-
cias que muestran que esos “alumnos-problema” puestos en una situacién de
servicio comunitario suelen mostrar inesperadas dotes para el liderazgo o la
organizacién de proyectos, o sorprenden a sus docentes con repentinas mejoras
en su conducta escolar o su rendimiento académico luego de una experiencia
de aprendizaje-servicio.

Un alumno de 1° ano del secundario, que durante toda la escuela primaria
habia arrastrado problemas con las matemadticas, participé de un proyecto de
apoyo escolar organizado por su escuela. Asombrado, a su regreso le decia a su
madre: “;Yo, mami, yo le ensefiaba matemadtica a los pibitos!”. Inexplicablemente
para su profesor, mejoré efectivamente su rendimiento en la materia.

Un director confesaba haber dudado antes de permitir que ciertos alum-
nos “terribles” participaran en una accién de voluntariado. Varios de los do-
centes temfan que su presencia generara conflictos, o incluso reclamos de la
institucién receptora del trabajo de los alumnos. Para sorpresa de todos, los
pre-adolescentes incapaces de estar sentados tres minutos seguidos en el aula
resultaron tener una sorprendente paciencia con los nifios de edad pre-escolar
a los que tenfan que acompafar en una actividad recreativa, y terminaron
asumiendo un liderazgo y una continuidad en el voluntariado que repercutié
también en una mejor convivencia en el aula. Experiencias de este tipo se
reiteran, en diversas formas, en escuelas de todo el pais y también en otras
partes del mundo.

De hecho, la evidencia provista por investigaciones internacionales de-
muestra que las actividades de aprendizaje-servicio, y especialmente las de
apoyo escolar -que permiten “revisitar” nociones bdsicas de una disciplina en
un contexto alentador para la autoestima del estudiante-, resultan un medio
sumamente eficaz para mejorar los rendimientos académicos. Volveremos en
el siguiente capitulo a este tema,** pero desde ya digamos que este aspecto del
aprendizaje-servicio es particularmente importante pensando en la extensién

de la obligatoriedad al Tercer Ciclo de la EGB.

22. Ver pp. 153-163 y 168-139
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En los sectores mds pobres, y en las regiones del pais en las que antes s6lo
se aspiraba, en el mejor de los casos, a terminar la vieja primaria, es necesario
generar estrategias eficaces de contencién, que prevengan el fracaso y la desercién
escolar, y el aprendizaje-servicio puede ser una de estas estrategias.

A menudo, en la raiz del fracaso escolar de puberes y adolescentes estd
una suerte de “profecia auto-cumplida” vinculada a la percepcién de si como
de alguien “incapaz”. Cuando nadie en su familia o su entorno cercano ha
completado estudios, se hace mds dificil no sélo encontrar ayuda para realizar
las tareas escolares, sino también apoyo y modelos adultos para continuar un
esfuerzo que no siempre se valora como necesario.

En esas condiciones, el aprendizaje-servicio resulta una ocasién excepcional
para experimentar la propia capacidad de transformar la realidad, y para asumir
tareas valoradas por otros, con el consiguiente impacto positivo sobre el resto
de sus actividades, rendimiento escolar incluido.

Esto es evidente en uno de los muchos proyectos de aprendizaje-servicio
protagonizados por estudiantes de EGB3 con alto riesgo de fracaso escolar:
la Panaderia Solidaria del Centro de Educacion Media N° 84 de Viedma, Rio
Negro. La Profesora de Historia, Ethel Di Leo (galardonada con una mencién
en el Premio Paulo Freire 1998), se encontré en marzo de 1997 con un primer
afo secundario integrado en su totalidad por alumnos repitentes entre dos y
tres veces. El nivel de agresién con que se manejaba el grupo, y su historial de
fracasos habia llevado a la institucién a solicitar apoyo profesional externo de
psic6logos, médicos y asistentes sociales. Ninguna de las estrategias propuestas
habia dado resultado, y en ocasiones habia sido incluso necesario solicitar la
intervencion policial por agresiones graves.

Los propios estudiantes consideraban que “la cabeza no les daba”, y
la abrumadora mayoria consideraba que el tnico futuro posible para ellos
era cargar bolsas de cebollas en las chacras vecinas, o trabajar en el servicio
doméstico. Con esta perspectiva, consideraban a la escuela una pérdida de
tiempo que se justificaba sélo para mantener el salario familiar que cobraban
sus padres.

Al poco de iniciado el ciclo lectivo, la docente constaté que la fama de
“grupo problema” no era exagerada: el nivel de indisciplina y de agresién
impedia obtener algtin logro de aprendizaje. En un contexto en el que se rei-
teraban los dolores de cabeza o indisposiciones por hambre, hablar de Colén
o el Renacimiento resultaba practicamente imposible. Pero la docente también
advirtié una incipiente actitud solidaria en comentarios como “mientras no-
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sotros estamos en la escuela, hay chicos en el barrio que pasan hambre, habria
que hacer algo”.

Apoyindose en este ultimo dato, la Prof. Di Leo se propuso trabajar sobre
la falta de autoestima y de proyecto de vida de sus alumnos. Con el apoyo de
la institucidn, les propuso a sus alumnos presentar un proyecto al “Programa
de fortalecimiento del desarrollo juvenil” de la Secretaria de Desarrollo Social.
Luego de algin debate, los estudiantes acordaron solicitar fondos para establecer
una panificadora en la cercana Escuela primaria 200, de la que muchos de ellos
habian egresado, para que “los chicos tuvieran algo que comer”.

En horario extraescolar, el grupo comenzé a reunirse para elegir un nombre
(“Juventud en progreso”), un logo, y a organizarse para obtener presupuestos,
elaborar notas, obtener donaciones, y otras tareas. Con apoyatura docente, los
alumnos redactaron el proyecto, incluyendo la formulacién de objetivos, la
elaboracién de un diagrama de flujo, un presupuesto con IVA, y un cronograma
de acciones. Ellos mismos consensuaron sus pautas de trabajo, incluyendo que
“era imprescindible trabajar con responsabilidad”, y que sélo se podia faltar a
una reunién del grupo, a riesgo de quedar afuera del proyecto.

El entusiasmo desencadenado por la posibilidad de la panificadora repercutié
en el aula, y los contenidos de Historia fueron organizados también en torno
a un proyecto, “Conozcamos nuestra provincia’. Siguiendo la metodologia
aplicada para la panificadora, los estudiantes se fijaron objetivos, buscaron in-
formacién, realizaron entrevistas, y disenaron un recorrido en el que aplicaron
conocimientos de Historia y de Geografia, que culminé con una excursién de
los antes inmanejables estudiantes al Valle Medio del Rio Negro.

Al término del afio no sé6lo se habian acabado los problemas de agresién e
indisciplina, sino que el grupo estaba motivado para seguir juntos, a la espera
de recibir los fondos para la panificadora el afio siguiente. Durante el verano se
ayudaron unos a otros a preparar las materias, y asi el “curso problema” logrd
que todos, salvo uno, pasaran a segundo afio.

A este logro se sumd, en marzo de 1998, la notificacién de que su proyecto
habia sido seleccionado entre otros de todo el pais para ser financiado. La autoes-
tima de estos adolescentes se afirmé: continuamente repetian “jpudimos!”. Con
los 4.800% recibidos se compré la maquinaria necesaria, un alumno se capacité
como panadero, otros participaron en los aspectos de organizacién y gestién, y
finalmente el 26 de noviembre de ese ano se inaugurd la “Panificadora Solida-
ria”. El grupo de adolescentes que habia sido candidato a las pdginas policiales
salié en el diario, pero como donantes de una panificadora que actualmente
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permite a los ninos de la Escuela 200 producir su propio pan y llevarlo a sus
casas todos los dias, para su propio consumo o para intercambiarlo por harina
con otras familias carenciadas de Viedma.?

Sin duda, resulta doloroso y absurdo que el pais “granero del mundo” no
pueda dar de comer a sus ninos sin exigirles este grado de esfuerzo. Queda,
sin embargo, la constatacién de que un proyecto bien planteado, que dé a los
pre-adolescentes o adolescentes ocasién de poder ofrecer algo positivo a su co-
munidad, resulta una herramienta eficaz para fortalecer su autoestima, mejorar
su rendimiento escolar, y -seguramente lo principal- motivarlos a desarrollar un
proyecto de vida constructivo y solidario.

Proyectos de las modalidades, proyectos de intervencién comunitaria
y aprendizaje-servicio en la Educacion Polimodal

Al crear la Educacién Polimodal en los tres afios post-obligatorios remanentes
de la vieja escuela secundaria, los documentos oficiales han insistido repetida-
mente en la necesidad de superar las antinomias que histéricamente dividieron
a la escuela media entre el Bachillerato (cuya finalidad principal era “ir a la
Facultad”) y las escuelas comerciales y técnicas que “servian para trabajar”.

En el Acuerdo Marco para la Educacién Polimodal (A-10) se senala esta
fragmentacién de la oferta educativa entre escuelas “que privilegiaban la funcion
propedéutica o de formacion del ciudadano y escuelas que formaban para desemperniar
actividades laborales”, y se subrayaba que la Ley Federal concibe, en cambio:

un enfoque que integra plenamente estas funciones histéricamente diferen-
ciadas en una misma oferta, para brindar una preparacion equilibrada,
con valor formativo y social equivalente, para todos los/as estudiantes que
lo cursen.”*

En funcién de superar estas antinomias tradicionales, asi como ciertas vi-
siones estrechas de la “preparacién al mundo del trabajo” que la limitaba a las
pasantias en empresas o la acumulacién de horas de informitica, los Contenidos
Bésicos y la Estructura Bdsica para el Polimodal incluyeron la figura novedosa
de los proyectos propios de cada modalidad.

23. Proyecto premiado con mencién en el Concurso “Premio Paulo Freire”, 1998.

24. CONSEJO FEDERAL DE CULTURA'Y EDUCACION. Documentos para la concer-
tacion, Serie A, N° 10. La Educacion Polimodal. Acuerdo Marco, 1.1.
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Estos proyectos apuntan a que los estudiantes puedan plasmar todo lo apren-
dido en una realizacién concreta, poniendo en juego conceptos, procedimientos
y actitudes, técnicas y metodologias de investigacion propios del campo del saber
elegido, y también herramientas de planificacién y desarrollo de proyectos que
les serdn utiles en muy variados campos de actividad.

Los Contenidos Bésicos Orientados (CBO) incluyeron contenidos y expec-
tativas de logro para los proyectos propios de cada modalidad. Por su parte, los
acuerdos sobre Estructura Curricular Bésica recomiendan que el espacio curri-
cular destinado a los proyectos se ubique en el tercer afio del Polimodal.

MODALIDAD Provecto
HUMANIDADES Y
CIENCIAS SOCIALES Proyecto de investigacién

e intervencidén comunitaria
CieENcIAS NATURALES

EconNoMiA Y GESTION DE LAS Proyecto de microemprendimien-
ORGANIZACIONES to

PropuUCCION DE BIENES Proyecto tecnolégico

Y SERVICIO
COMUNICACION, Proyecto de produccién y gestién
ARrTES Y D1sENO comunicacional

En el cuadro se advierte que los proyectos propios de las modalidades de
Humanidades y Ciencias Sociales, y de Ciencias Naturales, son los Proyectos
de investigacién e intervencién comunitaria. Si bien no estd explicitamente
indicado en los documentos oficiales, también los proyectos de las tres mo-
dalidades restantes pueden ser orientados a una finalidad comunitaria, como
veremos en seguida.

25. Ver Apéndice -Documento 2- pp. 255-265
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Dicho en otras palabras: rodos los estudiantes de las modalidades de Hu-
manidades y Ciencias Sociales, y de Ciencias Naturales deberian realizar, para
cumplir con los requisitos fijados en los CBO y en los Acuerdos firmados por el
Consejo Federal de Cultura y Educacién, al menos un proyecto de aprendizaje-
servicio.

Es sabido que hay alguna jurisdiccién que definié a los Proyectos exclusi-
vamente como “de investigacién”, y que hay ain quienes piensan que la tinica
concrecién material que pueden generar los estudiantes de estas modalidades
es una monografia. No es este el espiritu ni la letra de los Acuerdos firmados
por los ministros de todo el pais. Limitar los Proyectos de estas modalidades
exclusivamente a la investigacion escolar implicaria reproducir la tradicional
fragmentacién de la anterior escuela media, y reducir innecesariamente la pre-
paracién de los estudiantes de estas modalidades a la insercién en la realidad
social y del mundo del trabajo.

Por otra parte, significaria también ignorar la experiencia ya realizada por
muchas escuelas, que desde los campos del saber involucrados especialmente
en estas modalidades han generado proyectos de alto impacto comunitario, tal
como veremos a continuacion.

Proyectos de investigacion e intervencion comunitaria
en la Modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales

¢Cuiles pueden ser los proyectos de intervencién comunitaria de la Moda-
lidad de Humanidades y las Ciencias Sociales? Veamos sélo algunos de los mds
frecuentes en la actual experiencia de las escuelas:

Proyectos de apoyo escolar: a lo largo de estas paginas hemos visto numerosos
casos de este tipo de actividad, y hemos mostrado que no debiera subestimarse
la contribucién que los estudiantes pueden ofrecer en la prevencién del fracaso
escolar en su propia institucién o en otras. En el marco de los contenidos pro-
puestos para la Modalidad, las actividades de apoyo escolar permiten aplicar
contenidos de varias disciplinas, como Lengua, Matemitica y Ciencias Sociales.
Las tareas comunitarias pueden ser precedidas por investigaciones que, aplican-
do las herramientas de las Ciencias Sociales, permitan conocer aspectos de la
realidad social en la que se desempenardn los estudiantes, analizar caracteristicas
del sistema educativo, u otros.

Este tipo de proyectos puede también permitir a los estudiantes tomar con-
tacto con organizaciones comunitarias, contribuyendo asi a consolidar las redes
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sociales existentes. Este es el caso de la Asociacion Civil “Proyecto Horizonte”,
que trabaja en “La Cava” de San Isidro, quizds una de las concentraciones de
pobreza mds conocidas del Gran Buenos Aires, por su inmediata proximidad
a barrios cerrados y de muy alto poder adquisitivo. La asociacién desarrolla,
gracias al esfuerzo de numerosos voluntarios y de estudiantes de varias escuelas
de la zona, los programas “Estudiar con otros” y “Unos + Otros = Comunidad”,
que brindan apoyo escolar, un taller de orientacién vocacional, biblioteca, grupos
de reflexién y talleres ladicos.

Por sefialar otro caso tipico de esta actividad, en el que se advierte clara-
mente la relacién entre investigacién y accidn, veamos el “Proyecto Integrado”
del Bachillerato de Orientacién Docente de la Escuela N° 4-029 “Gral. San
Martin”, del Departamento de Las Heras, Mendoza.

En el caso del barrio en el que se encuentra la escuela, se trata de una
comunidad con grandes carencias econdmicas, y altos niveles de violencia
familiar, embarazo adolescente y delincuencia juvenil, entre otras pro-
blemdticas.

En el primer cuatrimestre, los alumnos de 3° del B.O.D. se introducen al
dmbito pedagdgico, conociendo distintos modelos dulicos, las renovaciones
pedagdgicas, el andlisis del proceso de enseranza-aprendizaje, la descripcion
de roles, y se inician en el manejo de técnicas participativas y dindmicas
de estudio. En forma paralela, se va desarrollando un proceso reflexivo de
su rol adolescente, su participacion dentro de grupos y subgrupos, y de la
importancia de la familia para el hecho educativo.

En este marco los estudiantes realizan un elaborado diagndstico de nuestra
comunidad, identificando sus necesidades y proponiendo soluciones. Para
esto, investigan la historia de la comunidad -que, nacida sobre un basural
por un largo proceso solidario, presenta numerosos ejemplos de servicio-, vi-
sitan instituciones barriales, cooperativas y centros de educacion y de salud.
Los alumnos se interesan por los problemas, y los discuten en el Taller.
En este mismo periodo realizamos las visitas a todas las escuelas primarias
de la zona de influencia. Los alumnos elaboran diagndsticos, realizan y
graban entrevistan, conocen las distintas modalidades, contrastan informa-
ciones entre lo que una escuela debe ser y la realidad en la que cada una
de ellas estd inmersa. Los estudiantes describen esa realidad, identifican las
necesidades de cada una de esas escuelas -en las que muchos de ellos han
cursado sus estudios primarios-, y tratan de comprenderlas y explicarlas.
En funcion de todo ello diserian proyectos simples, para responder con su
responsabilidad 'y compromiso. Es importante destacar cémo los chicos tratan
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de ser titiles en las escuelas que tienen mds necesidades. Ellos mismos, sin
influencia de la docente, se constituyen en grupos, seleccionan las escuelas y
se presentan a trabajar en ellas en los horarios propuestos por los directivos
y docentes de cada una.

Durante todo el sequndo cuatrimestre, los estudiantes desarrollan estas tareas
de servicio durante las mananas, ya que sus clases son en el turno tarde.
Cada grupo se autogestiona, controla la asistencia, y los estudiantes asumen
responsabilidades y descubren lo que son capaces de hacer.

Entre las tareas que se desarrollan, cabria mencionar las clases de apoyo a
ninos del primer ciclo de EGB, la organizacion de huertas educativas, grupos
de carpinteria, de educacion fisica, recreacion y deportes, de tiempo libre y
pldstica, actividades teatrales, y charlas informativas y de orientacion.

Los estudiantes del B.O.D. se comprometen con los nifios con los que tra-
bajan, se preocupan cuando estdn mal o no aprenden. Se entusiasman con
entretenerlos en los recreos, haciendo titeres, teatro, pldstica, canciones. Se
alegran jugando o haciendo huertas con chicos discapacitados.

Nuestros estudiantes no miran a los nifios de estas escuelas como unos “pobre-
citos” a los que hay que ayudar, sino que se comprometen con la mejora de sus
condiciones de vida a través de la educacion. Se redescubren como los nifios
que ellos mismos fueron, y el proyecto, ademds de una ocasion de servicio, se
convierte en una instancia de aprendizaje en la que se sintieron itiles.

Actividades de recuperacion del patrimonio historico y cultural: hemos visto
casos como el de la Escuela Media de Maria Teresa, Santa Fe, que a partir de
una investigacién escolar recuperaron la vieja estacién de tren como museo
de la historia local. También los estudiantes del Colegio Sagrado Corazin de
San Miguel de Tucumdn realizaron una tarea de recuperacién del patrimonio
histérico local: a partir de una investigacién histérica y arquitecténica sobre el
antiguo “Cementerio del Oeste” de la ciudad, donde se encuentran los restos
de numerosas personalidades de la historia local, presentaron un proyecto para
declararlo como Monumento Histérico Nacional. Estudiantes de la Escuela
Agropecuaria N° 1 de Quilmes, en la provincia de Buenos Aires, estin colabo-
rando con arquedlogos y antrop6logos en la investigacién del pasado indigena
y colonial de la zona, y contribuyendo a la instalacién de un museo de historia
local. En proyectos de este tipo se emplean una variedad de metodologfas pro-
pias de las Ciencias Sociales y las Humanidades, y se asocian naturalmente la
investigacién y la intervencién comunitaria.

120



EL APRENDIZAJE-SERVICIO EN EL MARCO DE LA TRANSFORMACION EDUCATIVA

Actividades de animacion socio-cultural y recreativa: muchas escuelas realizan
este tipo de actividades. En el caso del Instituto San Alfonso de Bella Vista, se
trata de una Maratén del Estudiante, que convoca a todas las escuelas de la zona
y retine fondos para organizaciones de bien publico.” Ya hemos visto que los
estudiantes de la Escuela Media N° 214 de la localidad de Santa Isabel, Santa
Fe, organizan la Feria del Libro local. Son muchas las escuelas que realizan ac-
tividades artisticas o recreativas en geridtricos, hospitales o zonas carenciadas.

Presentacion de proyectos a los Consejos Deliberantes o Legislaturas locales: en
varias escuelas de diversos puntos del pais, estudiantes motivados ante problema-
ticas concretas de su comunidad han reunido la informacién y el apoyo necesario
como para presentar propuestas a los cuerpos legislativos locales. En algunos
casos estos han sido convertidos en ordenanzas, y en otros no han recibido la
atencidn que merecian, pero como proyecto de investigacion y de intervencién
comunitaria constituyen una excelente preparacién para el ejercicio pleno de
la ciudadania. En algunas ciudades se comienza a organizar sistemdticamente
“Legislaturas jovenes” con representantes de escuelas, y estos dmbitos podrian
ser aprovechados para desarrollar este tipo de proyectos.

Proyectos de investigacion e intervencion comunitaria
en la Modalidad de Ciencias Naturales

¢Cudles pueden ser los proyectos de intervencién comunitaria de la Moda-
lidad de Ciencias Naturales? Veamos algunos de los mds frecuentes en la actual
experiencia escolar:

Investigaciones cientificas vinculadas con necesidades comunitarias: a través de
“Clubes de Ciencia” u otras iniciativas, numerosas escuelas han desarrollado
investigaciones cientificas, algunas de alta calidad, vinculadas a necesidades
locales o problemdticas comunitarias. Es el caso de los alumnos de la Escuela de
Comercio de Paso de los Libres, Corrientes, que fueron seleccionados entre miles
de estudiantes de todo el mundo como finalistas del Certamen del Agua en
Estocolmo, por su investigacién sobre las cualidades de una raiz de camalote
para la potabilizacién de aguas servidas. O el de las estudiantes de la Escuela

26. Experiencia presentada en el II y III Seminarios de Educacién y Servicio a la Comu-

nidad, 1998-1999.
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Técnica N° 8 de Telsen, La Pampa, quienes obtuvieron del fruto del alpataco
(un drbol tipico de la zona) una harina medicinal para celiacos a partir de an-
tiguas recetas ranqueles. Los estudiantes de la Escuela Provincial de Educacion
1écnica N° 1 de Cutral-Cé, Neuquén, por su parte, ofrecieron alternativas para
el alto desempleo de su regién investigando las potencialidades de la zampa,
un arbusto de la regién, para la produccién de un alimento balanceado para
aves de alto rendimiento.

El espacio de proyectos previsto para el Polimodal permitiria dar un espacio
mayor a este tipo de iniciativas, que integran la practica cientifica escolar con
el interés comunitario.

Proyectos de preservacion del ambiente: el espontdneo y fuerte interés de los
jovenes por la ecologia ha sido el motor de numerosos proyectos de limpieza
de playas, lagunas y espacios puablicos, de iniciativas de potabilizacién de agua,
y otros. Hemos visto ya los casos de la Escuela Media de Ramona, en Santa Fe,
cuyos alumnos contribuyeron a enfrentar un grave caso de contaminacién del
agua por arsénico, y el de la Escuela Agropecuaria de Arrecifes, que contribuyé
a mejorar el uso del agua por parte de los productores de la zona.

Otro caso de aprendizaje-servicio en este campo es el de la Escuela Provincial
N° 377 “Fuerza Aérea Argentina”, de El Colorado, Formosa, cuyas directora y
docentes fueron seleccionadas para el primer puesto del Premio Paulo Freire
1998 por su proyecto “Salvemos la laguna”. La escuela estaba rodeada por un
enorme basural, que cubria incluso la laguna cercana. El trabajo de los alumnos
permitié transformar la “Laguna del Basural” en “Laguna del Chamamé”, donde
los habitantes de la zona pueden encontrar un espacio de esparcimiento. Ahora
los estudiantes planean desarrollar un proyecto de cria de peces, para abastecer
el comedor escolar, e introducir mejoras que aumenten el atractivo de la laguna
COmMO centro recreativo.

En el caso del Instituto Libre de Sequnda Ensefianza (ILSE), uno de los
secundarios dependientes de la Universidad de Buenos Aires, los estudiantes
realizaron mediciones de ruido y smog en la zona céntrica de la Capital, como
parte de un proyecto en el que se aplicaron métodos cientificos de compilacién
y andlisis de datos.

Son frecuentes, en este tipo de proyectos, las alianzas entre escuelas y Or-
ganizaciones no gubernamentales, como la Fundacién Vida Silvestre o Green-
peace. Este es el caso del proyecto “Ecomania” desarrollado por un grupo de
docentes y alumnos del Centro de Educacién Media N° 11 de Villa Regina, Rio
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Negro, quienes entre otras actividades desarrollaron Jornadas de Recoleccién
de Basura en el marco del proyecto “A limpiar el mundo”, promovido por la
Fundacién Vida Silvestre.””

Proyectos de prevencion de enfermedades y educacion para la salud: muchos y
muy variados son los proyectos que se desarrollan en las escuelas en este cam-
po, y que podrian ser potenciados en el marco de los espacios curriculares de
proyectos de la Modalidad de Ciencias Naturales. En numerosas escuelas, los
estudiantes realizan investigaciones sobre el SIDA, los trastornos alimenticios,
el tabaquismo u otras enfermedades, y luego realizan campanas de informacién
para sus companeros o para centros comunitarios. Por ejemplo, la Escuela de
Lenguas Vivas “John E Kennedy” (mejor conocida en Buenos Aires como “el
Lengiiitas”) viene desarrollando desde hace varios afios un proyecto de forma-
cién de agentes comunitarias en salud, especialmente en torno al transplante
de érganos. Otro ejemplo creativo de este tipo de actividades es la “Mdquina
de fumar”, un pequefio laboratorio inventado por los estudiantes del Colegio
Evangélico de Villa Devoto para mostrar los efectos negativos del tabaco en el
organismo humano.?®

Otras escuelas brindan apoyo a Centros de salud municipales, o realizan
campafas de salud vinculadas a la higiene del agua, la alimentacién, primeros
auxilios o higiene dental en la propia comunidad, o como parte de los servicios
ofrecidos a otras comunidades, como en el caso de la Campana de salud que
realizan en Villa Paranacito, Entre Rios, los estudiantes del Colegio El Buen Ayre,
de Beccar, Pcia. de Buenos Aires, o las charlas y campanas que realizan para su
propia comunidad los estudiantes de la Escuela Provincial de Educacién Media
N°2 de Ushuaia, Tierra del Fuego.

Huertas orgdnicas, invernaderos, lombricultura: hemos ya citado numerosos
ejemplos de huertas e invernaderos puestos al servicio simultdneamente del
aprendizaje de los estudiantes y de las necesidades de la comunidad, como en
el caso de la produccién escolar de biogas en Catamarca. En distintos puntos
del pais, escuelas agropecuarias o rurales emplean la técnica de la lombricultura

27. Proyecto premiado en el Certamen de Emprendimientos Escolares Solidarios auspiciado
por el Foro del Sector Social, 1999.

28. Proyecto presentado en el III Seminario Internacional de Educacién y Servicio a la

Comunidad, 1999.
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para reciclar basura orgdnica, como el Colegio Agrotécnico “Juan XXIII” de La
Plata.” Estos proyectos, que permiten aplicar contenidos especificos de la mo-
dalidad de Ciencias Naturales, permiten también que los estudiantes desarrollen
experiencias productivas y de organizacién cooperativa.

Apoyo escolar: aunque a menudo se asocia el “apoyo escolar” con las activi-
dades de lecto-escritura, las matemadticas y las ciencias naturales forman parte
importante de los contenidos a consolidar en este tipo de proyectos. Por otra
parte, y si bien la gran mayoria de los proyectos de apoyo escolar se dirigen a
ninos de los primeros afios de la EGB, en numerosos casos los alumnos de los
tltimos afos de la secundaria (el futuro Polimodal) realizan tareas de apoyo
a sus compaferos de la escuela media. Una experiencia original es la de los
estudiantes del colegio Lomas High School, de Lomas de Zamora, Provincia de
Buenos Aires, quienes brindaron apoyo en una escuela primaria para adultos
que funciona en la Unidad Penitenciaria N© 24, en la localidad de Florencio
Varela. Gracias a la colaboracién de los alumnos de 4° afo del colegio, por
primera vez internos de una unidad penitenciaria pudieron participar de una
Olimpiada matemdtica.”

Proyectos tecnolégicos en la Modalidad de Produccion de Bienes y Servicios

Ao largo de esta obra hemos mencionado varios proyectos tecnoldgicos que
brindaron importantes servicios a sus comunidades, como en el caso del dise-
fio e instalacién de fuentes de energfa alternativa por los estudiantes de Junin
de los Andes, el de las sillas de ruedas disefiadas y fabricadas por estudiantes
mendocinos, o la cooperativa de autoconstruccién de Villa Lugano que contéd
con la cooperacién de la escuela técnica vecina.

Es importante subrayar que en este tipo de proyectos las escuelas ponen
en juego capacidades instaladas que antes estaban ociosas o sub-aprovechadas,
y que a la practica profesional y la capacitacién tecnolégica que brindan a sus
alumnos le suman el valor agregado de un conocimiento de la realidad social y
una formacién a la solidaridad y a la participacién ciudadana que no siempre
garantizan los trabajos de taller cldsicos.

29. Proyecto presentado en el III Seminario Internacional de Educacién y Servicio a la

Comunidad, 1999.
30. Clarin, Seccién Educacién, 15 de noviembre de 1998, pp. 8-9.
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Este es el caso del Instituto Técnico Agrario Industrial de Monte Buey, Cordoba,
una escuela parroquial de la Modalidad de Produccién Agropecuaria y Agroin-
dustrial ubicada en una pequena poblacién del sudeste agricola de la provincia.

Preocupados por el descenso de la productividad de la regién y por el
acelerado deterioro de los suelos, el Instituto incorporé a su curriculo servicios
comunitarios, pensados como herramientas de aprendizaje y como vias de ofrecer
alternativas para revertir la situacion local. Entre los servicios que la escuela presta
a la comunidad se cuentan un Laboratorio de suelos y aguas, que determina la
capacidad productiva, cualidades y aptitudes del agua, indica nutrientes dis-
ponibles, y sugiere practicas de manejo, y una Estacién agrometeorolégica que
suministra datos Utiles a los productores, y colabora en la validacién terrestre
de observaciones satelitales de cultivo.

La escuela organizé sus diversas dreas como modelos de emprendimientos
productivos autosuficientes y autogestionados, desde los que se hace extensién
a la comunidad mostrando alternativas de produccién no tradicionales en la
regién, como Talleres de Mecdnica y Carpinteria, una Planta de Industrializa-
cién artesanal de frutas y verduras, un drea de Produccién de pollos parrilleros,
otra de Produccién de Conejos, un drea de Produccién de miel, de Cultivos
bajo cubierta, Produccién de frutales, Produccién caprina (leche y carne), y
Produccién ovina.

Para el desarrollo de todos estos proyectos la escuela ha establecido convenios
con un gran nimero de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
(INTA, Universidades, CREA, Cooperativas y empresas privadas).

Otra de las contribuciones del Instituto al desarrollo regional es la promocién
de sistemas conservacionistas y de produccion ecoldgica entre los productores
de la zona, a través de la organizacién de eventos, como la “Muestra Dindmica
de Siembra Directa” y la extensién de pricticas conservacionistas en su campo
experimental.

Los estudiantes de Monte Buey no sélo reciben una excelente capacitacién
laboral, sino que a lo largo de su trayecto educativo aprenden a conocer las
necesidades de la zona, y a responder activamente a ellas. Por otra parte, el
impacto regional de la labor desarrollada desde la escuela le valié en 1998 ser
reconocida por la Fundacién Bunge y Born en su certamen para experiencias
innovadoras en escuelas rurales.’!

31. Proyecto presentado en el III Seminario Internacional de Educacién y Servicio a la

Comunidad, 1999.
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Algo semejante sucede en condiciones mucho mds adversas, tales como
son las del Chaco saltefio, donde se ubica la Escuela Técnica Agropecuaria N°
5127 “Justo Pastor Santa Cruz’, de la localidad de Cnel. Juan Sold. La escuela,
que alberga estudiantes criollos y wichi, se encuentra en una zona con un 81%
de Necesidades Bdsicas Insatisfechas. Con el apoyo de organismos publicos
como el INTA y de organizaciones comunitarias como Fundapaz, la escuela se
propuso convertirse en eje de desarrollo sustentable para la regién. Para ello,
se han desarrollado numerosos proyectos que integran aprendizaje y servicio:
el de elaboracién de arrope y de alimento balanceado, la experimentacién con
distintos modelos de trojas para la conservacién de vainas de algarroba; un
programa de huerta orgdnica, que no s6lo abastece a la escuela, sino que provee
a los estudiantes de plantines para que realicen huertas en sus hogares; un pro-
grama de asistencia técnica a las mujeres wichi para la tradicional “algarrobeada”
(recoleccién estacional de frutos de algarroba), y muchos otros.

Entre los proyectos mds integrados curricularmente cabe mencionar el que
realizan los estudiantes de 6° ano, desde la asignatura “Industria de la Produc-
cién Agropecuaria”. Luego de realizar pricticas de elaboracién de chacinados,
dulces y escabeches en el primer cuatrimestre, en el segundo organizan por
grupos diversos talleres de capacitacién para la comunidad, difundiendo entre
los habitantes de la zona tecnologias que les permitan mejorar su calidad de
vida.

Una de las iniciativas mds ambiciosas de la escuela es un programa de apoyo
a proyectos de pequenos productores, que con fondos publicos y privados se
desarroll6 desde 1996. El programa se propuso apoyar a los pequenos produc-
tores que tenfan hijos en la escuela, organizando practicas de los alumnos de 3°
a 6° afio en sus “puestos”, trabajando en forma conjunta con padres o parien-
tes, y colaborando en la introduccién de técnicas productivas mds eficientes.
Los estudiantes y sus familias elaboran un proyecto, y con la asistencia de los
docentes se evalta su factibilidad, y se realizan los ajustes necesarios. Con este
sistema los estudiantes introdujeron, por ejemplo, la practica de la henificacién,
colocaron alambrados eléctricos, contribuyeron al cercado y puesta en marcha de
la produccién en tierras fiscales adjudicadas recientemente, y generaron nuevas
pasturas y diversas producciones agropecuarias.*

32. Proyecto premiado en el Certamen de Emprendimientos Escolares Solidarios auspiciado
por el Foro del Sector Social, 1999.
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En el otro extremo del pais, la Escuela N° 716 Casimiro Szldpeliz, de Alto
Rio Senguer, Chubut, ha desarrollado una actividad de impacto semejante en
la alicaida vida econémica local, a través de la promocién de una organizacién
asociativa de productores minifundistas, que ofrece a los alumnos la oportu-
nidad de realizar pricticas productivas y ofrece capacitacién a los productores
locales.”

Creemos que este tipo de experiencias son especialmente relevantes, porque
muestran que no tiene por qué haber contradicciones entre la formacién para
la insercién productiva y la competitividad, y la educacién a la solidaridad.

Microemprendimientos en la Modalidad de Economia
y Gestion de las Organizaciones

No sélo es posible generar proyectos tecnolégicos solidarios, sino que tam-
bién se pueden desarrollar microemprendimientos solidarios y con proyeccién
comunitaria.

Es cierto que hay escuelas donde se desarrollan emprendimientos en Bolsas
de Comercio virtuales, o microempresas ficticias que compiten entre si, emu-
lando y desarrollando el tipo de competencia ferozmente individualista que
algunos identifican con “lo que pide el mercado”. Quisiéramos senalar que este
hiper-individualismo hoy es condenado como ineficaz adn por reconocidos
“gurtes” del mundo empresario como Peter Drucker.?

Pero, por otra parte, en el sistema educativo argentino hay también nume-
rosas experiencias que conjugan exitosamente la formacién para la insercién
productiva y la gestién de organizaciones con la formacién a la solidaridad y el
compromiso ciudadano.

Obtencion, gestion y administracion de recursos para emprendimientos soli-
darios escolares o comunitarios: una de las experiencias mds simples y sencillas

33. Proyecto presentado en el II Seminario Internacional de Educacién y Servicio a la

Comunidad, 1998.

34. Cf. la seleccion de textos de algunas de las figuras mds destacadas en la formacién de
dirigentes de organizaciones publicada por la Fundacién Peter Druker, HESSELBEIN,
Frances-GOLDSMITH, Marshall - BECKHARD, Richard. Fundacién Peter Drucker
(ed.). El lider del fururo, Deusto, 1996.
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de implementar es la de numerosas escuelas que desarrollan “campanas” de
recoleccién de fondos o articulos de primera necesidad para una organizacién
de bien publico, y propician que los estudiantes apliquen en esa campana co-
nocimientos adquiridos en el aula.

En el caso de la Escuela de Comercio “Repiiblica de Panamd’, de San Miguel
de Tucumdn, los estudiantes desarrollaron una campana, “Ayidenos a ayudar”,
para recolectar alimentos, ropa, jeringas, agujas descartables, nebulizadores,
sueros, elementos de limpieza y todo tipo de material para colaborar con el
Hospital Regional. Para facilitar la tarea del personal hospitalario, y simultd-
neamente aplicar conocimientos del drea de gestidn, los estudiantes realizaron
una clasificacién de los materiales obtenidos disenando y utilizando planillas
de inventario, y aplicando contenidos de logistica, distribucién, etc.

Hay escuelas que organizan la comercializacién de productos de microem-
prendimientos comunitarios: por ejemplo, algunas escuelas publicas de la ciudad
de Catamarca comercializan la verdura producida por una huerta comunitaria
gestionada por estudiantes de una escuela de escasos recursos, y los estudiantes
del ya mencionado Colegio Martin Buber dan apoyo a la comercializacién de
los productos de una panaderia comunitaria.

Otros establecimientos desarrollan microemprendimientos productivos para
beneficiar a su escuela (como en los casos ya analizados de las huertas escola-
res), a estudiantes carenciados (como la ya mencionada panaderia solidaria de
Rio Negro), o a organizaciones de la comunidad. Hay escuelas en las que los
estudiantes organizan regularmente actividades “a beneficio”, pero sin que los
docentes participen en la articulacién de los contenidos de sus asignaturas con
las actividades en las que los estudiantes ponen en juego -planificadamente o
no- lo aprendido.

El espacio curricular previsto en la Modalidad de Economia y Gestién para
los proyectos de microemprendimiento permitirfa recuperar y potenciar para
el aprendizaje muchas actividades de este tipo que hoy se realizan espontinea-
mente en las escuelas.

Gestidn de microemprendimientos con proyeccion comunitaria: entre las escue-
las que han sido pioneras en la integracién curricular de microemprendimientos
con proyeccién hacia la comunidad, cabria mencionar el caso de la Escuela
de Educacion Media N° 7 de Necochea, que desde 1996 desarrollé “Circuitos
turisticos locales”.

Esta antigua Escuela Nacional de Comercio, que ha mantenido su orien-
tacién administrativo-contable, comenzé a desarrollar en 1996 un taller en
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horas institucionales para los quintos afnos. Los objetivos del taller inclufan el
aprendizaje conceptual y la proyeccién comunitaria: profundizar en el andlisis
de la situacién de las actividades eje de la economia local (el campo, el puerto,
el turismo), sobre sus potencialidades y limitaciones; promover, a partir de ese
andlisis, el compromiso y participacién de los estudiantes en su comunidad,
y demostrar la factibilidad de la produccién a través de la implementacién y
desarrollo de microemprendimientos de autogestién.

A partir de contenidos conceptuales (ocio, tiempo libre, oferta y demanda,
concientizacion turistica, circuitos turisticos, etc), y del andlisis de la actividad
turistica local, los alumnos comenzaron una etapa de diagnéstico que incluyd
entrevistas en el Colegio de Arquitectos de la ciudad, el Museo Histérico Re-
gional, y con autoridades municipales del 4rea de Turismo.

Como fruto de ese trabajo, en la segunda mitad del afo los estudiantes
disenaron en grupos diversos Circuitos Turisticos, empleando herramientas de
planificacién y gestion, de autoevaluacién y de evaluacién externa. En el disefio
de los circuitos se aplicaron también contenidos y procedimientos propios de
las Ciencias Sociales.

La calidad del trabajo realizado por los estudiantes llevé a la Subsecretaria
de Turismo local a firmar un acuerdo con la escuela, por el cual durante el ve-
rano los estudiantes gestionaron los circuitos disenados por ellos con el apoyo
municipal. Por otra parte, un grupo de los estudiantes fue contratado como
informantes turisticos en sitios claves de la ciudad durante la temporada estival,
y participaron de los equipos de organizacién del 36° Festival Infantil, la Fiesta
de los Pescadores, y otros eventos.

En los anos siguientes, la escuela se orientd a ofrecer “Circuitos diddcticos” a
las demds escuelas de Necochea, enfatizando las conexiones con contenidos del
aprendizaje formal. Asi, por ejemplo, la visita al Parque M. Lillo ponia el acento
en la accién humana para frenar el avance de las dunas, en las caracteristicas de
la urbanizacién de la zona, etc.

Esta actividad, que permitié a muchos nifios conocer mejor su propia
ciudad, se consolidé al afo siguiente, en el que mds de 15 escuelas de la zona
se beneficiaron con este emprendimiento estudiantil. Como parte del microe-
mprendimiento, los estudiantes cobraban un “plus” a las escuelas que podian
pagarlo, para poder costear el transporte y las excursiones diddcticas a los alumnos
de escuelas carenciadas que de otra manera no podian hacerlo.

Microemprendimientos cooperativos: en muchas escuelas de nuestro pais sigue
vigente una fuerte cultura cooperativista, protagonizada no s6lo por los adultos,
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sino también por los alumnos que conforman cooperativas estudiantiles. En
Coérdoba, por ejemplo, existe una legislacién especifica que da marco legal y
viabilidad juridica a estas cooperativas, numerosas en toda la provincia.

Especialmente en la Pampa hiimeda y el Litoral, la tradicién cooperativista
se ha transmitido desde las primeras generaciones de inmigrantes hasta la ac-
tualidad. Este es el caso de la localidad bonaerense de Ferré, General Arenales,
en la Provincia de Buenos Aires. Alli, la Escuela de Educacion Media N° 1 “Prof-
José Manuel Estrada” (actualmente Polimodal de Economia y Gestién de las
Organizaciones) se propuso desarrollar un proyecto que aunase la formacién
de la conciencia coperativista, la préctica de los conocimientos administrativo-
contables y de gestién de microemprendimientos, y el brindar un servicio a
la comunidad.

En 1991, y con la colaboracién de la “Escuela Mévil” de la Asociacién de
Cooperativas Argentinas, se comenzé un proceso de formacién en los princi-
pios cooperativistas que culminé con la creacién de la “Esco-Coop Juvenil”,
reconocida oficialmente en 1993. Esta cooperativa, desarrollada y gestionada
por los estudiantes, gerencia un microemprendimiento (huerta orgénica, elabo-
racién y comercializacién de dulces, conservas y escabeches), cuyos beneficios
son invertidos en equipamiento para la escuela. También realiza actividades
de animacién sociocomunitaria, organizando eventos deportivos, actividades
recreativas, y campanas educativas de prevencién sanitaria. Para orgullo de
sus abuelos inmigrantes, los jévenes de la “Esco-Coop Juvenil” revivieron la
tradicional celebracién del “Dia Internacional del Cooperativismo”. En 1992
convocaron por primera vez a todas las cooperativas de la zona para un festejo
que ahora se reitera anualmente.”

Proyectos de produccion y gestion comunicacional en la Modalidad de
Comunicacion, Artes y Disefio

Finalmente, para concluir este pantallazo sobre los proyectos del Polimo-
dal, digamos que también los proyectos de produccion y gestion comunicacional
pueden estar al servicio de la comunidad.

Produccion artistica en funcidn de objetivos comunitarios: es sabido que el
grueso de la produccidn artistica escolar de ninos y adolescentes -esculturas en

35. Actas I Seminario, cit. pp. 131-134.
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jabén, collages y dibujos varios- suele acabar sus dias en el estante en que las
madres guardan los recuerdos, o en destinos menos romdnticos.

Afortunadamente, en los tltimos anos numerosas escuelas se han pro-
puesto dar un sentido solidario a las producciones artisticas de sus estudian-
tes. Hemos ya mencionado el disefio de murales para embellecer la ciudad;
también comienza a ser frecuente que los coros o espectdculos teatrales
preparados por\ los estudiantes sean disfrutados no sélo por sus parientes,
sino que se ofrezcan en asilos, hogares o centros comunitarios. En 1999,
més de 8.000 alumnos participaron de un concurso de afiches, “Dibujar la
prevencién”, orientado a prevenir accidentes en las vias férreas. Algunos de
los disefios presentados eran tan originales e impactantes, que la empresa del
Tren Metropolitano, uno de los auspiciantes del concurso, decidié adoptarlos
para su proxima campana.

Contando con un espacio curricular destinado a los proyectos, en la Edu-
cacién Polimodal un mayor nimero de escuelas podria sistematizar y ampliar
este tipo de experiencias.

Diserios comunicacionales para entidades de bien piiblico: en 1998 y 1999
FUNDALEU (Fundacién para combatir la leucemia) lanzé dos campanas
dirigidas a escuelas de todo el pais, la “Maratén Académica por la Vida”,
premiando los mejores disefios para sus campafas de concientizacién sobre
la donacién de sangre y la lucha contra la leucemia, en las categorias texto,
frase e imagen. La Escuela de Educacion Media N° 1 “Bernardino Rivadavia” de
Moquehud, Prov. de Buenos Aires, la Escuela de Educacion Media N° 2 “Nicolds
Levalle” de Coronel Sudrez, Prov. de Buenos Aires, y el Colegio San José, de la
Ciudad de Buenos Aires, obtuvieron los primeros premios entre mds de 5000
proyectos que participaron en esta “Maratén”.

En este certamen participaron espontdneamente los estudiantes que lo
desearon, pero el espacio de Proyectos de produccién y gestién comunicacional
permitird a las escuelas que opten por la Modalidad de Comunicacién, Artes
y Disefo propiciar este tipo de actividades en forma sistemdtica, vinculando
a la escuela con organizaciones de la comunidad, que a menudo carecen de
recursos como para financiar disefios comunicacionales creativos y eficaces para
sus actividades. El poner en contacto a los estudiantes con la realidad de este
tipo de organizaciones no sélo permite desarrollar los Proyectos en un contexto
real, y no ficticio, sino también resulta un aporte importante para su formacién
ciudadana y como creativos solidarios con su comunidad.
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Este tipo de articulacién con la comunidad se verifica ya en instituciones de
educacién superior, como por ejemplo en las cdtedras de Diseno de las carreras
de Disefio Gréfico de la UBA, y de la Fundacion Guttemberg de la Ciudad de
Buenos Aires. Como parte de sus trabajos pricticos, los estudiantes disefian la
imagen institucional para organizaciones no gubernamentales, museos, etc.,
ofreciéndoles disefios para su folleteria, espacios ptblicos, o publicaciones.

Animacién socioculturaly educacion artistica: algunas de las actuales Escuelas
Artisticas han desarrollado proyectos de animacién sociocultural y de educacién
artistica que podrian ser replicados por las escuelas que opten por la Modalidad
de Comunicacién, Artes y Disefio.

Por ejemplo, las escuelas artisticas de la Ciudad de Buenos Aires ofrecieron
en octubre de 1999 un especticulo en el Teatro General San Martin para 900
jubilados, a quienes ofrecieron una seleccién de danzas espanolas, italianas, rusas
y latinoamericanas. Los programas incluian dibujos originales de los estudiantes
de los Bachilleratos de Orientacion Artistica N° 1 y 4, y en el gran hall del Tea-
tro se exponian esculturas de los alumnos de la Escuela de Bellas Artes Manuel
Belgrano. El especticulo, realizado por docentes y estudiantes de la Escuela de
Muisica “Juan Pedro Esnaola”y de las Escuelas de Danzas, apuntaba a valorizar las
raices inmigratorias de muchos de los ancianos presentes, quienes participaron
no sin emocién de un cdlido encuentro intergeneracional.

Es interesante también el ejemplo del programa “Pettoruti para los nifos”, un
proyecto de aprendizaje-servicio orientado a la educacién artistica y la difusién del
patrimonio cultural desarrollado por la Escuela Provincial de Bellas Artes “Dr. E
Alcorta” de la ciudad de Cérdoba. Este Instituto del Profesorado trabajé en forma
articulada con el Museo Provincial de Bellas Artes para montar en la coleccién
Pettoruti una muestra pedagégica. Los estudiantes también elaboraron una “va-
lija diddctica” con reproducciones fotograficas de la coleccién, una biografia del
artista, un video, diapositivas, fichas pedagégicas y otros elementos ttiles para
trabajar en distintos niveles escolares en torno a la obra del pintor cordobés.

Con la colaboracién de los estudiantes de la Escuela de Bellas Artes el Museo
Provincial pudo ofrecer talleres de expresion para nifios y jévenes, y talleres de
educacién artistica para docentes, gracias a lo cual el museo dejé de ser un lugar
para visitas esporddicas para convertirse en un espacio educativo y de animacién
cultural. Aproximadamente 2.500 estudiantes se vieron beneficiados por las

actividades de este programa, que abarcé a 30 escuelas de diferentes niveles de
la Ciudad de Cérdoba y de Dedn Funes.
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Didlogo intercultural e integracion comunitaria: en muchas escuelas de
nuestro pais conviven ninos y adolescentes de diversas nacionalidades y
origenes culturales. La expresién artistica puede ser a menudo un vehiculo
de integracién y comprensién reciproca, tal como lo experimenté la Escuela
Parroquial “San Francisco de Asis”, situada en la localidad de Francisco Alva-
rez, Moreno, en el “tercer cordén” del Gran Buenos Aires, donde conviven
inmigrantes de los paises limitrofes con familias provenientes de distintas
regiones del pais.

En ocasién de la efeméride del 12 de octubre, las docentes de Ciencias So-
ciales organizaron un proyecto de integracién de contenidos de diversas dreas
(Ciencias Naturales, Lengua, Lengua Extranjera, y Musica), que culminé con
la redaccién y preparacién de una obra de teatro llamada “El Encuentro”, cen-
trada en el encuentro euopeo-indigena en las Américas. La obra fue realizada
en castellano, inglés y guarani, para expresar del modo mds realista posible las
condiciones del primer encuentro. Las familias paraguayas y de lengua guarani
ayudaron a traducir los textos, y participaron de la preparacién de la obra, que
fue una ocasién para valorizar las raices culturales de alumnos que a menudo
se sienten discriminados.

Valorizacion y difusion del patrimonio cultural local y nacional: otro tipo de
proyecto susceptibles de ser desarrollado desde la Modalidad de Comunicacién,
Artes y Disefo tiene que ver con el desarrollo de actividades de recuperacién de
tradiciones locales, o de difusién del patrimonio cultural local y nacional.

En la experiencia de las escuelas argentinas, este tipo de proyecto puede
involucrar desde el Certamen de danzas folkléricas que anualmente se realiza en
la ciudad de Santiago del Estero, organizado por un grupo de escuelas publicas
-y que apunta a mantener y valorizar la cultura regional- hasta los mds recientes
proyectos de sitios de Internet dedicados a la difusién del patrimonio cultural,
tales como los presentados en las Olimpiadas 1997 del INET: la pdgina de
“Musica folklérica argentina” disenada por los estudiantes del Normal Julio A.
Roca. de Santa Rosa, La Pampa; 1a de “Pintura argentina del siglo XX” realizada
en el Colegio de la Asuncién de la Virgen de Olivos, Peia. de Buenos Aires, o la de
“La literatura en la Argentina”, desarrollada por los alumnos del Normal N° 3
de Chascomiis.

En algunos casos, la recuperacién del patrimonio cultural tiene directa vin-
culacién con el potencial productivo y turistico de una zona, como en el caso
del Bachillerato Provincial N° 19, de Yala, Jujuy, cuyos alumnos recuperaron
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el molino histérico de la localidad, y realizaron una feria, la “Expo Yala 977,
promoviendo las artesanfas de la regién.

Espacios de definicion institucional
y proyectos de aprendizaje-servicio en Polimodal

También para la Educacién Polimodal el Consejo Federal previé “Espacios
de Disefo Institucional” (EDI) a desarrollar en funcién del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Segiin lo expresa el Acuerdo Marco:

Este tipo de espacios curriculares tiene la funcion de incorporar los requeri-
mientos y particularidades de cada contexto institucional y las demandas,
necesidades e intereses de los/as alumnos/as. Serdn definidos por las insti-
tuciones a partir de las pautas establecidas en este Acuerdo Marco para la
Educacion Polimodal y de los criterios que establezcan las provincias.

Para esa definicion se ha elaborado el Anexo correspondiente a los Contenidos
Diferenciados para la Educacién Polimodal, Acuerdo Marco A N° 10 del
CFCyE.

Para la Estructura Curricular Bdsica de la Educacién Polimodal se esta-
blecen entre 3 y 5 espacios curriculares de definicion institucional, segiin los
que queden disponibles para llegar al total de 30 al construir la propuesta
curricular provincial o institucional, a partir de los criterios de seleccion y
de las reglas de composicion de cada modalidad.”

En funcién de estos espacios, a los Contenidos Bdsicos Comunes y Orienta-
dos del Polimodal el Consejo Federal adjunté -simplemente a titulo de sugeren-
cias- propuestas de “Contenidos Diferenciados” susceptibles de ser desarrollados
en los Espacios de Diseno Institucional.

En el siguiente cuadro se presenta un esquema de la relacién entre modali-
dades, proyectos, y Contenidos Diferenciados susceptibles de ser incluidos en
los Espacios de Disefio Institucional.

36. Ver Apéndice -Documento 1- pp. 250-251
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MopAaLiDAD | PrOYECTO Espacios de Diserio Institucional
(CBO) (Contenidos Diferenciados)
Humanidades y | Investigacion 1: Trabajo y empleo
Ciencias ¢ intervencion | % Educacion
Sociales comunitaria |3+ Opinion publica y medios de comunica-
cién
4: Organizaciones sociales y situaciones de
riesgo
5: Animacién cultural, redes de informacién
y bancos de datos
6: Lenguas extranjeras y cultura global
Ciencias Investigacion | 1: Problemdticas ambientales en espacios
Naturales e intervencion |urbanos
comunitaria | 2: Acciones de promocién y prevencién en
salud
3: Los agrosistemas y las nuevas tecnologias
de produccién agropecuaria
Economia y Micro- 1: Organizaciones, produccién y comunidad
Gestion de las | emprendimiento|2: Organizaciones, servicios y comunidad
Organizaciones 3: Organizaciones, recursos no renovables y
comunidad
4: ONGs y comunidad -
5: Organizaciones publicas y comunidad
Produccién Tecnoldgico 1: Disefio de nuevos productos o mejora de
de Bienes productos existentes
y Servicio 2: Diseno de nuevos procesos o mejora de
procesos existentes
3: Diseno de nuevos servicios o mejora de
servicios existentes
Comunicacion, | Producciony |1: Comunicacién, artes y comunidad
Artes gestion 2: Comunicacidn, artes e industria cultural
y Diserio comunicacional | 3. Artes, comunicacién, salud y naturaleza

4: Cultura global: lenguajes y comunicacién
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Si bien a la fecha atin no se ha llegado a implementar el tltimo afio del
Polimodal en ninguna provincia, ya hay escuelas que estdn planificando sus
espacios institucionales.

En algunos casos, como el de la Escuela Provincial de Ensenianza Media N° 6
“Dr. Ramén Carrillo” de la ciudad de San Luis, los espacios institucionales fueron
utilizados para desarrollar un proyecto de “Trabajo de Accién Solidaria”, llevado
a cabo por los alumnos de 4° y 5° afio. En el cuadro se ve coémo graficaron los
directivos de la escuela el impacto del trabajo comunitario en su comunidad y
en el aprendizaje de sus estudiantes.

Los alumnos de la Escuela Ramén Carrillo se insertan en instituciones de
accion social de su comunidad, relevan sus necesidades, y proponen soluciones
posibles, trabajando luego en la ejecucién de las alternativas seleccionadas.
Desde el ciclo lectivo 2000, el espacio curricular de Pricticas de Ayuda Social
Comunitarias contard con un minimo de 80 horas a cumplimentar.

Presentacién del Programa de Précticas Pre-profesionales de la
Escuela Ramén Carrillo®

OBJETO DEL COMNOCIMIENTO

- T
|/—I;l trabajo

comunitario

Privoea Experiencias Nuevas
en cada ,
¥

abjetn . )
’ Acciones Potenciales

/‘R—;-lunon de
prallemas
— —

'I/’I “nrstrgeciom e
v \‘:tju (L] u;lllluwllwh

37. Proyecto presentado para el Premio “Paulo Freire” 1998, p. 4.
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Otras escuelas han desarrollado también espacios de diseno institucional
orientados al servicio a la comunidad, pero seleccionando algunos de los Con-
tenidos Diferenciados propuestos en funcién del proyecto institucional y de
aprendizaje-servicio que estdn desarrollando.

Tal es el caso del Colegio Claret, de Bahia Blanca, que ha seleccionado conte-
nidos de los bloques de “Educacién” y de “Organizaciones sociales y situaciones
de riesgo” propuestos para la Modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales
para desarrollar un espacio curricular en funcién de su proyecto institucional, y
del Colegio Carlos Tejedor, de Mar del Plata, que también ha tomado contenidos
propuestos para “Organizaciones sociales y situaciones de riesgo” en funcién del
proyecto de aprendizaje-servicio que desarrollan en EGB3 y Polimodal.
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&POH QUE DESARROLLAR PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO?

4.1.- Las razones sociales: demandas de la comunidad y respues-
tas escolares

Hemos visto hasta ahora un gran niimero de ejemplos de escuelas que en
Argentina y en otras partes del mundo han comenzado a desarrollar proyectos
de aprendizaje-servicio.

Ahora quisiéramos analizar las razones sociales y pedagdgicas que pueden
impulsar a una escuela a implementar un proyecto de aprendizaje-servicio, y
también las objeciones o riesgos que pueden interponerse.

;Por qué un ndmero creciente de escuelas argentinas estd desarrollando
actividades vinculadas con la comunidad? ;Por qué estas actividades, luego de
estar durante décadas en la periferia de la vida escolar, adquieren hoy relevancia
institucional? ;Por qué puede ser importante para la sociedad argentina que mi
escuela desarrolle un proyecto de aprendizaje-servicio?

La respuesta a estas preguntas es, sin duda, muy compleja, y excede am-
pliamente los marcos de la pedagogia. A continuacién intentaremos presentar
algunas de las razones que estdn incidiendo en este proceso.

La demanda social hacia la escuela

En 1998, una encuesta realizada por Gallup Argentina para el “Foro del
Sector Social” preguntaba:“;en quién confia para resolver los problemas sociales?” .
Las respuestas con mayor grado de adhesién fueron “la Iglesia Catélica” y “la
escuela priblica”, seguidas de cerca por las organizaciones comunitarias y la Uni-
versidad y, bastante de lejos, por las demds instituciones (ver cuadro).

sPor qué, en tiempos en los que la escuela parece haber perdido mucho de
su prestigio, y los impuestos destinados a mejorar los sueldos docentes generan
tanta resistencia, la sociedad sefiala sin embargo a la escuela como una instituciéon
en la que confia para “resolver los problemas sociales™?
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CONFIANZA EN DISTINTAS INSTITUCIONES EN LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS SOCIALES (EN %)

MvucuHA

BASTANTE

Poca o

INSTITUCIONES Ns/Nc
CONFIANZA | CONFIANZA | NINGUNA
Iglesia Catdlica 39 25 33 3
Escuelas publicas 26 30 35 8
Entidades de bien piiblico 25 33 40 4
Universidades estatales 24 29 30 17
Ejérciro 14 21 56 9
Municipalidades 12 23 62 3
Pequerias empresas 12 29 59 10
Grandes empresas 8 20 61 11
El Estado nacional 7 18 72 4
La Justicia 7 12 79 2
Sindicatos 5 10 78 7
El Congreso Nacional 5 13 76 7
Partidos politicos 3 9 85 3

FUENTE: Encuesta Gallup para el Foro del Sector Social (Septiembre 1998)"

Una respuesta simple -y algo cinica- apuntaria a recordar aquello del “pais de
los ciegos...”. Después de afos de crisis del “Estado benefactor” y de desgaste o
desaparicién de muchas de las instituciones tradicionales de “seguridad social”,
la escuela aparece a menudo como uno de los ultimos espacios publicos de
contencién de las demandas sociales. Por otra parte, en muchas localidades de
nuestro pais, como en el resto de Latinoamérica, el maestro sigue siendo uno

de los lideres mds visibles de la comunidad, y uno de los receptores naturales
de las demandas de los pobladores mds carenciados.

1. FORO DEL SECTOR SOCIAL. Federacién de Asociaciones Civiles y Fundaciones. 1/
Encuesta Nacional sobre Trabajo Voluntario y Donaciones en Argentina. Version reducida.

Realizada para el Foro del Sector Social por Gallup Argentina. Buenos Aires, 1998.
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Apuntando a respuestas mds complejas, habria que senalar que la expansién
de las organizaciones comunitarias (llamadas también“no gubernamentales”,
del “tercer sector”, de la “sociedad civil”, etc.) ha influido en este renovado
protagonismo de la escuela en las cuestiones sociales. Después de afios de hi-
perinflaciones, recesiones y ensanchamientos de la brecha entre ricos y pobres,
muchas comunidades han quedado précticamente abandonadas a si mismas, y
un nimero creciente de argentinos se han visto obligados a inventar estrategias
de supervivencia y a desarrollar sus propios proyectos y organizaciones. En este
contexto, muchas redes organizacionales comunitarias tienen como punto de
referencia a la escuela, o trabajan en campos problemadticos afines, o articulados
con ella.

No sélo en Argentina, sino a nivel mundial, el “sector social” estd adqui-
riendo un enorme protagonismo, y también una creciente profesionalizacién,
por la que estd constituyéndose en un nuevo horizonte de insercién laboral, al
que muchos paises desarrollados estdn apostando como respuesta a la caida del
empleo en los sectores tradicionales.?

De ahi la preocupacién, en muchos de los dirigentes de organizaciones del
“sector social”, por instalar en la formacién de las nuevas generaciones la cues-
tién de la responsabilidad social y la participacién ciudadana, como forma de
garantizar la continuidad de organizaciones sobre las que hoy pesa el atender a
innumerables necesidades que en otros tiempos atendia el Estado.

También es necesario sefialar que entre las tendencias mds paradéjicas en
un mundo crecientemente globalizado estdn la del regreso a lo local, la des-
centralizacién de las grandes organizaciones burocrdticas, y la recuperacién de

2. Las organizaciones sin fines de lucro representan en este momento el 7% de la tasa na-
cional de empleo de los Estados Unidos, movilizando un 6.4 del PBI, y constituyen el
sector individual de mayor crecimiento en los dltimos cinco afios. En Israel, este tipo de
organizaciones producen el 8% del PBI, y agrupan a un 25% de la poblacién; en Irlanda,
aun 20%. Las primeras estadisticas compiladas para América Latina y Argentina indican
que la regién no es ajena a esta tendencia mundial. Cf. PNUD-BID. E/ capital social.
Hacia la construccion del indice de desarrollo de la sociedad civil de Argentina. pp. 28-30.
ILIANO, César. Las ONG hacen crecer la economia. El Tercer Sector, una nueva opcién
econémica. En: La Nacién, Seccion Economia é’Negoa‘os, 25 de mayo de 1998, p. 1. Cf
también DRUKER, Peter. Una educacion para el futuro.En: La Nacidn, 16/8/1997, p.14;
y la entrevista a Jeremy Rifkin “Los maestros son mds importantes que los empresarios”, en

Clarin, Opinidn, 4/10/98, pp. 20 y 21.
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las instituciones comunitarias. En este marco mundial, la descentralizacién
del sistema educativo argentino -hasta hace pocos afios s6lo nominalmente
federal- ha contribuido a acercar més la realidad de la escuela a la de su propia
comunidad, y a hacerla mds permeable a sus necesidades.

Otro factor hace atin més acuciante -y mds compleja- la demanda social sobre
la escuela: muchas familias hoy necesitan delegar en las instituciones educativas
tareas que antes eran casi de su exclusiva incumbencia.

El creciente niimero de familias con padres y madres ausentes en razén de
jornadas laborales demasiado extensas, de acuciantes busquedas de empleo, o
alejados por divorcios o separaciones de hecho; el fenémeno de los padres con
“miedo a los hijos”, o con escasa madurez afectiva; la rapidez de los cambios
cientificos y tecnoldgicos, que vuelve més dificil a los padres con menor edu-
cacién acompanar adecuadamente el aprendizaje de sus hijos, son otros tantos
motivos para la creciente demanda que pesa sobre la escuela.

Muchos docentes sienten que hoy la sociedad deposita una expectativa
desmedida sobre sus espaldas: los padres esperan que pongan a sus hijos los
limites que no tienen en casa, que los preparen para un trabajo que ellos no
encuentran, les den la educacién sexual que ellos no se animan, y que no los
sancionen si decoran con ketchup las paredes. Se le pide a la escuela que pre-
venga desde la pediculosis al SIDA, pasando por la violencia familiar y el cdlera,
y no falta un proyecto para que ademds se ocupe de radicar a los inmigrantes
indocumentados. Se hace responsables a los docentes de la escasa educacién
vial de una nacién de transgresores, y de los errores de ortografia y de expresion
de una generacién criada por la tele. Y como si esto fuera poco, para algunos
empresarios los docentes serfan ademds los responsables de la crisis del parque
automotor o -en la mds inescrupulosa de las versiones- hasta de la catdstrofe del
avion estrellado en el Aeroparque de Buenos Aires en 1999...

...y las respuestas de la escuela a las demandas de la comunidad

Esta presién hoy es sufrida por précticamente todas las instituciones educa-
tivas, y se busca darle respuesta en forma mds o menos consciente. Sin embargo,
no todas esas respuestas tienen el mismo valor pedagdgico.

Aln a riesgo de incurrir en una excesiva simplificacién, las respuestas de
las escuelas argentinas a la demanda de la comunidad podrian englobarse
en tres grandes grupos: las que tienden a perpetuar el modelo de escuela
tradicional, las respuestas que tienden a convertir a la escuela en una suerte
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de “centro asistencial”, y las que ofrecen respuestas orientadas hacia el apren-
dizaje- servicio.

Respuesta 1: Persistencia del modelo tradicional

Muchas escuelas intentan atin hoy preservar un modelo educativo que pre-
tendia que el “templo del saber” se mantuviera ajeno a los males profanos que
sucedian de sus puertas hacia afuera. La anécdota cldsica del directivo al que le
avisaban “los chicos de 5° se estdn trompeando” y contestaba “;dénde?” (por-
que si era en la vereda no era problema suyo), atin refleja la realidad de algunas
escuelas, donde no sélo se desatiende a la comunidad, sino a veces también a
los alumnos una vez que trasponen la puerta del edificio escolar.

En este esquema tradicional, y como se intenta mostrar en el gréfico, las
demandas de la comunidad no logran traspasar los muros, y “rebotan” sin
encontrar respuesta.
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Este modelo suponia la “asepsia” cientifica, y también una buena dosis de
aislamiento de la realidad: los docentes estdbamos para ensefiar fisica, quimica,
matemdtica, historia, geografia, botdnica y zoologia, y lo que sucediera en el
alrededor contempordneo no era objeto de estudio.
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Este aislamiento se reflejaba incluso en la seleccién de los contenidos de
estudio. Es revelador, en este sentido, que durante mucho tiempo los “pro-
gramas oficiales” de historia concluyeran treinta o cincuenta anos antes del
presente (en la prictica, los textos de historia argentina estudiaban con gran
detalle el siglo XIX, y luego agotaban en pocos pérrafos a “las presidencias”
del siglo XX).

A pesar del paso del tiempo y de las reformas, muchas escuelas argentinas
todavia padecen de este “sindrome de la campana de cristal”, que les impide
atender a cualquier tipo de demanda que no esté relacionada con el “puro”
aprendizaje académico.

En este tipo de escuelas se privilegia casi exclusivamente la teoria, y predo-
mina una ensefianza declarativa y exhortativa sobre el valor de la participacién
y de la solidaridad, ya que los espacios de prictica real de participacién solidaria
que se ofrecen a los alumnos son escasos o nulos. En el mejor de los casos, sur-
girdn espacios de participacién intra-escolar, como el Centro de Estudiantes, o
campafas solidarias ocasionales.

Si en estas escuelas “tradicionales” se generan espontineamente, por iniciativa
de docentes o alumnos, proyectos de intervencion en la comunidad, éstos serdn
claramente “extra-escolares”, “extra-curriculares”, cuando no directamente “tras-
gresores” o semi-clandestinos: de ellos no se hablard si viene la supervisién, ni
habra recursos institucionales orientados a fortalecerlos o darles continuidad.

Aln sin caer en esos extremos de aislamiento, es reveladora la expresién
de algunos docentes que desean “tender puentes hacia la comunidad”, como
si la escuela fuera una “isla” que puede ocasional y voluntariamente quebrar su
aislamiento, en vez de ser ineludiblemente “parte” de la comunidad.

Respuesta 2: La escuela como “centro asistencial”

En el otro extremo de este modelo tradicional, hay escuelas que -presio-
nadas por la demandas de contextos sociales muy complejos- deben intentar
responder casi por si solas a las necesidades que perciben en sus alumnos y en
la comunidad.

En estas escuelas los docentes tienen que ocuparse no sélo de dar de comer a
los alumnos, sino también de conseguirles las zapatillas y los ttiles; de averiguar
si Juancito vino golpeado de la casa, y encargarse del carnet de vacunaciones
y los consabidos piojos. Ni hablemos de las secundarias en las que hay que
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fijarse si otra vez hay navajas o armas peores en danza, o comprender que hay
alumnas que se duermen en clase porque sus padres las obligan a prostituirse
durante toda la noche...

A menudo -con gran buena voluntad, pero sin la formacién profesional
para ello-, los docentes se sienten forzados a trabajar de “asistentes sociales”,
en detrimento de su rol educativo. Los servicios asistenciales a veces ocupan
tanto tiempo y esfuerzo que terminan amenzando los dedicados a la tarea de
ensenar.

Como bien saben desde hace muchos afos los maestros rurales, a veces la
realidad no deja mdrgenes para otra cosa que para una gran entrega y un enorme
voluntarismo, que no puede menos que desgastar aceleradamente las fuerzas
de los més arrojados.

En estas situaciones, los limites de la institucién escolar se “desdibujan” y
confunden: las urgencias impuestas por las demandas comunitarias hacen que la
identidad institucional se distorsione, y se priorice el perfil de la escuela “centro
comunitario” en detrimento de su mision especificamente educativa.

. .
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Paradéjicamente, en estas escuelas no siempre se alienta la participacién
comunitaria de los alumnos. No es raro encontrar proyectos de asistencia o
promocién comunitaria encabezados o protagonizados casi exclusivamente por
docentes o directivos. Iniciativas muy loables -como los comedores comunita-
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rios, las clases de costura o de huerta para los padres, el trabajo con la sociedad
de fomento, y otros-, pueden constituirse en experiencias de voluntariado del
docente al servicio de la comunidad, pero tener escasa o nula participacién de
los estudiantes en su planeamiento o desarrollo.

Adn con la mejor de las intenciones, las respuestas a las demandas de la
comunidad excesivamente centradas en el esfuerzo de los docentes pueden
contribuir a reforzar una cultura paternalista que pone al “carenciado” en el
lugar del “receptor”, capaz sélo de recibir y de esperar resignadamente que otros
resuelvan sus problemas, y consolidar en los ninos y adolescentes actitudes
pasivas y fatalistas, en definitiva contrarias a su autoestima y a la conciencia de
su propia dignidad.

Como relataba Gustavo Genusso, de la Fundacion “Gente Joven”, que sostiene
dos escuelas primarias para adultos en zonas marginadas de Bariloche:

los jovenes de nuestra escuela estaban acostumbrados a pedir, y esperaban que
en la escuela les diéramos cosas y les resolviéramos sus problemas.

Respuesta 3: El “aprendizaje-servicio” como respuesta desde la identidad
de la escuela

Cualquiera dirfa que los alumnos de Genusso no tenfan otra salida que
esperar ayuda. Madres adolescentes y jovenes desocupados, viven del lado del
Cerro Otto que el turismo desconoce: un lugar donde en pleno final de mi-
lenio se puede morir de frio por falta de lena, y donde la luz eléctrica y el gas
no llegan a todos. Todo esto a pocas cuadras de los centros nocturnos donde
otros adolescentes argentinos despilfarran tiempo, salud y dinero en el supuesto
“viaje de estudios”.

La estrategia planteada por la Escuela-Taller “Enrique Angelelli” fue, a primera
vista, paraddjica: en vez de preguntarles a los jévenes estudiantes qué necesita-
ban, se les propuso trabajar al servicio de aquellos a quienes considerasen los
mds pobres del barrio. Los estudiantes, tras muchas deliberaciones, llegaron a
la conclusién que los mds desamparados eran los ancianos sin familia: viviendo
en cabafas precarias, sin fuerzas fisicas para reparar techos o recorrer el cerro
en busca de lena, sin gas ni luz eléctrica, con jubilaciones minimas o nulas, los
ancianos eran los que vivian en situacién mds dificil.

Los estudiantes decidieron “adoptar a los abuelos”: a partir de ese momento,
y luego de un tiempo de visitas y de planificacién, la produccion de los talleres
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de oficios se orienté a cubrir las necesidades que se vieron mds urgentes: muebles
y camperas. Se organizaron grupos para recoger lefia, arreglar viviendas, con-
seguir medicamentos, acompanar y escuchar. También se desarrollé una larga
y perseverante lucha contra burocracias varias, que concluyé con la conquista
de la luz eléctrica para las casas de los ancianos. Hasta consiguieron que un
colegio porteno dedicara algin dia del intocable viaje de egresados a trabajar
con ellos para sus “abuelos”.

Jévenes que habian abandonado la escuela, no sélo terminaron la primaria
y adquirieron una capacitacién laboral: también aprendieron a organizarse, y
descubrieron que podian convertirse en lideres de su comunidad y ayudarla a
pelear la pobreza.’

El caso de la escuela de Bariloche no es el tinico. Un nimero creciente de
instituciones educativas han comenzado a desarrollar en los dltimos afnos un
tipo de respuesta novedosa a las demandas de la comunidad sobre la escuela.

En este tipo de respuesta innovadora, la demanda social se canaliza res-
petando la identidad de la escuela como institucién educativa, bdsicamente a
través de dos vias: el desarrollo de proyectos de servicio a la comunidad con
valor educativo, y la descentralizacién de la demanda social a través de la co-
municacién y articulacién con las organizaciones comunitarias.
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3. Actas del II Seminario Internacional Escuela y Servicio a la Comunidad, cit.
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El aprendizaje-servicio responde simultineamente a problemdticas comu-
nitarias y a necesidades pedagdgicas. Pero tiene sentido para la escuela funda-
mentalmente porque es una respuesta educativa, orientada hacia los primeros
destinatarios de la accidn social de la escuela: los alumnos.

En las escuelas que optan por este tipo de respuesta a las demandas sociales, ni
el docente ni la institucién asumen una actitud voluntarista u omnipotente.

En primer lugar, porque la escuela no acepta la responsabilidad de responder
a todas las demandas, sino que asume sélo aquellas tareas que pueden tener un
sentido pedagégico, y deriva las problemdticas que no estd en condiciones de
resolver desde un proyecto pedagégico -o que no le compete resolver, aunque
pudiera hacerlo- hacia organizaciones gubernamentales o no gubernamentales
especializadas.

Y en segundo lugar, porque el protagonismo estd puesto en los estudiantes,
y en lo que ellos son capaces de hacer, aplicando y optimizando lo aprendido en
el aula, sirviendo al mismo tiempo a su comunidad y a su propio aprendizaje.

Después de experimentar por anos la ineficacia de las recetas exclusivamente
asistencialistas, un creciente nimero de escuelas ha comenzado a verificar que
el movilizar a los alumnos para mejorar la calidad de vida de su comunidad
contribuye también a prevenir su fracaso escolar y a mejorar la calidad del
aprendizaje. Como veremos enseguida, los proyectos de aprendizaje-servicio
pueden contribuir a mejorar los rendimientos escolares en contextos con altos
niveles de fracaso.

Concluyendo, la mejor respuesta a la demanda social que hoy pesa sobre
la escuela argentina serfa la de promover una vinculacién solidaria entre la co-
munidad escolar y su contexto, pero respetando la identidad institucional de
la escuela. Se trata de promover una conducta prosocial por parte de la escuela,
para que cada vez mds ensefe la solidaridad con el ejemplo.
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4.2 - Las razones pedagogicas para la promocion del aprendizaje-
servicio

Veamos ahora cudles son las razones estrictamente pedagdgicas que reco-
miendan desarrollar proyectos de aprendizaje-servicio.

Aprender a hacer, aprender a ser, aprender a aprender
y aprender a vivir juntos

En 1998, la Comisién Internacional de Educacién para el siglo XXI de la
UNESCO, presidida por Jacques Delors, definié cuatro grandes pilares para
la educacién del futuro: “aprender a hacer, aprender a ser, aprender a aprender y
aprender a vivir juntos”.

Creemos que las experiencias escolares mencionadas hasta aqui muestran
suficientemente que el aprendizaje-servicio resulta una estrategia educativa que
apunta simultdneamente y con el mismo énfasis a estos cuatro grandes pilares
de la educacién para el préximo milenio, o en otros términos, a la tan mentada
y no siempre lograda educacion integral.

En cuanto al aprender a hacer y el aprender a ser, el aprendizaje-servicio per-
mite integrar ficilmente en una sola actividad el aprendizaje de competencias y
el de valores y actitudes, en situaciones concretas del mundo real.

En lo que hace al aprender a vivir juntos, Juan Carlos Tedesco senala
que“aprender a vivir juntos ... significa que las nuevas generaciones requieren una
sélida formacion ética, fundamentalmente orientada a fortalecer la solidaridad y la
responsabilidad individual.” * Es evidente la importancia del aprendizaje-servicio
en este sentido, no sélo por la preocupacién por contribuir solidariamente a
la resolucién de problemdticas comunitarias que implica, sino también por la

4. TEDESCO, Juan Carlos. Las respuestas a nuevos desafios. En: Clarin, Seccidn Educacion,
13/9/1998, p. 3.
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necesaria accién en equipo y la indispensable asuncién de responsabilidades
personales que exige de los alumnos.

Tal vez no sea, en cambio, tan evidente a simple vista en qué medida el
aprendizaje-servicio contribuye a aprender a aprender.

Por eso nos parece importante detenernos en los datos surgidos de una
investigacion desarrollada por Gary Philips, en su estudio sobre la calidad de
la retencién de los aprendizajes en funcién de las metodologias de ensefianza
implementadas.

Las cifras aportadas por Phillips cuantifican datos que muchos docentes
conocen por experiencia, y suelen expresar con frases acunadas por la sabiduria
popular: que lo dicho en el frente “entra por un oido y sale por el otro”; que
“una imagen vale mds que mil palabras”; que “es dificil competir con la tele”,
que “los chicos no aprenden si no lo hacen ellos”, y que “se empieza a aprender
en serio cuando hay que dar las pricticas”.

RETENEMOS LO APRENDIDO’:
10%.. .de lo que ofimos
15%.. .de lo que vemos
20% . .de lo que vemos y oimos
80 % ......occ... .de lo que experimentamos

activamente
90 % ... .de lo que ensefiamos

Estos datos contribuyen también a explicar por qué los estudiantes que
realizan aprendizaje-servicio mejoran en general su rendimiento académico:
porque pudieron “experimentar activamente” lo recibido en clase. También
explica por qué los alumnos que hacen apoyo escolar -ensenando a otros lo
aprendido- mejoran su propio rendimiento.

5. Phillips, Gary. Ideas for Impact Educational Techniques. Cit. en: Willits - Cairn, R. -
Kielsmeier, J., WILLITS-CAIRN, R.- KIELSMEIER, J. Growing Hope. A sourcebook on
integrating Youth Service into the School Curriculum, Minneapolis, MN, National Youth
Leadership Council. 1991, p. 84
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En definitiva, el aprendizaje-servicio es una herramienta eficaz para aprender
a aprender porque permite aplicar lo estudiado en situaciones reales, porque da
sentido a lo que ya se sabe y motiva a investigar lo que no se sabe, a desplegar
la propia creatividad e iniciativa, y no sélo a repetir lo dicho por otros sentado
en un banco escolar.

La eficacia del aprendizaje-servicio como herramienta pedagdgica hace que
algunos especialistas lleguen a convertir la solidaridad casi en un medio para el
aprendizaje, y no ya el fin de la actividad. Si recordamos una de las definiciones ya
vistas, el aprendizaje-servicio serfa “un método por el cual los estudiantes aprenden
y se desarrollan a través de la activa participacién en un servicio...”.°

Beneficios pedagogicas del aprendizaje-servicio

Veamos entonces algunas de las ventajas pedagdgicas del aprendizaje-servicio
senaladas mds frecuentemente por los especialistas.

En el cuadro siguiente se presenta una sintesis elaborada por una de las
organizaciones pioneras en el estudio y difusién del aprendizaje-servicio en los
Estados Unidos, la National Helpers Network, en base a las investigaciones de
Conrad y Hedin.

Es importante subrayar que los beneficios que se sefialan son para “progra-
mas de calidad’: asi como no cualquier servicio a la comunidad es aprendizaje-
servicio, no cualquier actividad que pretenda ser de aprendizaje-servicio retine
siempre los requisitos necesarios como para producir todos estos potenciales
beneficios.

6. “National and Community Service Trust Act”, cit.
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BENEFICIOS DE UN PROGRAMA DE CALIDAD DE APRENDIZAJE-SERVICIO’

Desarrollo individual y aprendizaje académico

— Mejora el desarrollo de competencias de lectura y calculo, especialmente en los estudiantes
que realizan tutorfas para compafieros méds pequenos.

— Mejora el conocimiento féctico sobre temdticas involucradas con la experiencia de ser-
vicio.

— Mejora las competencias de resolucién de problemas, pensamiento critico y apertura
mental.

— Aumenta la motivacién para aprender.

— Mejora las competencias de comunicacién grupal.

— Mejora las competencias de observacién, interrogacién y aplicacién del conocimiento.

Desarrollo social y personal
— Aumenta el sentido de responsabilidad personal, autoestima y eficacia personal

— Desarrollo de actitudes mds favorables hacia los adultos en general, y hacia el tipo de
organizaciones y profesiones con las que estuvo involucrado.

— Desarrollo de una actitud mds positiva hacia los pares.

— Menores niveles de alienacién y aislamiento; menos problemas disciplinarios
— Aumenta el sentido de responsabilidad civica.

— Inclinacién a la participacion civica como consecuencia del servicio.

— Aumenta el sentido de las posibilidades vitales por la asuncién de nuevos roles e iden-

tidades.

— Aumenta en los jévenes la conviccién de que pueden persuadir a los adultos para que
los tomen en serio.

— Beneficia el desarrollo moral y del propio yo.
y b
— Aumenta la tendencia a plantearse las “cuestiones fundamentales” como “;quién soy yo?”

“;dénde estoy yendo?” “;Hay algo que tenga sentido?”.

7. Cf. NATIONAL HELPERS NETWORK. Reflection. The Key to Service Learning. A Guide
for Program Leaders. New York, 1998, pp. 8-9. El cuadro sintetiza las investigaciones
de CONRAD, D.-HEDIN, D. High school community service: A review of research and
programs. Washington, Independent Sector, 1989, y School-bsed community service: What
we know from research and theory. Phi Delta Kappan, 72 (10), 754-757.
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Otra de las organizaciones que promueven el aprendizaje-servicio a nivel
internacional, el National Youth Leadership Council, sintetiza de esta manera
los resultados del aprendizaje-servicio en cuanto a los estudiantes, las escuelas
y la comunidad:

RESULTADOS PRIMARIOS DEL APRENDIZAJE-SERVICIO®

Para los estudiantes:

— Capacidad para la accién: marca diferencias, atiende necesidades reales.
— Autoestima: identidad, desarrollo moral, valores humanos.

— Ciudadania: conexién con, liderazgo en la escuela y la comunidad.

— Competencias académicas: aumenta la relevancia, desafio a pensar criticamente.

Para las escuelas:
— Estudiantes comprometidos: motivados, responsables de su propio aprendizaje.
— Comunidad educativa: directivos, docentes, estudiantes y comunidad: todos asociados.

— Excelencia educativa: mejora el clima, enriquece el curriculo.

Para la comunidad:

— Servicio valioso: a menudo se cubren necesidades imposibles de cubrir de otro modo.

— Ciudadania: los estudiantes se vuelven participantes activos en el presente y el futuro.

Es interesante tener en cuenta, de frente a las ventajas pedagdgicas senala-
das por los especialistas, cudles son las razones mds habituales por las cuales los
docentes optan por este tipo de actividades.

Como surge de una encuesta hecha por la Secretaria de Educacién de los
Estados Unidos a los docentes involucrados en actividades de aprendizaje-servicio
durante el afio académico de 1998 a 1999 (ver cuadro), las principales razones
por las cuales los docentes promueven el aprendizaje-servicio estdn vinculadas al
compromiso con la comunidad, y el desarrollo de valores solidarios. Las razones
de tipo pedagdgico, en cambio, son las minoritarias.

8. WILLITS-CAIRN, R.- KIELSMEIER, J. Growing Hope. A sourcebook on integrating
Youth Service into the School Curriculum, Minneapolis, MN, National Youth Leadership
Council. 1991, p. 19.
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RAZONES PARA ALENTAR LA PARTICICION DE LOS ESTUDIANTES

EN ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE-SERVICIO® Afio académico 1998-1999

Ayudar a los estudiantes a ser miembros
mds activos de la comunidad.

Aumentar el conocimiento y compren-
sién de los estudiantes sobre la comunidad.

Responder a necesidades reales de la
comunidad y/o alentar las relaciones entre la
escuela y la comunidad de los alrededores.

Alentar en los estudiantes el altruismo y
la preocupacién por los demds.

Promover el desarrollo social y personal
de los estudiantes.

Ensefiar pensamiento critico y compe-

tencias para la resolucién de problemas.

Mejorar la orientacién vocacional y
aumentar el contacto con diferentes carreras.

Mejorar la participacién y la actitud de
los estudiantes hacia la escuela

Mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes en las asignaturas bdsicas.

Reducir las conductas de riesgo entre los
estudiantes.

100

i 19%

i 18%

) B

i 12%

j 10%

-0 2.0 4.0 6.0 E;O :
Por ciento

9. NATIONAL CENTER FOR EDUCATION STATISTICS, Service-Learning and
Community Service in K-12° Public Schools, cit., p. 10
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Muy probablemente, una encuesta de este tipo en nuestro pais arrojaria
resultados muy similares. Para la mayoria de los docentes, la principal motiva-
cién para desarrollar un proyecto de intervencién comunitaria suele ser la de
responder a una demanda social, o formar en valores como la participacién civica
o la solidaridad. Sin embargo, y a medida que este tipo de proyectos adquieren
envergadura y tradicién institucional, se comienzan a advertir sus beneficios
pedagégicos también en otros aspectos.

En el cuadro a continuacién se presenta una sintesis realizada por el Prof.
Alberto Croce, de extendida experiencia educativa y en organizaciones comu-
nitarias, en base a la realidad nacional.

“Las experiencias de Servicio Comunitario permiten alcanzar una serie de obje-
tivos que, no sélo son importantes en todo proceso educativo sino que, ademds,
son de dificultoso logro por otras vias’.

... entre otros:

— Los alumnos aprenden a tener otra aproximacion a la realidad y a reflexionar
y aprender sobre sus pricticas.

— Aprendizaje de contenidos escolares (criterio de transversalidad).

— Conocimiento y reconocimiento de cada uno de los alumnos desde una
nueva perspectiva.

— Integracién grupal y fortalecimiento de las relaciones.

— Aprendizaje en la dindmica de elaboracién de proyectos y en su realizacién.
— Revalorizacién de la presencia docente en el proceso educativo.

— Fortalecimiento de la integracion entre Escuela y Comunidad.

— Ensanchamiento del “espacio educativo” fuera de los locales escolares.

— Fortalecimiento de las Organizaciones de la Comunidad involucradas.

— Mejoras diversas en la situacién de los beneficiarios a partir de la accidn directa
propuesta en los proyectos.

— Fortalecimiento de las estrategias de retencién y de reinsercién escolar de los
nifos y adolescentes.

— Aportes para una nueva perspectiva cultural del aprendizaje escolar en cada
institucién y en el sistema educativo.'

10. CROCE, Alberto. Elementos para un diagndstico operativo y planeamiento de proyectos
de servicio comunitario desde la escuela, p. 7. En: Actas del II Seminario Internacional
Educacion y Servicio a la Comunidad, cit.
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Creemos que es indispensable, si se desea desarrollar proyectos de aprendi-
zaje-servicio de calidad, tener en cuenta todo el potencial pedagégico de estas
actividades, y preveer estrategias especificas para desarrollar ese potencial, asi
como para evaluar eficazmente el impacto del proyecto sobre el de-sempeno
personal y grupal de los estudiantes.

En muchas escuelas, los estudiantes realizan actividades de servicio sin
que la mayoria de los docentes sepan qué es lo que hacen fuera del aula. Pero
aun en aquellas escuelas en las que los docentes son informados, o participan
personalmente de las actividades de servicio, no siempre se recuperan en for-
ma sistemdtica los aprendizajes realizados durante el proyecto, ni se establecen
vinculaciones institucionales entre los objetivos pedagégicos del proyecto de
aprendizaje-servicio y los del trabajo dulico.

Por eso a continuacién nos detendremos en algunas de las potencialidades
pedagdgicas mds evidentes en las experiencias de aprendizaje-servicio. En el
capitulo siguiente veremos metodologias ttiles para una mayor integracién
entre la tarea del aula y los proyectos comunitarios.

El aprendizaje-servicio permite mejorar el rendimiento escolar y la retencion
en contextos sociales criticos

En los Gltimos anos comienza a haber, a nivel internacional, mediciones
consistentes sobre el impacto del aprendizaje-servicio en los rendimientos
escolares.

Segtin una reciente evaluacién realizada en Estados Unidos sobre una muestra
de 1000 estudiantes participantes del programa federal de aprendizaje-servicio,
“Learn and Serve America”, se constata una mejora en los rendimientos en Ma-
temdtica, asi como en Ciencias Naturales y Sociales en los alumnos del ciclo
intermedio (equivalente a la EGB3) que realizaron actividades de aprendizaje-
servicio. La evaluacién muestra un promedio de 10% de mejora en las notas de
matemdticas, un 6,5 en Ciencias Naturales, y un 4% en las restantes materias
del “core curriculum”. Muy significativamente, los estudiantes provenientes de
“minorias” (afroamericanos, hispanos, etc.) mostraron un incremento en sus

notas superior al promedio de los “blancos”."!

11. National Evaluation of Learn and Serve America. Summary Report. Brandeis University,
Center for Human Resources, July 1999, p. 12.
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De hecho, y como hemos sefialado al referirnos al Tercer Ciclo de EGB,
la mayoria de los investigadores coincide en sefialar que los estudiantes que se
encuentran en situaciones sociales desfavorecidas son quienes mds se benefician
al realizar actividades de aprendizaje-servicio.

Las investigaciones han sido corroboradas en la experiencia por organiza-
ciones como WAVE (Work, Achievement and Values in Education), que trabaja
en programas de prevencién del fracaso escolar y reincorporacién a la escuela
de estudiantes que abandonaron sus estudios en barrios marginales o “/nner
cities”. También en la experiencia de organizaciones como el New York City
Corps, o el Washington D.C. Service Corps, el servicio a la propia comunidad
es una herramienta empleada exitosamente en combinacién con actividades
de apoyo académico para ayudar a jévenes adultos desocupados a terminar sus
estudios medios."?

También en nuestro pais comienzan a difundirse y sistematizarse experiencias
que demuestran que el aprendizaje-servicio puede permitir el mejoraramiento
de los niveles de rendimiento escolar, y aumentar los niveles de retencién en
contextos sociales criticos.

Si bien en la mayoria de nuestras escuelas no se ha desarrollado atin una
cultura de evaluacién y cuantificacién que permita tener estadisticas confiables,
los primeros datos que comienzan a aparecer indicarfan que en las escuelas en
situaciones mds criticas hay una relacién directa entre el desarrollo de proyectos
comunitarios y el aumento de la retencién.

Hemos visto en el caso de la Escuela N° 84 de Viedma que casi el 100% de
un curso de estudiantes con historial de repitencia logré promocionar a partir
del proyecto de aprendizaje-servicio de la Panificadora Solidaria.

Veamos ahora otro caso de una escuela que, en una zona con altos niveles
de fracaso escolar, aument6 en un 40% su matricula y bajé drésticamente los
niveles de repitencia a partir de la implementacién del aprendizaje-servicio.

La Escuela Media N° 40 “Explorador Ramén Lista” se encuentra en la localidad
chaquena de Villa Rio Negro, una zona en las afueras de Resistencia donde las
inundaciones, la pobreza y la desocupacién son moneda corriente, y los niveles
de desercién y fracaso escolar son casi tan graves como las Necesidades Bésicas
Insatisfechas (48%). El edificio escolar es una vivienda precaria mds: un rancho
de madera que hoy alberga a mds de 500 alumnos.

12. ELICEGUI, Pablo, op. ciz.
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En 1994, la Prof. Rosa Alegre asumidé la direccién de la escuela. Cuatro
afos después, la matricula de la escuela habia aumentado un 40%, el indice de
repitencia en 1° afio habia bajado a 0, y la nota promedio de los alumnos de
5¢ afio arafiaba el 8. ;El secreto del éxito de “la 40”2 Multiplicar los proyectos
vinculados a necesidades concretas de su comunidad.

En la actualidad, la escuela desarrolla 14 proyectos diferentes de aprendizaje-
servicio. Los estudiantes optan por el que prefieren, y reciben capacitacién
especifica para la actividad. El espectro de problemdticas abarcadas es muy
amplio, y se va enriqueciendo afo a afo con nuevas propuestas.

El primer proyecto, surgido en 1994 después de un periodo de diagnéstico,
fue una huerta orgdnica. Al afio siguiente la huerta ya producia lo suficiente como
para que los alumnos elaboraran comidas con lo producido, y comercializaran
los excedentes, proveyendo de verdura a muy bajo costo a los alumnos mds
carenciados y sus familias. Iniciando una red de contactos y apoyos inter-insti-
tucionales que crecerfa con los afos, recibieron capacitacién para este proyecto
de la Cdmara de Comercio y del Colegio de Profesionales de Resistencia.

Ala huerta se agregd mds tarde un microemprendimiento de preparacién de
dulces y conservas, un proyecto de tecnologia en la produccién de animales, y
otro de lombricultura, protagonizados todos por los estudiantes, quienes luego
transfieren sus conocimientos a sus familias y la comunidad. Paralelamente,
comenz$ un proyecto para atender a problemdticas de salud. A partir de una
capacitacién externa, un grupo de estudiantes organizaron para sus pares talleres
sobre temas como sexualidad, adicciones, nutricién, desarrollo y otros. Luego
comenzaron a desarrollarse un proyecto de técnicas de primeros auxilios, y otros
vinculados al campo de la salud.

Las iniciativas se multiplicaron. Los chicos salieron a documentar a los
muchos indocumentados de la zona, organizaron una campafa de limpieza del
barrio y de concientizacién de los vecinos sobre la contaminacién por basura en
el rio Negro. Como a la escuela acudian alumnos aborigenes provenientes de la
cercana comunidad del Barrio Mapic, se organizé -con el apoyo del INAI- un
proyecto de recuperacién de la cultura toba. Ante la realidad de las alumnas-
madres, se organizé una guarderia, en la que alumnos y docentes colaboran en
la atencién de los nifnos.

Fogueadas en estas acciones, un grupo de alumnas accedié a una capaci-
tacién de Animadoras comunitarias, y su proyecto final fue seleccionado para
obtener financiamiento de la Secretaria de Desarrollo Social de la Nacién: las

160



&POH QUE DESARROLLAR PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO?

calles que llevan a la Sala de Primeros auxilios y a la escuela, antes de barro,
fueron enripiadas gracias a estas adolescentes.

Apuntando a la capacitacién laboral de los estudiantes, pero también a la
comunidad, con el beneficio del Crédito Fiscal la escuela adquirié 6 méquinas
industriales para costura, con las que se iniciaron talleres de confeccién abiertos a
la comunidad. También se adquirieron 4 computadoras, con las que se iniciaron
talleres de capacitacién en Informdtica para alumnos y vecinos.

A falta de empresas cercanas donde realizar pasantias laborales, la escuela
organizé un ingenioso sistema de pasantias en tareas de servicio vinculadas a
la escuela, tanto en la guarderia como en el drea administrativa. Para acceder
a las pasantias, los alumnos tienen que tener un promedio general de 8 en las
asignaturas formales, lo cual tal vez explica por qué en los dos tltimos anos la
escuela de Villa Rio Negro obtiene mejores evaluaciones que muchas escuelas
“del centro”.

Toda esta experiencia exigid, ciertamente, una gran esfuerzo y dedicacién
por parte del cuerpo docente, y altos niveles de autogestion y de flexibilidad
institucional. También una gran dosis de creatividad, entre otras cosas para
generar fichas de monitoreo que permitiesen evaluar la multiforme actividad de
los alumnos. Pero el protagonismo, sin duda, estuvo en los chicos y chicas que,
con los escasos recursos disponibles y mucho trabajo, hicieron de su escuela un
punto de referencia para toda la comunidad.

En 1998 se comenzaron a recoger los frutos: la totalidad de los alumnos de
1° afio eran nuevos ingresantes, ya que nadie de la promocién anterior habia
repetido. El 40% mds de inscriptos mostraba que los adolescentes que antes
estaban “en la esquina”, sin estudiar ni trabajar, habian visto que en la escuela
se aprenden cosas que sirven para mejorar la vida de todos los dias.

La experiencia de esta escuela chaquefia no es un caso aislado. En la totalidad
de los casos ya mencionados de escuelas en situaciones de alta complejidad, el
aprendizaje-servicio contribuy6 a mejorar no sélo la retencién sino también la
calidad del aprendizaje.

En 1999, un concurso auspiciado por la Camparia “Estudiar vale la pena”del
CENOC" permitié seleccionar experiencias exitosas de escuelas en contextos

13. Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad, Secretarfa de Desarrollo Social,
Presidencia de la Nacién.
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de pobreza que estaban realizando proyectos de aprendizaje-servicio orientados
a prevenir la desercién o el fracaso escolar en sus comunidades.

Entre las premiadas, vale la pena destacar el proyecto de la Escuela 4-055
Presbitero Constantino Spagnolo, de Junin, Mendoza, que desarroll6 un eficaz y
complejo programa, “Pongamos en accién las herramientas recibidas”. Utili-
zando los espacios de autonomia institucional previstos por la provincia, esta
escuela organizé proyectos de proyeccién comunitaria de 1° a 5° afio, apuntando
a la retencién y al mejoramiento de la calidad educativa.

Otro de los proyectos premiados en este concurso fue el de “Recreacién
para la retencién escolar”, presentado por el Instituto Padre Ferndndez, de la
Ciudad de Neuquén. Cabe mencionar que la directora de la escuela, la Prof.
Teresa Casala de Van Houtte, obtuvo el Premio Bienal de Educacién 1999 de
la Fundacién Navarro Viola, por los rasgos innovadores del Proyecto Educativo
Institucional, que incluye varias actividades de aprendizaje-servicio.

El aprendizaje-servicio permite mejorar la calidad del aprendizaje, aplicando
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales en la vida real

Hemos ya mencionado la importancia que dié la transformacién educativa
a una educacién integral que tenga en cuenta estos tres tipos de contenidos, y
no sé6lo los conceptos que constituian la médula de los viejos “programas”. Sin
embargo, se advierte la dificultad que muchos docentes encuentran para pasar
de planificaciones cerradas casi exclusivamente en los contenidos conceptuales
ala introduccién sistemdtica en la vida del aula de los contenidos procedimien-
tales y actitudinales.

Las experiencias escolares relatadas hasta aqui muestran que los proyectos
de aprendizaje-servicio permiten integrar y aplicar naturalmente contenidos
conceptuales y procedimentales provenientes de diferentes campos del saber, y
fortalecer actitudes que de otro modo permanecerian en el campo del discurso,
todo ello sin necesidad de 4ridas discusiones teéricas entre departamentos, y
con un alto protagonismo de los propios estudiantes.

Estas experiencias muestran que es posible y valioso para el aprendizaje
correlacionar el conocimiento formal de las asignaturas escolares con la prictica
del servicio.

Como afirmdbamos en el I Seminario de “Educacién y Servicio a la Co-
munidad”:
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Los piiberes y adolescentes tienen necesidad de saber que lo que hacen puede
significar algo, puede mejorar algo. Tienen necesidad de conectar lo que
aprenden en el aula con la vida real. Necesitan experimentar los conceptos
aprendidos y las competencias desarrolladas en la escuela en contextos nuevos
y significativos para ellos y para la sociedad.”

Es importante sefialar que el aprendizaje-servicio ofrece campos de aplicacién
para todos los contenidos del aprendizaje: y subrayamos el “todos”, porque en
ocasiones pareciera que las actividades de servicio a la comunidad sélo tienen
que ver con la Formacién Etica y Ciudadana, o que los proyectos ecoldgicos se
pueden vincular sélo con las Ciencias Naturales, y no es asi.

El aprendizaje-servicio puede ser considerada una “merodologia transversal”,
susceptible de ser integrada por muy diversas asignaturas, y de integrar conteni-
dos de distintos campos del saber. Esto requiere, obviamente, de una adecuada
planificacién, tal como veremos en el proximo capitulo, pero se puede advertir
claramente en algunos de los casos analizados: por ejemplo, los estudiantes de
Ramona, motivados por su proyecto sobre el agua con arsénico, aprendieron
mds Quimica, Matematicas y Fisica, y también mds Lengua y Educacién Civica.
de la que hubieran estudiado ateniéndose a la planificacién normal.

Aprendizaje-servicio y contenidos transversales: Los contenidos transversales,
como cualquier otro contenido, pueden ser trabajados en el aula, o a través
de proyectos de intervencién comunitaria. Pero algunos de los contenidos
transversales (como la lengua y otras competencias bdsicas; la formacién ética
y ciudadana, o los contenidos ligados a la bisqueda de una mayor calidad de
vida) son inseparables de un proyecto de aprendizaje-servicio. Recurriendo a
la teorfa de conjuntos, dirfamos que hay una necesaria “interseccién” entre
los contenidos transversales y el aprendizaje-servicio: el aprendizaje-servicio
permite trabajar los contenidos transversales, pero también contenidos discipli-
nares “no-transversales”, y los contenidos transversales pueden ser aprendidos
a través de un proyecto de aprendizaje-servicio, pero también a través de otras
metodologfas.

14. Actas del I Seminario Internacional sobre Educacién y Servicio Comunitario, cit., p.
161.
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El aprendizaje-servicio y la Formacion Etica y Ciudadana

Si bien no se puede asociar el aprendizaje-servicio exclusivamente con la
formacion ética y ciudadana, a lo largo de esta obra hemos enfatizado la im-
portancia del aprendizaje-servicio en funcién de una renovada educacién en
valores y para la participacién ciudadana de los ninos y jovenes.

Es dificil ignorar que el énfasis puesto por los actuales contenidos educativos
en la participacién ciudadana y la formacién en actitudes solidarias tiene directa
relacién con nuestro pasado reciente, y con la conviccién generalizada de que es
necesario formar a las nuevas generaciones en una cultura més auténticamente
democritica y mds genuinamente solidaria, como tnica via para garantizar que
“nunca més” volvamos a padecer lo padecido.

Sin embargo, esa misma experiencia histérica muestra que décadas de
“Educacién Democritica”, “Instruccién Civica”, “Estudio de la Realidad Social
Argentina’, “Formacién Moral y Civica”, y demds versiones de formacién ciu-
dadana que supimos conseguir, no impidieron la prolongada vigencia de una
cultura autoritaria en nuestro pafs.

Durante muchos afios, la escuela concibié a la democracia como un “credo”
(baste como ejemplo la memorizacién del Predmbulo de la Constitucién de
1853 por generaciones de estudiantes), y puso el énfasis en la ensefianza de una
normativa republicana que a menudo habia quedado sin efecto “por razones
de fuerza mayor”.

Los textos de “Instruccién Civica” abundaban en detalles sobre los “pactos
preexistentes” y la gestacién de la Constitucién de 1853, y eludian cuida-
dosamente toda mencién a realidades contempordneas que avasallaban esa
Constitucion. Las actividades de la asignatura eran, en el mejor de los casos,
“discusiones grupales”, “debates” o “reflexiones personales”. La utilizacién
diddctica del diario corria por cuenta de los docentes mds innovadores, y
generalmente se agotaba en la lectura y el comentario de alguna noticia. Un
observador cdustico observé alguna vez que este tipo de educacién preparaba
muy bien para discutir en la mesa de un café, pero muy poco para intervenir
eficazmente sobre la realidad.

A mds de una década de la recuperacién de la democracia resulta cada vez
mids evidente que la fortaleza del sistema reside antes que nada en la solidez de
las pricticas democriticas, como la capacidad de generar consensos, de debatir
sin intolerancia, de convivir con los diversos, y de anteponer el bien comun a
los intereses particulares.
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A ningtn profesor de Educacién Fisica se le ocurrirfa que basta ensefar el
reglamento del volley para que sus alumnos sepan practicarlo. Sin embargo, en
muchas escuelas atin parece sostenerse la creencia de que basta con leer y analizar
la Declaracién de los Derechos Humanos, la Constitucidn, el diario o el libro
de texto para formar “ciudadanos responsables, protagonistas criticos, creadores y
transformadores de la sociedad... defensores de las instituciones democrdticas y del
medio ambiente”.

Ciertamente, uno de los desafios actuales para la transformacién educativa
en general y para cada escuela en particular, es el de lograr que la formacién
ética, participativa y democrdtica propuesta por la normativa y los discursos
pedagdgicos no se convierta en una enésima enumeracién de buenas intenciones
sin impacto en la vida real de los estudiantes.

Por eso, una de las razones por la que muchas escuelas han comenzado a
desarrollar proyectos de servicio comunitario o de aprendizaje-servicio es jus-
tamente la de ofrecer a los estudiantes motivaciones y oportunidades concretas
para ejercitar la participacién ciudadana y la prictica de la solidaridad, y pasar
asi finalmente de los dichos a los hechos.

Para una generacién fuertemente desmotivada con respecto a las instituciones
politicas, pero sensible a problemdticas sociales concretas, el aprendizaje-servicio
puede resultar una via eficaz de acercamiento a la estrecha relacién entre las
problemdticas comunitarias y ambientales y las redes institucionales politicas
y sociales.

El aprendizaje-servicio como orientacion hacia el mundo del trabajo

En numerosos casos escolares citados hasta aqui vimos que los proyectos
de aprendizaje-servicio pueden ser también una forma eficaz de orientar a los
alumnos hacia el mundo del trabajo.

Si bien es evidente que la escuela no puede garantizar el trabajo de sus
alumnos en una sociedad donde campea el desempleo, ante el panorama acu-
ciante de la desocupacién muchas escuelas parecen considerar que el inglés, la
computacién y las pasantias en empresas son las Gnicas herramientas validas
para mejorar la empleabilidad de sus estudiantes.

Sin desmerecer ninguna de estas alternativas, es necesario recordar que los
empresarios, banqueros y lideres del mundo productivo que contestaron a las
encuestas del Ministerio de Educacién previas a la reforma senalaron como sus
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principales demandas a los egresados: buena capacidad de comunicacién oral y
escrita; responsabilidad en la asuncién de tareas; capacidad de trabajar en equipo,
y creatividad e iniciativa para responder a situaciones problemdticas.

Justamente éstas son algunas de las competencias que permite desarrollar el
servicio a la comunidad: un proyecto de aprendizaje-servicio bien planificado
fortalece la capacidad para trabajar en equipo, desarrolla el sentido de inicia-
tiva personal y de resolucién de problemas, y forma o fortalece competencias
adecuadas para la intervencién en la realidad.

Hay evidencias provenientes del dmbito internacional que mostrarian que
la empleabilidad de quienes han tenido experiencias de servicio comunitario es
superior a quienes no la han hecho. Una investigacién realizada en los Estados
Unidos realizé un seguimiento de la trayectoria de vida de ex-alumnos de es-
cuelas que desde 1920 desarrollaban experiencias de servicio comunitario. Los
investigadores comprobaron que tanto desde el punto de vista profesional, como
de su insercién ciudadana, los alumnos que habian sido expuestos a experiencias
de servicio comunitario habian tenido un desempeno mas exitoso. Las tareas
comunitarias habian potenciado -de acuerdo a esta investigacién- una serie de
competencias concretas y de actitudes hacia la vida, que redundaron también
en una mejor insercién productiva y una mayor participacién civica."

El aprendizaje-servicio, el desarrollo personal y la orientacién vocacional

Esta es una temdtica todavia poco trabajada en los proyectos de servicio
de las escuelas argentinas, si bien muchos de los relatos incluyen referencias al
impacto que tuvo el proyecto en la eleccién de una carrera o de una trayectoria
de vida de uno o mds estudiantes.

Asi, por ejemplo, el contacto de los estudiantes de la Escuela Agrotécnica
de Arrecifes con estudiantes y docentes de Veterinaria de la UBA resulté mo-
tivador para que muchos de los adolescentes se plantearan continuar estudios
universitarios, especialmente en la carrera de Veterinaria. Vimos también en la
experiencia de la radio montada por los estudiantes de Gobernador Gregores,
que la opcién por distintas gerencias (Programacion, Periodistica, Técnica, de
Publicidad y comercializacién, y de Administracién y Archivo) contribuyé a
la orientacién vocacional de los alumnos. Hemos también sefialado el impacto

15. Actas del I Seminario...cit, p. 162.
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que tuvieron proyectos de aprendizaje-servicio en la autoestima y el desarrollo
de proyectos de vida en jévenes en riesgo de fracaso escolar.

La experiencia internacional muestra que el aprendizaje-servicio puede ser
planificado en funcién del desarrollo personal y la orientacién vocacional de
los adolescentes y jévenes, desde diversas perspectivas.

Nuevos marcos de relacion: convivencia y pertenencia institucional

En primer lugar, este tipo de proyectos brinda un contexto no convencional
para desarrollar interrelaciones formativas entre estudiantes y docentes, a menudo
mds profundas de las que pueden establecerse en el aula. Es frecuente, en re-
latos de estudiantes que realizaron un proyecto de servicio, oir expresiones de
sorpresa al reconocer al docente como “persona’, més alld de su rol en el aula,
y de revaloracién de lo brindado para su crecimiento personal. Por parte de los
docentes tampoco faltan las expresiones de asombro al descubrir cualidades y
potencialidades en alumnos a los que sélo se conocia por su rendimiento en
una asignatura determinada.

Este tipo de vinculacién interpersonal permite a los adolescentes relacio-
narse con figuras adultas (ya sean los docentes o los miembros de una organi-
zacién comunitaria) que ofrecen modelos de conducta positivos, solidarios y
participativos. Para adolescentes que viven en contextos sociales y familiares
de alto grado de violencia, o con figuras parentales ausentes o poco maduras
afectivamente, éste no es el menor de los impactos que el aprendizaje-servicio
produce en sus vidas.

Este tipo de interrelaciones humanas se relaciona directamente con otro
de los beneficios que suelen provocar los proyectos de aprendizaje-servicio:
mejora de la convivencia escolar. Motivados a investigar y estudiar, habiendo
mejorado su relacién con al menos alguno de sus docentes, desarrollando un
proyecto que les genera un tipo de pertenencia institucional movilizadora, las
estadisticas dicen que los estudiantes que protagonizan este tipo de actividades
mejoran sus niveles de convivencia.'®

En 1998, escuchando al director de la Escuela Técnica de Junin de los Andes
relatar cémo sus alumnos iban y venian a los poblados rurales, entrevistando
crianceros mapuches, disenando y experimentando con hélices y montado
molinos de viento, el director de otra escuela industrial donde se trabajaba con

16. National Evaluation of Learn and Serve America, cit, p. 11.
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talleres tradicionales le pregunté: “Pero con tanto movimiento, ;cémo hacés
con la disciplina?”. La irdnica respuesta fue: “;Disciplina? ;Qué es eso?”. A lo
largo del desarrollo del proyecto, no habian tenido problemas disciplinares o de
convivencia: los estudiantes estaban comprometidos y motivados por el proyecto,
y -en la gréfica expresién de un docente- “no tenfan tiempo para pavadas’.

Si bien no se ha realizado atn un estudio cuantitativo en profundidad, en
el caso de la Escuela de Comercio Carlos Pellegrini se puede advertir, a partir
del desarrollo de proyectos de servicio a la comunidad, una tendencia al mejo-
ramiento de la convivencia, y a la disminucién del nimero de estudiantes que
participan en versiones agresivas o vanddlicas de la tradicional “vuelta olimpica”.
De hecho, es factible pensar que el conocer las precarias condiciones en que
estudian los nifos y adolescentes de La Boca, de Florencio Varela y del Chaco
con los que se relacionaron a través del “Programa de Accién Solidaria”, los
estudiantes del Pellegrini valorardn mds las instalaciones y facilidades educativas
que les ofrece gratuitamente su escuela.

Este mejoramiento de la convivencia estd directamente ligado al senti-
miento de pertenencia institucional que suele generar en los adolescentes un
buen proyecto de aprendizaje-servicio. En general, los estudiantes se sienten
orgullosos de lo realizado, y también orgullosos de su escuela. Las estadisticas
compiladas entre las escuelas participantes del programa Learn & Serve America
muestran un aumento consistente en el compromiso escolar de los estudiantes
que participaron de proyectos de aprendizaje-servicio, atin un ano después de
concluido el servicio."”

Orientacién al desarrollo de un proyecto de vida

En segundo lugar, y desde una mirada de orientacion tutorial y vocacional
orientada en sentido amplio a la definicién de un proyecto de vida y al mundo
del trabajo, es posible planificar los proyectos de aprendizaje-servicio en funcién
de poner en contacto a los adolescentes con diferentes campos de actividad
productiva, con distintas profesiones y entornos laborales, y con diversos pro-
yectos de vida.

Es posible, por ejemplo, desarrollar cuestionarios que permitan a los estu-
diantes, a lo largo del proyecto de aprendizaje-servicio, indagar en las institucio-

17. Idem, p. 17.
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nes a las que acuden a trabajadores y voluntarios, investigando campos laborales,
perfiles profesionales y trayectos de vida, y utilizando esas investigaciones para
un posterior trabajo de orientacién.

Finalmente, y tal como hemos subrayado anteriormente, los proyectos de
aprendizaje-servicio contribuyen a desarrollar la autroestima de los estudiantes.
La baja autoestima es caracteristica en nifnos y adolescentes en situaciones de
extrema pobreza material, pero también estd presente en adolescentes que tienen
todo lo que el dinero puede comprar, y cuyas borracheras, adicciones, bulimias
o anorexias debieran ser sefiales de alarma para padres que a menudo optan por
la politica del avestruz.

Cuando estos ninos o adolescentes hacen la experiencia de que ellos pueden
hacer algo -pequefio, mediano o grande- por la comunidad que los rodea, que
algo cambia a su alrededor como consecuencia de sus acciones, y que ésto es
valorado por figuras adultas que les resultan significativas, se advierte un fuerte
y positivo impacto sobre la autoestima, que repercute mds alld del rendimiento
escolar.
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4.3 - Los riesgos y objeciones mas frecuentes

Hasta aqui nos hemos extendido en los beneficios del aprendizaje-servicio
y del servicio comunitario escolar. Para matizar y volver mds realista este cua-
dro, es indispensable senalar algunos de los potenciales riesgos que este tipo de
proyectos pueden implicar. Ninguna escuela debiera planificar un proyecto de
aprendizaje-servicio sin evaluar detenidamente estrategias institucionales que
prevengan o disminuyan el potencial impacto de estos riesgos.

Los riesgos

La manipulacién de los jovenes, o los estudiantes como “mano de obra
barata”

En primer lugar, es necesario reconocer la tentacién que puede presentarse
a los adultos -an “con las mejores intenciones”, como dirfa Bergman- de ma-
nipular a los jovenes.

En el tipo de situaciones novedosas que plantean los proyectos comunitarios,
que requieren de liderazgos fuertes, es necesario un cuidado especial para que
el aconsejar y conducir no se convierta en manipular. La vocacién de servicio
no se puede imponer, y el aprendizaje-servicio no debiera convertirse en una
via de imposicién de las valoraciones u opiniones del docente coordinador del
proyecto.

La demagogia y la encubierta competencia por la adhesién afectiva de los
nifios y adolescentes no son fenémenos ausentes de las escuelas, y la tentacién
de ser el “profe preferido” a costa de sabotear el horario de otras materias, o de
generar proyectos caros al coordinador pero no siempre valiosos para el con-
junto de la institucién, son fuentes potenciales de conflicto y de manipulacién
de los estudiantes.

Es cierto que hay escuelas donde el proyecto institucional incluye un de-
terminado conjunto de valores, o la realizacién obligatoria de proyectos comu-
nitarios. Pero también en estos casos es necesario que los padres tengan muy
claro al elegir la escuela cudl es el proyecto en el que deberdn involucrarse sus
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hijos, y que haya siempre un margen para la libertad de conciencia y para los
tiempos de maduracién personal de cada nifio y adolescente.

En segundo lugar, y para decirlo crudamente, existe siempre el riesgo de
utilizacion de los jovenes como “mano de obra barata’.

En una localidad del interior, y ante la falta de personal en el correo local,
la directora de un establecimiento -con la mejor voluntad de prestar un servicio
a esa comunidad rural- decidié que los estudiantes actuaran como carteros.
En vez de estudiar las causas por las cuales no se nombraban empleados de
correo, y las vias por las cuales exigir el cumplimiento de un servicio puablico,
los estudiantes desarrollaron una tarea que insumia tiempo que hubieran podido
dedicar al estudio, les aportaba escasos aprendizajes, y que no les correspondia
realizar.

En otro caso, los estudiantes concurrieron a un hospital a desarrollar tareas
de voluntariado. Por falta de una adecuada supervisién por parte de la escuela
de las tareas que se les asignarian, adolescentes de 15 y 16 afios terminaron
manejando el fichero del hospital (que contenia informacién personal confi-
dencial que debiera haber sido manipulada exclusivamente por profesionales),
y presenciando sin preparacién previa una cirugia mayor.

Se conocen, lamentablemente, experiencias de pasantias en empresas en
donde los estudiantes hacen de cadetes sin incorporar ningin aprendizaje sig-
nificativo, o donde se los destina a puestos que hubieran debido ser rentados.
Este riesgo -que hoy casi todas las escuelas evaltian antes de iniciar proyectos
de pasantias o alternancias- existe también para los proyectos de servicio co-
munitario.

Ante el retiro del Estado y el avance de las crudas leyes del mercado, sin duda
hay innumerables lugares en donde se necesita mucha ayuda. Sin embargo, las
escuelas no debieran proveer de “mano de obra barata” para cualquier empren-
dimiento sin evaluar si los estudiantes desarrollardn aprendizajes que justifiquen
la actividad, si estardn lo suficientemente cuidados y contenidos, y si el proyecto
es el adecuado para la edad y la maduracién de los alumnos involucrados.

Falta de adecuacion a la etapa evolutiva y los objetivos de aprendizaje de
los estudiantes

Varias escuelas han comprobado los efectos traumdticos que puede provocar
en los alumnos un proyecto de servicio poco adecuado al nivel de maduracién
de los participantes. Exponer, por ejemplo, a nifios o paberes a trabajar con
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enfermos terminales o con discapacidades mentales o motoras graves implica
poner sobre sus hombros una carga dificil de sostener.

La decisién en cuanto al lugar o la temdtica del proyecto de servicio debe,
sin duda, tomarse con participacién de los estudiantes, pero es indelegable res-
ponsabilidad de los docentes y directivos el evaluar la adecuacién del proyecto
a la edad de los estudiantes y su pertinencia en funcién del aprendizaje.

La tendencia a la improvisacién que algunos consideran caracteristica del
“ser nacional”, asi como el contagioso entusiasmo que provocan algunas ini-
ciativas a menudo impiden que la institucién o el grupo se den el tiempo de
planificacién necesario para desarrollar seriamente un proyecto, provocando
“efectos colaterales” sin duda no deseados: pérdidas de tiempo, desconexién
con el aprendizaje, conflictos grupales, etc.

Una nueva sobrecarga para los docentes

Al inicio de este capitulo hemos senalado la sobrecarga que ya soportan
muchos docentes, al tener que superponer a sus tareas habituales de correr de
un cargo a otro, corregir evaluaciones, y asistir a reuniones de personal y ca-
pacitaciones varias, la presién a actuar “de oficio” como terapeutas o asistentes
sociales.

La promocidn del aprendizaje-servicio no debiera significar la imposicion de
una nueva carga a los docentes. Para impedirlo, debieran considerarse aspectos
personales, organizacionales y econémicos.

Desde el punto de vista de la gestién de recursos humanos de una escuela,
la participacién en un proyecto comunitario puede ser obligatoria para los
alumnos, pero no debiera serlo para los docentes. Asumir el liderazgo de un
proyecto de este tipo exige un compromiso personal y una decisién de emplear
tiempos individuales y familiares que pueden exceder ampliamente la dispo-
nibilidad de un docente bien calificado desde lo estrictamente académico. Por
otra parte, alguien que asuma a reganadientes o con mala voluntad un proyecto
comunitario que se le ha impuesto “desde arriba” dificilmente serd idéneo para
motivar a los alumnos.

Atn en las honrosas excepciones de las provincias e instituciones que fi-
nancian con horas institucionales el trabajo de los docentes coordinadores de
proyectos de servicio, los docentes que voluntariamente proponen, coordinan o
colaboran en la realizacidn de estos proyectos normalmente lo hacen invirtiendo
mids horas de las que les pagan, y como una forma de voluntariado social que
asumen libremente.
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Desde la perspectiva organizacional de la escuela, es importante preservar
esta convergencia de lo profesional y lo voluntario en la seleccién del personal
involucrado en los proyectos de aprendizaje-servicio, tal como se verd en el
siguiente capitulo.

Desde el punto de vista econdmico, finalmente, es necesario valorizar
como tiempo destinado al aprendizaje el horario extra-escolar destinado a los
proyectos comunitarios. Tal como hemos visto, el aprendizaje-servicio puede
ser en ocasiones la tnica estrategia pedagégica viable para prevenir el fracaso
escolar de un grupo.

La figura de las “horas institucionales” que comienzan a implementar al-
gunas provincias e instituciones, y los espacios curriculares previstos en EGB3
y Polimodal permiten o permitirdn en un futuro cercano que los docentes que
acompanan a sus estudiantes a titulo de voluntariado lo hagan también como
parte de su tarea profesional.

Asistencialismo paternalista y “excursiones a la pobreza”

En el capitulo siguiente volveremos sobre el tema del asistencialismo. Aqui
quisiéramos limitarnos a consignar que otro de los riesgos de los proyectos de
servicio es el de caer en un asistencialismo paternalista que no tenga suficien-
temente en cuenta la alteridad del destinatario del servicio, sus derechos y su
dignidad.

Atn con la mejor de las intenciones, puede suceder que quienes estdn “arriba’
se propongan “bajar” a dar lo que piensan que los otros necesitan. Este tipo de
“beneficencia” a menudo resulta hiriente para la dignidad de los receptores del
servicio, aunque tranquilice las conciencias de los dadores.

Por otra parte, a menudo resulta poco eficaz justamente por no considerar
suficientemente las prioridades de las organizaciones y personas de la comuni-
dad receptora del servicio. Los ejemplos cldsicos de quienes regalaron delantales
blancos a chicos que no iban a la escuela por falta de zapatillas, y de la agen-
cia internacional que instalé un molino de viento en una comunidad donde
apenas soplaba una brisa, dan cuenta de esa falta de eficacia caracteristica del
desconocimiento.

Es cierto que para los estudiantes de mejores condiciones socio-econémicas
el contacto directo con las problemadticas de su comunidad, o de comunidades
alejadas, puede ser una fuerte motivacién para la formacién de actitudes solida-
rias, fundamentales para su vida presente, y también para un potencial futuro
como parte de la clase dirigente. Pero ello no justifica ciertas “excursiones a la
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pobreza”'® que van, miran, dejan sus galletitas y se van para no volver nunca
mds.

Para no correr el riesgo de herir la dignidad humana o de reforzar los este-
rotipos de los estudiantes es necesario superar este tipo de esquemas, apuntando
a experiencias mds institucionalizadas, que establezcan relaciones a mediano y
largo plazo, que permitan conocer a los referentes y organizaciones locales y sus
reales necesidades, expectativas y riquezas, y acercarse a ellos desde una mirada
mds “prosocial”.

El “tercer sector” como panacea de todos los males

Hemos sefialado al comienzo de este capitulo la importancia creciente que
tienen, en la resolucién de problemiticas sociales, las organizaciones comuni-
tarias, “no-gubernamentales”, o “del sector social”. Hemos subrayado también
que su expansién mundial vino a llenar vacios dejados por Estados ineficientes
o que voluntariamente habfan abandonado los modelos ya vetustos del Estado
de Bienestar sin planificar nada que lo sucediera exitosamente.

A lo largo de estas pdginas hemos valorado suficientemente la encomiable
labor de quienes trabajan voluntariamente al servicio de las necesidades ajenas
como para que se nos permita sefialar este riesgo: en ocasiones, y en su afdn de
promover sus organizaciones, algunos dirigentes sociales desarrollan un discurso
autosuficiente, que -creemos- puede contribuir a la confusién en algunos temas
criticos.

Mencionaremos sélo dos que nos parece pueden afectar especialmente la
implementacién de proyectos escolares de aprendizaje-servicio:

— La eficiencia de las organizaciones sociales no suple la necesidad de enfrentar
los problemas estructurales y la injusticia social: en muchas organizaciones
se enfatiza la busqueda de la eficiencia en la gestién de las organizaciones
comunitarias y sociales, a menudo utilizando modelos y vocabularios pres-
tados del management empresario. Sin desconocer la importancia de estas
herramientas, es necesario sefialar que a menudo “el drbol tapa al bosque”, y
que en la preocupacién por desarrollar proyectos bien gestionados se omite
cuestionar los modelos econémicos o sociales que generan el tipo de problemas
estructurales que a su vez provocan la micro-problemdtica que el proyecto
busca atender. Asi mismo, la ansiedad por desarrollar un buen fundraising

18. La expresién corresponde a Alberto Croce, op.cit.
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a veces lleva a generar dependencia hacia padres o empresas vecinas, o a no
recordar a alumnos y donantes que la primera solidaridad pasa por el estricto
cumplimiento de las leyes, incluidas las regulaciones impositivas. Es impor-
tante que los estudiantes adquieran herramientas de trabajo para gestionar
eficazmente sus proyectos, pero es igualmente importante enmarcar esa accién
comunitaria en marcos de reflexién mds amplios, para no promover miradas
ingenuas o recortes parciales en su insercién en la realidad.

— El rol del Estado y de la politica no puede ser eludido ni sustituido por las or-
ganizaciones de la “Sociedad civil”: en el loable esfuerzo por promover una
democracia mds participativa, algunas veces se corre el riesgo de ignorar o
subestimar los mecanismos de la democracia representativa. Las criticas a los
funcionarios o politicos corruptos o ineficientes no debiera hacer perder de
vista la importancia de las instituciones republicanas y democrdticas que con
tanto sufrimiento hemos recuperado. El alentar a los estudiantes a la parti-
cipacién social no puede hacerse “contra” el sistema politico, sino alentando
a establecer debates y denuncias, pero también alianzas estratégicas y parti-
cipacién en las multiples esferas de la politica. El promover la tan necesaria
autonomia institucional no puede implicar convertir a la escuela piblica en
una “ONG” mids, con una agenda social tan abultada que pierda de vista la
integridad y las prioridades del sistema educativo federal.

Las objeciones mas frecuentes

Habiendo senalado los riesgos mds evidentes en el desarrollo de proyectos
de aprendizaje-servicio, consideremos ahora algunas de las objeciones que sue-
len encontrar las instituciones y docentes que pretenden desarrollar proyectos
solidarios por parte de docentes, padres, supervisores y afines.

“Fuera del aula se pierde tiempo” o el sindrome de Eulogia Lautaro

Los medios de comunicacién difundieron hace un tiempo la respuesta de un
egresado de 5° afo que, a la pregunta del ingreso a la Universidad de La Plata
“sQuién fue la madre de San Martin?” contest6 “Eulogia Lautaro”. El escindalo
provocado por esa y otras respuestas tragicémicas, junto con la difusién de los
resultados poco felices del Operativo Nacional de Evaluacién, provocé una
avalancha de criticas al sistema educativo.
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Para algunos de esos criticos, el problema se solucionarfa con mds tiempo en
el aula, y con una atencién casi exclusiva a la ensenanza de Lengua, Matematicas
y los “conocimientos bésicos”. Nunca faltan los padres, docentes, o supervisores
que, desde esta perspectiva, consideran que “el lugar de los alumnos es la clase”,
y que las actividades que impliquen desplazamientos o actividades fuera de la
escuela son pura y simplemente una pérdida de tiempo.

Ciertamente es necesario considerar que el tiempo escolar promedio en
Argentina es bajo, que el ciclo lectivo es mds breve que el de paises con mejores
evaluaciones educativas, y que varias provincias no llegan a desarrollar las cargas
horarias minimas sugeridas por los Acuerdos federales y necesarias para alcanzar
lo establecido en los acuerdos regionales e internacionales de equiparacién de
certificaciones de estudio.

Teniendo esto en cuenta, desde el Ministerio de Cultura y Educacién se
advertia, ya en el I Seminario de “Educacién y Servicio a la Comunidad”:

Si los proyectos de servicio comunitario se instalan dentro del horario escolar,
se pueden convertir en una ocasion para que nuestros alumnos practiquen
el deporte nacional de “zafar”. Y dado que el aprendizaje-servicio debe
promover la prosocialidad, y no la irresponsabilidad de nuestros alumnos,
recomendamos fervientemente mantener a los proyectos de servicio comu-
nitario en los tiempos extra-escolares, salvo que se trate de escuelas con un
doble turno lo suficientemente holgado como para permitir incluir total o
parcialmente los proyectos en su tiempo escolar.”’

Habiendo dicho lo anterior, debemos decir también que el hecho de que
la actividad de servicio se realice en tiempos extra-clase no significa que sea
menos importante ni menos educativa que lo hecho en el aula. Creemos ha-
ber desarrollado suficientemente el punto de los beneficios pedagégicos del
aprendizaje-servicio como para necesitar redundar en el tema.

Debemos, sin embargo, subrayar en lo que hace al “sindrome Eulogia Lau-
taro” que hay conocimientos valiosos que son dificiles de medir con pruebas de
“multiple choice”. Estas evaluaciones supuestamente objetivas -sin duda faciles
de corregir y aptas para generar calificaciones que no se discutan- no siempre
alcanzan a medir competencias valiosas para el desempefio académico y en el
mundo del trabajo.

19. Idem, p. 171.
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La generacién atn deudora del enciclopedismo a menudo enfatiza lo que
“los chicos de ahora no saben” (incluyendo cosas tan caras a su memoria como
el Himno a Sarmiento o la clasificacién de las monocotileddneas), sin valorar
suficientemente los nuevos saberes que hoy estdn difundiéndose a través del
sistema educativo (como la alfabetizacién informdtica, las lenguas extranjeras,
la educacién ambiental o la participacién ciudadana).

Como docente de Historia, me inclinaria a considerar que los estudiantes
de Quilmes que trabajan codo a codo con arquedlogos y antropélogos para
investigar el pasado de su localidad han aprendido las metodologias y conceptos
fundamentales de la disciplina, aunque no recuerden a Dofia Gregoria Matorras,
ni hayan aprendido a los 8 afios que la esposa de San Martin se llamaba Maria de
los Remedios Carmen Rafaela Feliciana Escalada, como lo hacia quien escribe,
miembro de la generacién de la vieja Biblioteca Billiken.

“El servicio es un lujo para colegios caros”

Ciertas visiones estereotipadas sigue identificando al servicio comunitario
con “lo que los colegios ricos hacen para ayudar a los pobres”.

Creemos haber demostrado, desde una mirada mds cercana y mds fundada
en la evidencia empirica, que muchos de los proyectos de aprendizaje-servicio
mds complejos y creativos hoy estdn siendo desarrollados por escuelas de muy
pocos recursos, que los iniciaron bdsicamente para ayudarse a si mismas y a su
comunidad.

El aprendizaje-servicio, como innovacién educativa valiosa para mejorar
el aprendizaje y la convivencia, no es patrimonio exclusivo de las escuelas
con tiempo y recursos de sobra. Por el contrario, hoy se desarrolla en muchas
escuelas publicas de gestién estatal y privadas que se han sacudido la cultura
burocritica de las espaldas, y que se empenan en mejorar la calidad educativa
sin escudarse en su pobreza.

“No tenemos tiempo para esas cosas”, “La escuela no cuenta con recursos
para proyectos”, “Me preocupa la cuestion de la responsabilidad civil” y
otras buenas excusas.

Las cuestiones de los tiempos, los recursos y la responsabilidad civil no son,
ciertamente, menores, y como tales las analizaremos en el préximo capitulo. Sin
embargo, aqui quisiéramos analizarlas en cuanto excusas que a menudo esconden
la falta de compromiso institucional con el aprendizaje de la solidaridad por
parte de sus estudiantes.
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Sinceremos un poco el discurso: en muchas de las escuelas que se plan-
tean estas objeciones se encuentra tiempo para llevar a los nifos a la Rural o
al Zooldgico, por mencionar dos cldsicos portefios que no siempre justifican
pedagdgicamente la inversién de tiempo. Adn en provincias que adeudan el
pago del seguro, los estudiantes igual van de excursién y participan de desfiles.
Y, finalmente, en muchas escuelas que se consideran demasiado pobres y sin
tiempo para servir a su comunidad, se destina tiempo de clase y espacios ins-
titucionales para que los estudiantes recauden lo suficiente como para viajar a
Bariloche con objetivos ciertamente alejados de lo pedagégico.

“Para triunfar en una sociedad competitiva hay que formar para la com-
Yy

petencia, no para la solidaridad”, o “La escuela no puede ir sola contra la

corriente del capitalismo salvaje”

Afortunadamente, este tipo de objeciones fuertemente ideologizadas no son
las mds frecuentes, pero pueden encontrarse ocasionalmente. Con diferentes
argumentos, y -aunque resulte paradéjico- desde ambos extremos del espectro
ideolégico, pueden llegar cuestionamientos a la educacién escolar a la solidaridad
y los proyectos comunitarios.

Creemos que las experiencias mostradas hasta aqui han mostrado suficien-
temente que las escuelas pueden simultdneamente ofrecer una excelente pre-
pararacién para el mundo del trabajo y una sélida formacién a la solidaridad y
la participacién ciudadana. También se ha visto en numerosas experiencias que
ni las comunidades ni las escuelas tienen por qué rendirse ante un escenario
supuestamente inevitable, que la escuela no estd sola, y que estaria dando la
espalda a una demanda mayoritaria si se cerrara a las necesidades de la comu-
nidad. En las palabras de Juan Carlos Tedesco:

...la formacion para el trabajo y la formacion para el desempenio como
persona y como ciudadano requiere un niicleo comiin de competencias. En
este sentido, las reformas educativas mds avanzadas tienden a superar las
antinomias tradicionales, tales como formar para la solidaridad o formar
para la competitividad. La competitividad genuina implica trabajar en
equipo y mantener niveles adecuados de cobesion social. De la misma manera,
la solidaridad auténtica es aquella que permite resolver eficientemente los
problemas y no la que sélo se reduce a compartir carencias o fracasos. *

20. TEDESCO, Juan Carlos. Las respuestas a nuevos desafios. En: Clarin, Seccion Educacion,
13/9/1998, p. 3.
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“Los chicos de hoy en dia no se interesan por nada”, o la leyenda de los
70

He dejado para el final esta objecién, que excede ampliamente la cuestién
del aprendizaje-servicio e involucra tendencias culturales muy difundidas.

Contradiciendo lugares comunes arraigados en los medios de comunicacién
y entre los progresistas “politicamente correctos”, voy a arriesgarme a afirmar que
la generacién argentina que estd entre los 15 y los 25 afios no es menos solidaria
que la de sus mayores, y que la calidad del servicio comunitario desarrollado
desde escuelas y universidades por la vilipendiada generacién de comienzo de
milenio no tiene nada que envidiar a la supuestamente maravillosa juventud
del “70.

Analizando la encuesta hecha por Gallup Argentina para el Foro del
Sector Social en 1998 (ver cuadro de la pdgina siguiente), se puede advertir que
20% de los argentinos trabajan voluntariamente para organizaciones sin fines de
lucro. De ese total, un 21% son jévenes entre 18 y 24 anos. Ese porcentaje de
participacion es levemente superado por quienes tienen entre 25 y 49 afos -la
“generacion X” y la vilipendiada “generacién del Proceso”, y que la generacién
de quienes tenfan 20 anos en el legendario ‘68 y la de sus mayores son las que
menos participan en organizaciones comunitarias.
En otras palabras: la evidencia empirica muestra que los jévenes del

2000 son mds participativos que sus padres, aunque no sea eso lo que reflejan
los medios de comunicacién.

Subrayemos que la Gnica encuesta anterior y de magnitud comparable a la
de Gallup sobre el tema de la participacién juvenil fue hecha por el INDEC en
1983, en plena movilizacién por la reapertura democrética. En ese momento el
porcentaje de jévenes participando en organizaciones comunitarias, deportivas,
sindicales y politicas era del 10%: casi la mitad de lo que marca la encuesta del
Foro para 1998.*!

Una visién romdntica -casi mitoldégica- fundada en una visién muy sesgada
de los anos que van de 1968 a 1976 ha difundido lo que podriamos denominar
“laleyenda delos “70”. En todo el mundo, la generacién del tan mentado Mayo

21. INDEC-Comisién Nacional de Pastoral de Juventud. Encuesta Nacional de Juventud.
Informe final. 1983.
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Cuabpro GaLLup - Foro

Trabajo voluntario en organizaciones sin fines de lucro
A\

20% de la poblacion

\{
Participacion por edad

Nota: 7% Sin datos de la poblacién

Francés alimenta su propia leyenda haciendo festivales de rock, peliculas y pro-
gramas en que les cuentan a sus hijos y nietos qué comprometidos, idealistas
y revolucionarios que eran ellos en sus tiempos, no como esta generacién de
infelices desmovilizados...

Tristemente, muchos adolescentes de clase media reproducen lo que les en-
sefian sus papds, y se lamentan de “no haber vivido en esos tiempos”, ignorando
las cuotas de intolerancia, violencia y frivolidad ideoldgica que, junto con el
idealismo, caracterizaron a esos tiempos.

Mis tristemente atin, muchos docentes se quejan de la desmovilizacién ju-
venil, afirman con la certeza de una verdad revelada que “a estos chicos no se los
motiva con nada’, y desprecian por “materialista” a una juventud cuyos indices
de desocupacién son los més altos que se recuerden, y cuya temprana exposicién
a largas horas de tele es exclusiva responsabilidad de los sefiores padres.

Tal vez, las reiteradas afirmaciones sobre la superioridad de la juventud
de ayer sélo escondan la incapacidad de algunos adultos de comprender las
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necesidades de los jovenes de hoy, de hacer de una vez la autocritica de sus fa-
lencias del pasado, y de asumir sus limites presentes para ofrecerles a las nuevas
generaciones propuestas que los motiven.

Quizds estos chicos entre dos milenios ya no se motivan con las mismas
propuestas que entusiasmaban a sus docentes cuando eran jévenes, pero eso
no significa que no haya propuestas que los movilicen, como lo demuestran
sobradamente las experiencias presentadas hasta aqui.

Albert Camus decia de la generacién francesa de post-guerra algo que podria
afirmarse sobre los chicos argentinos del 2000:

Dos generaciones legaron a esta juventud la desconfranza hacia las ideas y el
pudor de las palabras. ;Quién podria decir que ella es la culpable?... No se
la ayudard con palabras despectivas. Esta juventud necesita que se le otorgue
confianza y que se la conduzca con espiritu de grandeza y no en un clima
de desamparo o de desgano.”

22. CAMUS, Albert. Moral y politica. Buenos Aires, Losada, 1978, p. 68-69.
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No existen “recetas” que puedan asegurar el mejor modo de implementar
un proyecto de aprendizaje-servicio en la propia escuela. Cada estudiante, cada
grupo, cada escuela, son tnicos e irrepetibles, y también lo son cada uno de los
proyectos de aprendizaje-servicio.

Asiy todo, la experiencia de otros y las reflexiones de los especialistas pueden
ayudar a planificar el propio proyecto.

En una préxima obra planeamos ofrecer esquemas de trabajo, textos de
apoyo y técnicas para docentes y alumnos probadas por la experiencia. En este
tltimo capitulo quisiéramos, mds modestamente, dar un pantallazo general
sobre algunas cuestiones vinculadas al desarrollo de un proyecto de aprendizaje-
servicio en una escuela concreta.

En el primer capitulo analizamos las diferencias existentes entre un proyecto
solidario hecho con buena voluntad y un proyecto de aprendizaje-servicio pro-
piamente dicho, y en el segundo y tercer capitulo sefialamos que en la tradicién
escolar argentina y en la actualidad podemos encontrar experiencias tanto de
“servicio” como de “aprendizaje-servicio”.

Sabemos que muchas de las escuelas que hoy desarrollan iniciativas solidarias
de distintas caracteristicas se estdn planteando cémo pasar del servicio a secas
al aprendizaje-servicio, y quisiéramos dedicar este tltimo capitulo a ofrecer
algunas pistas para ese pasaje.

Transiciones necesarias hacia el aprendizaje-servicio

En términos generales, creemos que hay cuatro grandes transiciones nece-
sarias para poder implementar adecuadamente el aprendizaje-servicio en una
escuela.

Una primera transicién, a la que simplemente mencionaremos, porque
excede las posibilidades de decisién o la voluntad de directivos y docentes, es la
transicién curricular en curso en la mayor parte del pais. A la fecha de publicacién
de esta obra la mayor parte del pais estd atin implementando o planificando la
renovacién de la escuela media.

En la medida que se concluya la implementacién de EGB3 y Polimodal, y se
abran mayores espacios de autonomia institucional, sobre todo para las escuelas
de gestién estatal, serd cada vez mds posible que directivos y docentes integren
al aprendizaje formal experiencias y proyectos que actualmente sobreviven en
la periferia del curriculo.
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Hay otras tres transiciones que, en cambio, dependen en mayor medida de
decisiones institucionales, y que son fundamentales para la plena aplicacién del
aprendizaje-servicio en una escuela. Creemos que es necesario que las escuelas
que se proponen educar a la solidaridad y generar proyectos de aprendizaje-
servicio vayan pasando:

— del asistencialismo a la promocién social,

— de los proyectos solidarios extra-escolares a la vinculacién del servicio con los
contenidos curriculares, y

— de las iniciativas solidarias asistemdticas al aprendizaje-servicio como proyecto
institucional.
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5. 1 - Del asistencialismo a la promocion social

Para pasar de actividades comunitarias asistencialistas a proyectos de
aprendizaje-servicio que tiendan a lo promocional es necesario antes que nada
tener presentes la distancia existente entre asistencialismo y promocién humana
y social, empezando por esa que tan bellamente definié Rabindranath Tagore
como la diferencia bdsica entre “dar un pescado y ensefar a pescar”.

A lo largo del libro hemos senalado los riesgos y limitaciones de un asis-
tencialismo paternalista que establece fuertes disimetrias entre “benefactor”
y “beneficiario” y no ofrece soluciones de fondo, y hemos propuesto asumir
miradas mds “prosociales”, que enfaticen los valores de la solidaridad y la
justicia.

Sin embargo, no debiera desmerecerse a priori toda actividad asistencial.

En primer lugar, y definiendo una actividad asistencial como aquella que
presta una ayuda momentdnea, concreta, a una necesidad puntual, pero que no
soluciona las raices del problema o que no apunta a impedir que ese problema
se repita, hay que senalar que atin en los casos en que es posible y recomenda-
ble desarrollar estrategias promocionales, a menudo es necesario combinar la
asistencia con la promocién, porque mientras se desarrollan en el tiempo y se
vuelven eficaces los proyectos promocionales puede ser necesario apoyarlos con
medidas asistenciales.

En segundo lugar, debemos decir que en muchas circunstancias lo Gnico
que nuestros estudiantes estardn en condiciones de hacer serdn actividades
asistenciales.

Ante una emergencia como la de las inundaciones, en algunos casos serd
posible plantear acciones de concientizacién sobre las razones ambientales y
de planificacién geopolitica que agravan la situacién, o dificultan la previsién
y atencién adecuada de catdstrofes, pero seguramente la mds concreta e inme-
diata manifestacién de solidaridad viable serd juntar alimentos o frazadas para
los inundados.

Asi mismo, es comprensible que, ante la imposibilidad de los alumnos de
solucionar las deficiencias estructurales del sistema de salud o atender a las
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causas ultimas de la pobreza, resuelvan hacer aquello que si estd a su alcance,
como recolectar remedios para un hospital, o llevar ropa y comida a un barrio
carenciado.

En tercer lugar, hay que reconocer que este tipo de actividades pueden ser
un buen punto de partida para iniciar proyectos institucionales mds ambiciosos.
Es mis fécil hacer sugir un proyecto de aprendizaje-servicio en una escuela con
tradicién escolar de “campanas” asistenciales que en otra en la que los alumnos
estudian los problemas sociales s6lo en la hora de Historia.

Pero, finalmente, a mitad de camino entre la campafa de la latita y las
reformas estructurales, debemos subrayar que es posible avanzar desde lo pura-
mente asistencialista hacia proyectos de aprendizaje-servicio que apunten mds
sistemdticamente a la promocién social.

Por dar sélo un ejemplo, tomemos el caso de las numerosas escuelas que
para el Dia del Nifo recolectan juguetes y utiles y los llevan a un Jardin de
Infantes o un centro comunitario de un barrio carenciado. Desde esta acti-
vidad asistencial, y a partir de ese contacto establecido con los chicos de esa
comunidad, podria generarse un contacto algo mds regular. Estimulando el
intercambio de mensajes, o las visitas periddicas, y estableciendo puentes
institucionales entre las dos comunidades, se podrian identificar necesidades
concretas que requieran de una accién mds sistemdtica. En el desarrollo més
frecuente de este tipo de proyectos, el contacto podria culminar en el estable-
cimiento de un proyecto de aprendizaje-servicio de apoyo escolar a los nifios,
o en la colaboracién para el establecimiento de una huerta comunitaria o un
microemprendimiento, proyectos que avanzan hacia lo promocional, dado
que lleva a mejorar las oportunidades de los destinatarios del servicio en el
mediano y largo plazo, y también a darles protagonismo en el mejoramiento
de su calidad de vida.

En este pasaje desde los proyectos comunitarios asistencialistas a proyectos
de aprendizaje-servicio que tiendan a la promocidn social, se podrian identificar
diferentes formatos o etapas, tal como expresamos en el cuadro de la préxima
pdgina..

“Campanas y otras buenas intenciones™ aludimos a proyectos que, con un
alto grado de altruismo, pueden tener una eficacia real limitada. Surgidos en
general en escuelas cuya poblacién no sufre de graves carencias econémicas, son
utiles para motivar y para responder a necesidades inmediatas. Utilizando los
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PROYECTOS DE
“AUTOAYUDA”

“CAMPANAS” Y OTRAS
BUENAS INTENCIONES

ProOYECTOS ProYyECTOS
SOLIDARIOS DE SOLIDARIOS DE
PROMOCION PROMOCION
COMUNITARIA COMUNITARIA

PROYECTOS DE
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

“cuadrantes del servicio” propuestos por la Universidad de Stanford ', este tipo
de experiencias se ubican generalmente en el cuadrante de baja integracién del
aprendizaje y bajo o mediano servicio.

Proyectos de “autoayuda™ definimos asi a los proyectos surgidos en escuelas
en contextos de pobreza y marginalidad, como respuesta a las necesidades de su
comunidad. Son muy valiosos, en cuanto apuntan a que la propia comunidad
sepa como ayudarse a si misma, y a superar esquemas de excesiva dependencia.
En los casos en que se apoyan demasiado en el liderazgo personal de un docente
o directivo, tienden a ser frdgiles en su continuidad. Si no articulan alianzas organi-
zacionales, o no encuentran apoyos institucionales en el sector publico o privado,
requieren de enormes esfuerzos para darles continuidad y obtener recursos. Entre
este tipo de proyectos pueden encontrarse casos de alto nivel de aprendizaje y de
servicio, y otros que enfatizan casi exclusivamente el servicio pero estarfan ubicados
en el cuadrante de “aprendizaje poco integrado”.

1. Ver Cap. 1, p. 28
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Proyectos solidarios de promocion: a lo largo de este libro hemos visto nu-
merosos ejemplos de proyectos que parten de un concepto de solidaridad que
supera la beneficencia, y que genera proyectos que apuntan a la promocién:
apoyo escolar para contribuir a la retencién y prevenir el fracaso, proyectos que
apuntan a mejorar la calidad de vida, las posibilidades de generar proyectos
productivos, y otros. Desarrollados desde la propia comunidad, o desde una
escuela que ha entrado en contacto con ella, en general estos proyectos requieren
de mayor planificacién y continuidad en el tiempo. El desarrollo de este tipo
de proyectos suele exigir de los alumnos un complejo conjunto de aprendizajes,
por lo que pueden ser ubicados en el cuadrante de “alto servicio” y “aprendi-
zaje integrado”, aunque en algunos casos falte desarrollar todavia una mayor
integracién curricular.

Proyectos de cooperacion entre instituciones: son aquellos que se desarrollan en
alianzas o proyectos conjuntos entre escuelas que comparten una problemitica,
o de distintas localidades o niveles socio-economicos, entre una organizacién
de la comunidad y una escuela, entre organismos ptblicos, empresas, ONGs y
escuelas. Este tipo de modelo de trabajo exige un mayor esfuerzo en el tendido
de redes inter-institucionales, pero suele recompensar con la posibilidad de
proyectos mds sélidos en el mediano y largo plazo. En el caso de las escuelas
con menores recursos, éste puede ser a menudo el tnico modelo viable para
generar cambios efectivos en la calidad de vida de su comunidad.
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5. 2 - Del servicio al aprendizaje-servicio

La segunda transicién necesaria para pasar de las iniciativas solidarias
al aprendizaje-servicio en sentido estricto es precisamente la que enfatiza la
vinculacién entre la actividad comunitaria y los contenidos del aprendizaje
formal.

Esta transicién requiere poner el mismo énfasis en la intencionalidad pe-
dagégica que en la intencién solidaria de los proyectos, tanto en la etapa de
planificacién como en su desarrollo y evaluacién.

Hemos visto casos en los que el estudio de contenidos disciplinares derivé
en un proyecto de servicio, y casos en el que una demanda social desencadené
un proyecto de investigacién cientifica o un proyecto tecnoldgico. En cualquiera
de estos casos, el aprendizaje-servicio se produjo por la estrecha vinculacién
entre lo aprendido en el aula y lo realizado en la comunidad.

Esta es la transicion que puede resulta el mayor desafio para muchas escuelas,
que vienen realizando proyectos comunitarios excelentes, pero desarticulados
del curriculo formal y en gran medida desaprovechados desde lo pedagégico.

En funcién de este desafio, quisiéramos sugerir algunas lineas de trabajo
probadas por la experiencia de numerosas escuelas en nuestro pais y a nivel
internacional.

Planificacion

Como senaldbamos en el capitulo anterior, muchos proyectos escolares de
servicio bien intencionados naufragan o no dan los frutos esperados por falta
de una adecuada planificacién.

Es necesario tener en cuenta que aiin en organizaciones comunitarias de
muy escasos recursos hoy es frecuente el empleo de herramientas de gestién
y planificacién que antes eran patrimonio exclusivo de los empresarios o de
los técnicos de organismos internacionales, y es de uso comin el concepto de
“gestién social”.
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Por su parte, las escuelas argentinas tienen su propia y compleja tradicién de
planificacién. Se sabe que las diferentes tendencias pedagdgicas y las sucesivas
orientaciones ministeriales con respecto al tema a menudo son adoptadas por
las escuelas -valga la metdfora- como “modas de temporada™ hay quienes se
desviven por estar “en la tltima”, y quienes ajustan un poco alli y otro poco
all, y “siguen tirando” por afos con su vieja planificacién. Es sabido también
que en muchas escuelas reina una suerte de esquizofrenia entre lo que dicen las
planificaciones que archivan los directivos y lo que los docentes hacen realmente
en el aula. La planificacién real a veces estd en un cuadernito o fichero del do-
cente, quien la expresa en cada escuela de acuerdo a los formatos, vocabularios
y consignas establecidas por cada directivo.

Conociendo por experiencia la vida cotidiana de las escuelas, nos parece
necesario remarcar que cuando planteamos la necesidad de planificar los proyec-
tos de aprendizaje-servicio no nos estamos refiriendo a realizar un simulacro de
ordenamiento formal, ni a completar un enésimo formulario. Estamos planteando
que para salir a la comunidad y que esta salida tenga sentido pedagdgico y social,
necesitamos preparar un buen proyecto, y tener en claro qué tiene que ver ese
proyecto con la planificacién real de las distintas dreas o asignaturas.

Todo lo expuesto plantea la necesidad de considerar dos tipos de plani-
ficacién: por un lado, la planificacién del proyecto de servicio comunitario
en si; por el otro, el establecimiento de conexiones interdisciplinares entre las
planificaciones de los docentes involucrados en el proyecto.

Planificacion del proyecto de servicio a la comunidad

La formacién docente cldsica no incluye ninguna asignatura que tenga
demasiado que ver con el planeamiento de intervenciones comunitarias, o
con la gestién social. Es imposible, desde estas pdginas, llenar ese hueco, pero es
necesario al menos identificarlo. En la bibliografia se ofrecen algunos titulos que
pueden ser utiles en este sentido, y algunas direcciones ttiles a las que referirse.
Recomendamos especialmente “Hagamos un proyecto comunitario”, una valija
diddctica preparada por la Secretarfa de Desarrollo Social para la capacitacién de
dirigentes comunitarios, pero que puede ser ttil también para los docentes.

Sin pretender aqui suplir minimamente lecturas mds profundas para aque-
llos con menos experiencia o formacién en el disefio de proyectos, al menos
sefnalemos las etapas minimas que deben considerarse para la planificacién de
un proyecto comunitario.
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Diagnostico participativo

A menudo, las razones por las que se inicia un proyecto de servicio deter-
minado son fortuitas (“alguien se acercé a la escuela con un pedido”; “vimos el
tema en el diario y nos motivé”), o poco estudiadas (“nos queda cerca’; “de otra
escuela también van”). En otros casos, el diagnéstico y la planificacién ocupa
todo un cuatrimestre, o hasta un afio previo a la realizacién del proyecto.

Tanto desde el punto de vista del aprendizaje, cuanto de la seriedad del
proyecto, seria importante partir de un diagndstico o autodiagndstico lo mds
participativo y serio posible sobre las necesidades y potenciales de la propia
comunidad o de aquella en la que se piensa trabajar. Para realizar un buen
diagnéstico participativo serfa necesario, en términos generales:

— diferenciar necesidades sentidas de necesidades reales,

— identificar problemas y seleccionar los principales,

— establecer las prioridades a las que se va a atender con el proyecto,
— identificar y comparar alternativas de accién, y

— seleccionar participativamente un curso de accién para el proyecto.

Todo este proceso deberd desarrollarse escuchando lo mds posible a todos
los involucrados en la accién (miembros de la comunidad, dirigentes de orga-
nizaciones locales, padres, docentes, alumnos).

Es fundamental que los estudiantes participen activamente de la etapa de

q
diagnéstico, ya que éste constituye en si mismo un aprendizaje importante. Rea-
& yaq Y
lizar entrevistas en la comunidad, participar de debates, sistematizar problemas
y prioridades, constituyen otras tantas instancias de aprendizaje que pueden
integrarse ficilmente al curriculo.
or otra parte, la temprana participacién de los estudiantes en el diseno

Por ot te, la t t de los estudiant 1d
del proyecto garantiza una mayor motivacién: normalmente se puede distin-
guir, por el grado de compromiso y entusiasmo de los estudiantes, si sienten al
proyecto como propio y responde a sus inquietudes, o si estdn “yendo donde
los mandan”.

Programacion

La programacién de un proyecto puede ser mds o menos compleja, y ex-
presarse en formatos mds o menos sofisticados.

A menudo, la escuela disefa un proyecto en funcién de un destinatario es-
pecifico (un organismo publico, una organizacién no gubernamental con la que
se desea colaborar, o un posible donante), y formula el proyecto de acuerdo a los
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pardmetros que se le piden desde afuera. En otros casos, el proyecto surge mds
0 menos espontdneamente, y la programacién se va adecuando informalmente
a las disponibilidades de tiempo y recursos de los participantes.

Cuando el proyecto implica el desarrollo de una investigacién escolar, un
microemprendimiento o un proyecto tecnoldgico o de produccién artistica o
comunicacional, el propio objeto del proyecto orienta las caracteristicas del
planeamiento. En este sentido, recomendamos la lectura de los “Contenidos
procedimentales” para el desarrollo de proyectos en la Educacién Polimodal,
que establecen pardmetros minimos para este tipo de planificacién.?

En términos generales, y no excluyendo programaciones mds complejas,
serfa necesario tener en cuenta:

— Identificar con un nombre al proyecto: aunque parezca un elemento menor, la
eleccién de un titulo, o en ocasiones hasta de un logo propio para el proyec-
to, suele ser atractivo y movilizador para los estudiantes, y contribuye a su
identificacién y reconocimiento institucional.

— Fundamentacion: es importante que el o los docentes coordinadores ayuden a
los estudiantes a expresar los fundamentos objetivos del proyecto del modo
mds claro posible. Esta tarea -para la que puede contarse con la apoyatura
del drea de Lengua- es relativamente sencilla si se realiz6 una etapa de diag-
néstico, pero en caso contrario puede limitarse a expresiones tan profundas

<« . . . b « .
como “hay que cuidar el medio ambiente”, o “hay que ayudar a la escuelita
porque es muy pobre”.

— Objetivos: un proyecto de aprendizaje-servicio debiera plantearse metas que
atiendan necesidades de la comunidad y objetivos pedagégicos. Es impor-
tante ayudar a los estudiantes a plantearse objetivos concretos, alcanzables
y susceptibles de ser evaluados en el periodo del ciclo lectivo del que se
dispone para la realizacién del proyecto. Atn cuando la institucién haya
fijado objetivos a largo plazo, es necesario que los estudiantes tengan en
claro los logros que ellos pueden alcanzar en dos meses, un cuatrimestre, o
un afno escolar.

— Actividades y responsables: el listado de actividades a desarrollar debiera preveer
también la distribucién de responsabilidades entre los alumnos. En algunos

2. Ver Apéndice, Documento 2 pp. 255-265 y Documento 3 pp. 266-295
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proyectos se preveen actividades que permiten a distintos estudiantes desa-
rrollar capacidades o intereses personales. En otros, se busca rotar a todos
los miembros del grupo por las diferentes dreas de trabajo, para facilitar una
visién integral de la problemitica o institucién a la que se atiende. Una buena
planificacién de actividades y responsables facilita la evaluacién y autoeva-
luacién de los participantes en el proyecto.

— Pautas de trabajo y convivencia: en algunos casos no es necesario especificar
estas pautas. Sin embargo, en los proyectos que involucran a organizaciones
comunitarias o instituciones diferentes de la escuela, es necesario preveer
horarios de trabajo o sistemas de alternancia, clarificar responsabilidades
institucionales en cuanto a la supervisién de los estudiantes, etc. En las es-
cuelas con participacién obligatoria en el proyecto, en este item se establecen los
requisitos a cumplir para la aprobacién o validacién de las horas de servicio.

— Tiempos: se establecerdn etapas, un cronograma, u otras herramientas para el
g
planeamiento de los tiempos. Es importante preveer una buena articulacién
entre el calendario escolar y los tiempos propios del proyecto.

— Recursos necesarios y presupuesto: la participacion de los estudiantes en la identi-
ficacién de los recursos econémicos, humanos e institucionales necesarios para
llevar adelante el proyecto, asi como su participacién en la elaboracién de un
presupuesto, es fundamental como instancia de aprendizaje (y ésto no sélo para
los estudiantes de “Economia y Gestién”, o de los viejos “Comerciales”).

— Comunicacion: aunque la generacién audiovisual suele siempre conseguir una
mdquina de fotos o una cdmara de video para documentar su proyecto ain
en los contextos mds inhdspitos, no siempre los proyectos de aprendizaje-
servicio programan suficientemente las vias de comunicacién institucional
con las que mantendrdn informados a padres, docentes y otros miembros de
la comunidad educativa o destinataria del proyecto las actividades a realizar,
o las etapas que se vayan cumpliendo. Detenerse un momento a planear el
tema de la comunicacién permite ahorrar luego mucho tiempo estéril de
incomprensiones, malos entendidos y desaprovechamiento de esfuerzos.

— Evaluacién: Volveremos sobre este tema especificamente, ya que suele ser una
de las “asignaturas pendientes” de los proyectos desarrollados en nuestro pais.
Aqui simplemente senalemos la necesidad de incluir en la planificacién los
tiempos y métodos que se empleardn para evaluar el proyecto y la participa-
cién de los estudiantes en ¢él.
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Planificacion y conexiones interdisciplinarias

Hasta aqui nos hemos referido a la planificacién del proyecto de servicio
comunitario en si mismo. Veamos ahora cémo se puede relacionar esta planifica-
cién con el conjunto de las planificaciones de las dreas o asignaturas involucradas
en el aprendizaje-servicio.

:Cémo integrar el proyecto de servicio -en general desarrollado en tiempos
extra-escolares- con la tarea del aula? Las posibilidades son multiples. Por citar
las més bdsicas, en el aula se pueden realizar actividades de:

— accidn directa: actividades especificas de un drea o disciplina que formen
parte directa del proyecto (debate y redaccién de propuestas, planificacién
del proyecto, disefio y realizacién de materiales, investigaciones escolares
relacionadas con el tema, etc.);

— accidn indirecta: actividades de apoyatura indirecta al proyecto, aprendizaje
de contenidos que fortalezcan la capacidad de intervencién comunitaria de
los estudiantes (conocimiento de la historia y geografia de la comunidad
de frontera que serd visitada, ampliacién de contenidos vinculados al uso y
contaminacién del agua, conceptos tedricos que den sustento a la produccién
de una silla de ruedas, etc.);

— articulacion de los aprendizajes: recuperar los conocimientos y competencias
adquiridos por los estudiantes durante el proyecto en el contexto del tra-
bajo del aula, en funcién de los contenidos especificos del drea o disciplina
(exposicién de los alumnos sobre las caracteristicas geograficas y humanas
de la comunidad atendida, sobre las caracteristicas quimicas o bioldgicas de
un drea contaminada, evaluacién y aprovechamiento de las competencias
tecnoldgicas adquiridas, etc.);

— reflexion y evaluacion: actividades de reflexién en torno al servicio realizado, de
autoevaluacién (redaccién de “diarios de servicio”, relatos sobre actividades
o dificultades encontradas, debates, etc.), o de evaluacién del proyecto y/o
de los contenidos disciplinares aprendidos a través de él.

Cualquiera sea el tipo de actividades a desarrollar, el primer paso necesario es la
identificacion de los contenidos pedagdgicos involucrados en un proyecto de servicio.

Ya sea que el proyecto de servicio llegue ya definido a los docentes, o que
éstos participen en el proceso de programacion, es necesario identificar lo mds
claramente posible todas las oportunidades de aprendizaje que puede ofrecer
la actividad de servicio, y no sélo las mds evidentes.
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Serd claro desde el primer momento que un proyecto de limpieza de una
zona contaminada involucra contenidos de Ciencias Naturales. Sin embargo,
es necesario profundizar un poco mds para establecer los posibles contenidos
de Formacién Etica y Ciudadana (por ejemplo en relacién con las autoridades
comunales que debieran intervenir en el tema), de Lengua (redaccién del pro-
yecto, de cartas de lectores, volantes y materiales para la concientizacién de los
vecinos), Informdtica (tabulacién de datos, disefio de material comunicacional),
u otras dreas o disciplinas.

Una vez identificados los contenidos conceptuales, procedimentales y acti-
tudinales involucrados en la actividad de servicio, es posible establecer también
las dreas, asignaturas o espacios curriculares vinculados al proyecto.

PrOYECTO DE “CIRCUITOS TURISTICOS LOCALES” EN LA ESCUELA DE
EpucacioN Mebpia N° 7 bE NECOCHEA, PciA. DE BUENOS AIRES *

Con Pldstica:
Disefo de folletos.
Afiches promocio-
nales.

Con Historia
y Geografia

Con materias del Area Administra-
tivo Contable

— Contabilidad: Para la elaboracién
de presupuestos:

Medios de transporte.

Imprenta (Folleterfa y Afiches).

Alimentos para los circuitos que

Con Lengua

lo incluyen.

Souvenirs.
Donde los alumnos deben realizar
permanentes ajustes para reducir los
costos manteniendo la personalidad
del cicuito Administracién y Orga-
nizacién de Empresas.

— Planeamiento del Trabajo:
Objetivos.
Cronogramas.

Metas.
Relaciones del grupo.

Circurto
TurisTIiCO

y Literatura:
Supervisién perma-
nente, basicamente
en el informe final
que cada grupo de-
be presentar a los
coordinadores.

Coordinado el pimer afio por profesores de
Geografia y en los afios siguientes, hasta la
actualidad, por la profesora de Economia.

3. Proyecto presentado en el II Seminario Internacional “Escuela y Comunidad”, 1998.
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Por mostrar s6lo un ejemplo, en el cuadro de la pdgina anterior vemos la
red de vinculaciones establecida por la Prof. Cora Marraro para el proyecto
de “Circuitos turisticos locales” en la Escuela de Educacién Media N°© 7 de
Necochea®. Como se advierte, para algunas asignaturas se sefialan conteni-
dos y para otras actividades a desarrollar en conexién con el proyecto. En
este caso, y dado que el proyecto se trabajaba bdsicamente desde Historia y
Geografia, sélo se explicitaron los contenidos a trabajar desde las restantes
asignaturas.

Podrian graficarse en forma semejante las redes de vinculaciones estable-
cidas en otros de los proyectos aqui mencionados: baste pensar los contenidos
de asignaturas técnicas, de Lengua, Ciencias Sociales y Formacién Etica y
Ciudadana involucrados en el proyecto de fabricacién de sillas de ruedas para
los discapacitados de la zona de la Escuela Técnica 4.124 “Reynaldo Merin”, de
San Rafael, Mendoza.” O los contenidos de Biologia, Quimica, Informdtica,
Lengua, Matemdtica y Formacién Etica y Ciudadana presentes en el proyecto
de la Escuela “San José de Calasanz” de Ramona, Santa Fe.°

Volveremos a considerar mds adelante los aspectos de organizacién ins-
titucional involucrados en esta identificacién y seleccién de vinculaciones
interdisciplinares con el proyecto de servicio, pero sefialemos desde ya que si el
proyecto es asumido institucionalmente es mds sencillo que desde la Direccién
se facilite la articulacién entre los distintos departamentos o docentes. Otras
veces, se establecerdn redes interdisciplinarias mds informales. Cualquiera que
sea el caso, el aprendizaje-servicio puede ser una buena ocasién para revitalizar
el concepto de “trabajo en equipo”, que frecuentemente los docentes hacemos
practicar a nuestros alumnos mds de lo que lo practicamos entre nosotros.

Una vez identificadas las conexiones interdisciplinares posibles, hay varias
alternativas para establecer vinculaciones entre el proyecto de aprendizaje-
servicio y los contenidos curriculares.

Enfatizar en el desarrollo del proyecto las conexiones interdisciplinares:

Un proyecto puede planearse en manera tal que permita aplicar conoci-
mientos de diversos campos del saber, y establecer ficilmente conexiones con
actividades previstas en las distintas dreas o asignaturas.

4. Ver p. 128
5. Ver p. 92
6. Ver p. 14
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En el modelo de red de conexiones interdisciplinarias propuesta en el Es-
tado de Maryland (USA) para trabajar en torno al tema de la pobreza y los sin
techo (ver cuadro en la pdgina siguiente), las actividades se planifican en modo
que uno o mds grupos de alumnos vayan desarrollando distintas actividades en
el aula y acciones de servicio -en el caso del ejemplo presentado, en un refugio
para homeless, o gente sin hogar-, aplicando conocimientos y competencias
vinculadas a distintos campos del saber.

Mds alld de los elementos intransferibles por las diferencias en el marco social
y educativo, creemos que el modelo de interconexiones propuesto por Maryland
puede dar una idea de la multiplicidad de vinculaciones posibles entre una ac-
tividad concreta de servicio y la tarea del aula. También es interesante destacar
que en todos los casos se preveen actividades de preparacién y de reflexién sobre
el servicio realizado, que forman parte especifica de los contenidos curriculares,
y que son realizadas en el aula.

Dar proyeccion comunitaria a contenidos y actividades ya presentes en la
planificacién:

Asi como es posible planear el servicio en funcién de los contenidos cu-
rriculares, también es posible orientar contenidos y actividades ya planificadas
en distintas dreas o asignaturas en funcién del proyecto de aprendizaje-servicio
planteado institucionalmente o para un curso determinado.

Hemos visto algunos ejemplos en el Nivel Inicial y EGB1 y 2, de activida-
des habituales como carpetas viajeras, paseos, huertas, o actividades bdsicas de
lecto-escritura o de Ciencias Naturales y Sociales orientadas hacia una finalidad
comunitaria.®

Una mirada creativa hacia las planificaciones de cualquier nivel y ciclo
permitirfa identificar un gran nimero de contenidos y actividades que pueden
vincularse directa o indirectamente con un proyecto de servicio.

A los efectos de cumplir con las metas planificadas en Pléstica, puede dar
lo mismo dibujar en un papel afiche que se colgard en el aula que en uno que
adornard un geridtrico, pero su significado en funcién del aprendizaje-servicio
cambiard radicalmente. Para estudiar Literatura latinoamericana puede dar lo
mismo seleccionar un cuento cualquiera, o elegir uno cuya tematica se vincule
al proyecto desarrollado por los estudiantes. Ni hablemos de los problemas

8. Ver pp. 100-108
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CONEXIONES INTERDISCIPLINARIAS PARA EL APRENDIZAJE-SERVICIO ’

- Lengua/Literatura R
P: Leer cldsicos vinculados al tema
de la pobreza y debatir sobre ellos.

Al A través de “Leer es funda-
mental”, establecer centros de
lectura en el refugio local para
personas sin techo.

AD: Concurrir al refugio y leerles
a los nifios residentes alli/ayudar-
los con sus tareas escolares.

AC: Escribir y publicar articulos/
poemas alentando a ayudar a
terminar con la pobreza

R: Re-escribir un texto cldsico
sobre la pobreza usando una

\ Eerspec[iva moderna. )
/ Estudios familiares \

P: Investigar el nimero de fami-
lias sin techo y las razones de esa
situacion.

Al Recolectar ropas para personas
de distintas edades. Comprar me-

/ Educacién Fisica y para la\
Salud
P: Ver y debatir el film “Shelter
Boy”. Discutir los problemas de
salud de las familias en situacién
de pobreza.
AT Recolectar los objetos perdi-
dos en los armarios del gimnasio.
Lavarlos, clasificarlos y repararlos
para donarlos.
AD: Jugar con los ninos del
refugio juegos que involucren
los musculos largos.
AC: Hacer una campana con
posters pidiendo los servicios de
salud necesarios para los pobres.
R: Debatir en torno a la frase
“Nuestros desperdicios son el

Esoro de otro”. W

/ Matemdticas \

P: Calcular la cifra hipotética del
presupuesto més bajo posible para
una familia de cuatro personas
utilizando cifras reales fruto de la
investigacién de los alumnos.
AI: Recolectar cupones de des-
cuento para donar.

AD: Realizar apoyo escolar en ma-
temdticas a los nifos del refugio.
AC: Investigar el nimero de
refugios para sin techo en la zona,
el nimero de personas atendidas
enellos, y calcular el costo paralos
contribuyentes. Dar publicidad a
las cifras. Ofrecer alternativas.

R: Reflexionar sobre el mejor em-
pleo que se podrfa dar al dinero de
@volucién de impuestos. J

/ Artes \

P: Estudiar y experimentar cémo
la estética del ambiente afecta el
bienestar emocional y fisico.
Al: Realizar y donar objetos de
arte que puedan ser usados en
un refugio.

AD: Redecorar un refugio pin-
tando, agregando murales, etc.
AC: Disefar posters para poner
en la comunidad para concienti-
zar a la gente sobre los refugios
en el drea.

R: Reflexionar sobre los comen-
tarios hechos por las personas
del refugio y sobre el impacto
sobre el propio autoconcepto/
comparar con el autoconcepto de
los residentes en el refugio. /

dias y ropa interior para nifios.
AD: Preparar y servir comida
en un refugio para personas sin
techo. Cuidar a los nifios de los
residentes en el refugio.

AC: Investigar las tendencias
legales actuales en relacién a la
familia. Escribir cartas o hacer
lobby con legisladores.

R: Discutir las reacciones de los
nifios a la atencién recibida en
la AD y qué mis se podria hacer.
Analizar “Bebés en el rio” (texto
en Maryland SSA Training tool

box, Apéndice, p. 12).

( Estudios Sociales :

P: Estudiar sobre la Gran Depre-
sién en los Estados Unidos y esta-
blecer relaciones con el presente.
Ver el video “Hambre y falta de
vivienda en Maryland”. Realizar
la capacitacién para la acogida de
personas sin techo.

AL Investigar en los refugios loca-
les las necesidades, para que otros
grupos puedan focalizar su ayuda
y distribuirla equitativamente
AD: Trabajar en el comedor
comunitario durante un periodo
de tiempo.

AC: Investigar las leyes locales
sobre los refugios y discutir si son
justas o adecuadas. Hacer lobby
para las dreas necesitadas.

R: Discutir sobre cambios de
actitud a partir de la experiencia

en el comedor comunitario.

CLAVE

P: Preparacion
Al Accion Indirecta R: Reflexion
AD: Accién Directa C: Celebracién

POBREZA

( Lengua Extranjera \

P: Discutir si el ser extranjero
tiene relacion con la pobreza,

y por qué.

refugio.

AC: Escribir canciones
sus EfCC\'OS.

Musica

P: Comparar musica de la era de la depresién con
musica actual y buscar paralelos.

AI: Organizar un concierto a beneficio del

AD: Tocar en el refugio y organizar un festival de

canciones con los residentes del refugio.

R: Grabar un video del festival. Reflexionar sobre
nuestros sentimientos y los de los residentes.

referidas a la pobreza y

Al Crear posters que traduzcan
signos y senales comunes o
disefar un folleto para ayudar a
gente pobre de otra lengua.
AD: Ofrecer ayuda a los que
viven en el refugio y hablan len-
guas extranjeras, para traducirles
y ensefiarles inglés.

AC: Concientizar sobre la nece-
sidad de ensefar al inglés como
segunda lengua en las escuelas
publicas.

R: Discutir qué necesidades
puede tener una persona si se
convierte en emigrante por

razones de guerra, u otras.

Ciencias Naturales \
P: Discutir problemas de salud
relacionados con la pobreza/
realizar una cuadro de aumento
de riesgo de enfermedades.
Al: Colaborar con los volunta-
rios del refugio en la realizacién-
de un seminario sobre salud para
los residentes.
AD: Desarrollar una encuesta
de salud con ayuda de padres
voluntarios.
AC: Hacer una campana contra
el consumo de alcohol y drogas.
Difundir un listado de organi-
zaciones que ayudan a personas
pobres adictas.
R: Reflexionar sobre las condi-
ciones de vida de una persona
que termina en la pobreza en los

Estados Unidos hoy.

AC: Accién de concientizacién e
intervencion civica (“advocacy”)

/ Educacién Tecnolégica

P: Debatir sobre las necesidades
bdsicas del refugio. Hacer un
juego de roles poniéndose en el
lugar de alguien sin techo.

Al Recolectar elementos que
sirvan para el mantenimiento
del refugio.

AD: Ayudar a realizar tareas de
refaccién o mantenimiento en
el refugio.

AC: Hacer campaiia para obtener
cédigos de vivienda adecuados en
distritos de bajos ingresos.

R: Hacer una cartelera con fotos
del “antes y después” del trabajo

en el refugio
( CELEBRACION: Hacer un baile)

en la escuela a beneficio del refugio
local. Conseguir que lo cubra el
periédico local. J

Educacién Econémica

P: Definir “ética de trabajo”. Dis-
cutir c6mo se desarrolla y debatir:
“;Hay una correlacién entre la
ética del trabajo y la pobreza?”
AI: Encargarse de la parte eco-
némica del recital organizado a
beneficio del refugio.

AD: Ayudar al refugio local a esta-
blecer un presupuesto, o ensefiar a
los del refugio sobre el tema.
AC: Realizar acciones de con-
cientizacién sobre capacitacién
laboral, capacidades para la
empleabilidad y permanencia
en la escuela.

R: Comparar la realidad de la
ética del trabajo con la expe-
riencia de la gente del refugio.
Comparar las opiniones grupales

antes y después de la confronta-

Qén con ellos. J

Escrito por Susan Falcone, Ellen Hayes, Barbara Law, Ava Mendelson, Dave
Patterson. Maryland Student Service Alliance Fellows.

7. MARYLAND STUDENT SERVICE ALLIANCE. Spinning Interdisciplinary Service-Learning Webs: A Secondary Education. Approach. Maryland
State Department of Education. Fall 1995, p. 8.



éCOMO DESARROLLAR PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO?

de Matemdtica o los ejercicios de Contabilidad, que pueden salir del terreno
de la ficcién para ponerse al servicio de la toma de decisiones concretas en el
proyecto comunitario.

Incorporar a las planificaciones nuevos contenidos o actividades:

Si bien en muchas ocasiones pueden establecerse conexiones entre el pro-
yecto de aprendizaje-servicio y actividades ya planificadas, en otras ocasiones
serd necesario incorporar nuevos contenidos o actividades, o ajustar los tiempos
previstos habitualmente para acompanar mejor el servicio desarrollado por los
estudiantes.

Si el tema de la discapacidad motora estaba -supongamos- previsto para el
segundo cuatrimestre y el de la discriminacién para fines del primer cuatrimestre,
pero los chicos estdn construyendo sillas de ruedas para los discapacitados de
la comunidad en mayo, puede ser bueno revisar los tiempos, y acomodar en
la medida de lo posible la planificacién prevista, de manera que lo visto en el
aula alimente el proyecto, y el entusiasmo canalizado en el proyecto redunde
en beneficio del trabajo del aula.

A veces serd necesario bastante mds que un ajuste en el cronograma. Es po-
sible que los estudiantes que estdn organizando un viaje al Chaco para trabajar
en una escuela rural durante sus vacaciones de invierno estén viendo en Historia
las campafas napolednicas, y en Geografia los rios de Europa. Sin embargo, y
con un poco de buena voluntad, puede ser posible organizar alguna actividad
que les permita a los estudiantes involucrados en el viaje investigar la historia
de la poblacién indigena y del establecimiento de poblaciones criollas y euro-
peas en el noreste argentino, y la geografia fisica y econémica de la regién, y al
regreso del viaje volcar lo aprendido en una clase especial, en la que sin duda
evidenciardn un aprendizaje de contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales vinculados a las Ciencias Sociales que no hubieran exhibido en
una leccién sobre Waterloo.

Reflexion

Hasta aqui hemos puesto el énfasis en la necesidad de planificar y establecer
adecuadas conexiones interdisciplinarias en el pasaje del servicio al aprendi-
zaje- servicio. Nos detendremos ahora en un elemento clave desde el aspecto
pedagdgico: la reflexién de los estudiantes en torno al servicio que realizan.
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Entre los especialistas en aprendizaje-servicio es un lugar comdn afirmar
que reflexionar es la inica forma de aprender de la experiencia. En las palabras de
Aldous Huxley, la experiencia no es lo que le sucede a un hombre, sino lo que un
hombre hace con lo que le sucede.

En este sentido, y segtin la expresién acunada por un grupo de especialistas
de Vanderbilt University, “la reflexién es el pegamento entre el servicio y el
aprendizaje, para hacer del proyecto una verdadera experiencia educativa.”’

Mark Cooper, coordinador del Volunteer Action Center, el vasto programa
de aprendizaje-servicio de la Universidad Internacional de Florida, define a la
reflexién como: la clave para obtener sentido de la experiencia de servicio.

s Quié es reflexion? Un proceso por el cual quienes hacen el aprendizaje-servicio
piensan criticamente su experiencia. La reflexion puede desarrollarse escri-
biendo, hablando, escuchando y leyendo sobre las experiencias de servicio.
sPor qué es importante la reflexion? Porque el aprendizaje tiene lugar a través
de una combinacion de teoria y prictica, pensamiento y accion, observacion

e interaccion. La reflexion es lo que permite a los estudiantes aprender por
ellos mismos.”’

Conrad y Hedin senalan los riesgos de un servicio sin reflexién citando las
y 24

anotaciones de un “diario de servicio” llevado por una estudiante secundaria
norteamericana:

“Hoy fui al geridtrico a las dos de la tarde. Charlé con unas senoras. Reparti
pochoclo mientras veiamos una pelicula. Volvi a casa a las cuatro.”

La estudiante citada -comentan Conrad y Hedin- estaba rodeada de dra-
mas humanos. Por todas partes habia soledad, lucha, amor, alegria, muerte,
dignidad, injusticia y cuidados. Habia gente con sabiduria de la que podria
aprender, y dolores que podia aliviar. Habia mds de una docena de carreras
relacionadas con la salud para observar y experimentar con ellas.Y mds:
pero todo pem’z’do. Las mismas oraciones escuetas aparecieron en su diario,
dos veces por semana, durante un mes y medio. Esta adolescente estaba en
un programa de aprendizaje-servicio donde ella misma habia elegido su
tarea. Se la necesitaba. Estaba involucrada en un trabajo que importaba a

9. EYLER Janet - GIKES Jr Dwight - SCHMIEDE Angela. A Practitioner’s Guide to reflection
in Service Learning. Vanderbilt University. Nashville, TN, 1996.

10. COOPER, Mark. Reflection: Getting Learning Out of Serving. http://www.fiu.
edu/~time4chg/library/ideas.

202



éCO’MO DESARROLLAR PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO?

los demds. Pero ella vio, sintid y experimentd pricticamente nada: “reparti
pochoclo. Volvi a casa a las cuatro.”’

Probablemente, los investigadores son demasiados duros con la estudiante
en cuestion: los adolescentes suelen sentir y experimentar mucho mds de lo que
son capaces de expresar, sobre todo si se trata de escribir algo que serd leido por
un adulto facultado para poner nota.

Pero de todas maneras, el ejemplo es suficientemente grafico como para
mostrar que la experiencia de servicio mejor planeada puede carecer de un ele-
mento fundamental si no se preveen espacios para que los estudiantes reflexionen
sobre la experiencia que estdn desarrollando, y puedan consolidar aprendizajes
que de otra manera serdn desaprovechados.

Se descuenta que la gente aprende de la experiencia. Pero no podemos apren-
der de la experiencia si no reflexionamos sobre ella. La reflexion marca una
enorme diferencia en la aplicacion de una experiencia, o un conjunto de
experiencias, en la propia vida.

La reflexion es una competencia, o mds precisamente un conjunto de com-
petencias que involucran observar, interrogar, y articular hechos, ideas y
experiencias para sumarles nuevos significados. Aprender a aprender de esta
manera y hacer de esta prictica un hdbito ayuda a los jovenes a hacerse
cargo de sus vidas.

Abhora bien, el reflexionar seriamente no suele ser el pasatiempo preferido de
Jovenes activos, y esa es la razon por la que el lider del proyecto debe coordinar
espacios de reflexion a lo largo de la experiencia de aprendizaje-servicio.”?

El contar o no con estos espacios de reflexién marca una diferencia cualitativa
entre los proyectos comunitarios.

En primer lugar, porque la reflexién aleja el riesgo del puro activismo,
al permitir reconsiderar las razones originales por las que se inici6 la tarea, y
aprovechar la experiencia realizada tanto en la consolidacién de conocimientos
disciplinares, como en la capacidad de resolucién de problemas, en la revisién
de las relaciones interpersonales y grupales, etc.

En segundo lugar, porque permite contener afectivamente a los estudiantes.
Muy a menudo, el participar de un proyecto de servicio resulta muy moviliza-

11. CONRAD,D.-HEDIN, D. Youth service. A guidebook for developing and operating
effective programs. Washington, DC, Independent Sector, 1987.

12. NATIONAL HELPERS NETWORK, Reflection..., op. cit., p.10
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dor para los nifos o adolescentes. Ya sea porque se enfrentan por primera vez a
realidades duras de pobreza o enfermedad, o porque experimentan que pueden
modificar algo de su entorno, o los conmueve o irrita el tipo de relaciones es-
tablecidas, es fundamental generar un espacio en el que los estudiantes puedan
volcar sus sentimientos, frustraciones, expectativas y dudas, resolver conflictos
grupales o encontrar apoyo para la resolucién de problemas que los superen.

Si se quiere potenciar el perfil de “orientacién vocacional” del proyecto de
aprendizaje-servicio, el espacio de reflexién permitird sistematizar la informacién
reunida por los estudiantes sobre los diversos perfiles profesionales y campos
laborales con los que han tomado contacto, y complementarla y elaborarla
grupal y personalmente.

Los espacios de reflexién también facilitan el seguimiento del proyecto,
permiten generar ajustes cuando sea necesario, y proveen de tiempo para la
evaluacién y la autoevaluacién.

La mayoria de los especialistas coincide en que lo ideal es planificar encuen-
tros regulares de reflexién en las etapas de preparacién, desarrollo y evaluacién
del proyecto, y que una reflexién continua, conectada con lo académico, con-
textualizada en la comunidad y estimuladora del pensamiento critico contribuye
a la calidad de un proyecto de aprendizaje-servicio.

Si bien no son muchas las escuelas argentinas que han sistematizado un
espacio de reflexion, en algunas escuelas este espacio ya estd previsto dentro del
horario escolar: con un espacio especifico vinculado al proyecto (como en el
caso de Santa Fe), como parte del tiempo del drea o asignatura desde la que se
coordina el proyecto, en horarios destinados a la “hora grupal”, de tutoria, o -en
el caso de las escuelas del Bachillerato Internacional- en las horas del “C.A.S.”.
En otras escuelas, antes o después de la actividad de servicio se reservan tiempos
extra-escolares para actividades de reflexién o evaluacién.

Como ya hemos sefalado, la transformaciéon educativa estd introduciendo
en EGB3 y Polimodal espacios curriculares especificos para el desarrollo de
proyectos, o abiertos a la iniciativa institucional, que permitirdn a las escue-
las que implementen proyectos de aprendizaje-servicio establecer en forma
sistemdtica espacios de reflexién y de actividades conexas con la intervencién
comunitaria.

204



&CO'MO DESARROLLAR PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO?

IA A TRAVES DEL SERVICIO

MI TRAVES

nbp vza1dwd
0121A43S |IP SIAVAY D
DISaAvA} IN

P

*** OPUDND 0IIAIDS |2 UI
uovdidI3AVd 1 U0
A0f2u 0] 3p 13UdS IN

“** DUDIUOMI D] AIGNS
b opuvzadwia
A0352 Ug1AA
anb vsuald

*** OpUDND 0]OS 13U3S

QN\Q&\\ 2 0 bpndp spw
. X Oy, 0pPYSIIAU DAAGNY
N\ DUpUOU B) QV
VAVId V1 By N et

opuvball s P
" §0352 151D : -~
*** anbaod vyvUOw om eel,

5 ] ap opv] 0430 |V e S : “

ouuwo ua A03s3 pupIOW V] NGNS B K o

opupzadwia 0353

o vj uz! ua124 anb osudld

= opuvnd
1wo1do42 osvavd i
24DAU0UD b IS

03421534 13

Grifico de la National Helpers Network empleado para una actividad de

reflexién y autoevaluacién.'

13. Idem, p. 102.
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La ejecucion del proyecto: el seguimiento pedagoégico y operativo

Si el diagnéstico y la programacién fueron bien realizados, la etapa de
ejecucién podrd tener un buen marco de referencia y una buena guifa para la
accién. Aun asi, la mejor de las programaciones requerird siempre algin ajuste
sobre la marcha.

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, serdn diferentes los elemen-
tos puntuales a tener en cuenta, pero quisiéramos destacar algunas cuestiones
generales:

Seguimiento pedagdgico y operativo: en un proyecto de aprendizaje-servicio es
importante desarrollar un doble tipo de seguimiento: en funcién del impacto
del proyecto en la comunidad, y de su impacto pedagdgico.

En cuanto al impacto del proyecto en la comunidad, es fundamental que
los propios estudiantes participen de la evaluacién permanente de la marcha
del proyecto, y del gradual cumplimiento o no de los objetivos propuestos.
También es necesario atender a la evaluacién que los destinatarios del proyecto,
asi como las organizaciones involucradas van realizando sobre la accién de los
estudiantes.

Por el otro, el o los docentes a cargo del proyecto deben estar atentos a la
articulacién de la accién de servicio con los contenidos curriculares, a los de-
sarrollos grupales y personales, a la resolucién de conflictos y a la participacién
responsable de todos y cada uno. En algunas escuelas se desarrollan fichas de
seguimiento personal, o se alienta a los estudiantes a llevar diarios de la accién,
0 a armar carteleras que permitan ir visualizando los logros y dificultades.

Documentacion del proyecto: aunque no siempre se prevee, el ir documen-
tando los estados de avance del proyecto puede ser en si misma una actividad
educativa: la antigua “redaccién tema el otofio” puede ser reemplazada con
ventaja por “Cuento lo que hicimos en el barrio”. En los casos en que se
manejan recursos econdmicos, es bueno que los estudiantes participen en la
documentacién contable. El dejar memoria de lo hecho también es importante
para facilitar la evaluacién final, y la comunicabilidad de la experiencia dentro
de la escuela, a la propia comunidad y a otras.

Recorriendo el pais, he encontrado a menudo docentes que habian desarro-
llado proyectos maravillosos con sus alumnos, pero no tenian absolutamente
nada escrito, o que podian exhibir apenas unas fotos grupales que decian poco
del trabajo realizado. Las experiencias presentadas en este libro, asi como en
otras publicaciones, no son las tnicas, y quizds tampoco las mejores que se
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hacen en Argentina. Pero son algunas de las que invirtieron el tiempo nece-
sario como para que su experiencia se conozca y pueda resultar util a otras
escuelas.

Evaluacion, autoevaluacion y celebracion

El aprendizaje-servicio involucra dos grandes tipos de evaluacién. Por un
lado, la evaluacién de los resultados del proyecto en si, tanto en lo que hace al
cumplimiento de las metas fijadas al servicio de la comunidad cuanto de los
objetivos pedagdgicos del proyecto.

Por otra parte, es importante la evaluacién del impacto personal del proyecto
en cada alumno, incluyendo la autoevaluacién de los logros alcanzados.

Si bien en las escuelas donde no es obligatorio participar del proyecto de
aprendizaje-servicio no se plantea la necesidad de evaluar formalmente a cada
alumno, creemos que ningtin proyecto estd completo si no se deja espacio para
la evaluacién y la autoevaluacion.

Son, lamentablemente, muy pocas las escuelas argentinas que realizan eva-
luaciones cuantitativas sistemdticas sobre cémo impacta el proyecto de apren-
dizaje-servicio en la conducta de sus alumnos, en su rendimiento escolar, en su
participacién institucional y, en los casos de las escuelas que estdn en situaciones
mds criticas, en la retencién de sus alumnos y en sus rendimientos escolares.

En lo que hace a la evaluacion del proyecto en si, las mejores evaluaciones
suelen ser aquellas que involucran a todo el espectro de protagonistas del pro-
yecto: estudiantes, docentes, directivos, dirigentes comunitarios, destinatarios
del servicio. A veces serd necesario destinar espacios diferenciados de evaluacién,
de manera de permitir que ésta sea mds objetiva.

Por ejemplo, en el caso de los abuelos jugadores de péoker citado en el Ca-
pitulo 1'%, la entrevista de evaluacién fue realizada por una persona vinculada a
la escuela, pero que no habia participado directamente en la accién de servicio,
en modo de garantizar una mayor objetividad.

La evaluacién del proyecto sefialard las metas alcanzadas total o parcialmente,
las fortalezas y debilidades de las estrategias y actividades desarrolladas, y -en
escuelas que incorporen institucionalmente el servicio- se planteardn tareas
pendientes, sugerencias y recomendaciones para sucesivos proyectos.

14. Ver p. 37
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La evaluacion de los aprendizajes desarrollados a lo largo del proyecto implica
bésicamente la:

— evaluacion de los contenidos académicos aprendidos: si en el proyecto se han
identificado claramente los contenidos curriculares involucrados en el pro-
yecto, serd sencillo senalar en las planificaciones de las dreas o asignaturas
involucradas los tiempos y formas de evaluacién de lo aprendido. La mds
tradicional de las pruebas escritas puede revelar si los estudiantes involucrados
en un proyecto de preservacién del medio ambiente han aprendido mejor
o peor los contenidos propios del 4rea de Ciencias Naturales o de Biologia
involucrados.

— evaluacion de las habilidades desarrolladas: si bien éstas pueden evidenciarse
también en el aula, los docentes que hayan estado en contacto directo con
los estudiantes en la realizacién del proyecto serdn quienes estén en mejores
condiciones para evaluar las habilidades efectivamente desarrolladas por los
estudiantes.

— evaluacion y autoevaluacion de las actitudes prosociales desarrolladas y la concien-
tizacion adquirida sobre los problemas sociales vinculados al proyecto: el docente
coordinador del proyecto puede evaluar el grado de apertura al didlogo, la
responsabilidad y el compromiso demostrado por un estudiantes a lo largo
del proyecto, asi como el grado de comprensién de las cuestiones sociales
que enmarcan la actividad, pero es importante brindar herramientas a los
estudiantes para que ellos mismos autoevaluen el impacto que el proyecto
produjo en su percepcién de la realidad y en sus actitudes hacia los demis.

Andrew Furco ejemplifica esta triple evaluacién en un caso concreto:

Digamos que los estudiantes de un curso intermedio estin estudiando biologia
vegetal como parte de su curricula de Ciencias Naturales. En esta clase,
estdn aprendiendo cémo crecen las plantas, y los nutrientes que producen. Los
estudiantes deciden que les gustaria hacer algo por las muchas personas sin
techo de su comunidad. Entonces, deciden cultivar una huerta, con vegetales
nutritivos que sean plantados y cultivados por los estudiantes para luego ser
donados a un refugio para personas sin techo. El refugio después usard los
vegetales donados para preparar comidas para los sin techo.

Entonces, ;cudles son las tres dimensiones de aprendizaje a evaluar en este
proyecto de aprendizaje-servicio? La primera dimension es la de evaluar los
aprendizajes de los estudiantes en cuanto al contenido ACADEMICO. En

este proyecto de Ciencias Naturales, necesitamos evaluar lo que han apren-
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dido sobre botdnica, incluyendo la comprension de cémo crecen las plantas,
qué plantas contienen qué nutrientes, y cémo esos nutrientes contribuyen a
mantener saludable el cuerpo humano.

Ademds de aprender el contenido académico, los estudiantes también estdn
aprendiendo HABILIDADES PARA EL SERVICIO. No todos los estudian-
tes tendrdn estas habilidades automdticamente, como para ir a la comunidad
y desempenarse bien en su servicio.

Los estudiantes necesitardn aprender una variedad de nuevas habilidades
para desarrollar un servicio de calidad en su comunidad. En el ejemplo de
la huerta que describi, los estudiantes necesitan aprender cémo plantar y
cultivar las plantas que serdn donadas. El grado en que aprendieron a hacerlo
eficazmente necesita ser evaluado por su docente.

Y finalmente, ademds de aprender el contenido y adquirir habilidades, los
estudiantes estardn aprendiendo acerca de una CUESTION SOCIAL. En
nuestro ejemplo, los estudiantes necesitardn aprender sobre el problema de los
sin techo en su comunidad. ;Quién vive en la calle? ;Como una persona se
queda sin techo? ;Por qué los alimentos que estdn cultivando los estudiantes
son importantes para los sin techo? La comprension de los estudiantes sobre
la problemdtica social mds amplia necesita ser evaluada.

Este es un elemento critico que distingue al aprendizaje-servicio del servicio
comunitario. Y es lo que en definitiva hace que el aprendizaje-servicio sea
mds que un simple proyecto educativo para ser algo que marca una efectiva
diferencia en la comunidad.

Lo que estoy diciendo bdsicamente en referencia a la evaluacion es que no es
suficiente hacer que los estudiantes hagan un proyecto de aprendizaje-servicio
y después tomarles una prueba escrita al final del proyecto. El aprendizaje-
servicio tiene mitltiples dimensiones de aprendizaje, y el docente debe evaluar
la perfomance en cada una de esas dimensiones. ©°

Finalmente, digamos una palabra sobre la celebracion del final del proyecto
o de una etapa significativa.

Como saben por experiencia muchos jévenes y adultos, el servir a la comu-
nidad no suele ser aburrido, y no tiene por qué concluir de un modo solemne.

15. FURCO, Andrew. El rol del docente en el desarrollo de proyectos de aprendizaje-
servicio. Video-conferencia en el III Seminario Internacional “Escuela y Comunidad”,

1999.

209



LA SOLIDARIDAD COMO PEDAGOGIA

Ya sea que la celebracién sea pequena o grande, espontdnea o planificada cui-
dadosamente, es importante para los estudiantes tener una ocasién de festejar
sus logros, reunirse quizds por tltima vez con las personas involucradas en el
proyecto, y “cerrar” positivamente una etapa.

La celebracién fortalece la autoestima de los nifios o adolescentes, y su
conciencia sobre el impacto de lo realizado en una comunidad determinada.
Pero también es positiva para la o las comunidades involucradas, porque con-
tribuye a sacar a los jévenes del lugar de “amenaza” o “receptor”, para valorizar
socialmente su aporte.

La celebracién puede ser parte de un momento fuerte de la vida institucio-
nal, como la fiesta de fin de curso, o puede tener un espacio propio. En algunos
casos -como el de un grupo que viajé a colaborar con una escuela rural- la
celebracién del regreso puede incorporar elementos de informacién al resto
de la comunidad educativa, y de celebracién: se exhibe un video con imdgenes
de lo realizado a estudiantes, padres y docentes, y se termina con un brindis y
la entrega de recordatorios por parte de las autoridades de la institucién a los
docentes y estudiantes que participaron en el proyecto.

En algunos casos, la celebracién incluye la entrega de “certificados de servi-
cio”, en los que se detalla la labor realizada, y que pueden constituir el primer
antecedente para el “curriculum vitae” de los estudiantes.
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5. 3 - Laimplementacion institucional de proyectos de aprendizaje-
servicio

La tercera y tltima de las transiciones que hemos sefialado como necesarias
para pasar del servicio al aprendizaje-servicio es la que va de las iniciativas soli-
darias asistemdticas al aprendizaje-servicio como proyecto institucional.

En muchas escuelas, el proyecto de servicio es patrimonio de un docente,
o de un grupo de docentes y de alumnos, y el resto de la institucién los mira
con simpatia, desconfianza o indiferencia, pero no participa del proyecto. Ha
sucedido que -llamando a una escuela que apenas el ano anterior habia presen-
tado un excelente proyecto de aprendizaje-servicio- nos enterdsemos que por
mudanza, casamiento o cansancio del docente a cargo, el proyecto simplemente
habia desaparecido.

Para que el aprendizaje-servicio se convierta en parte de la cultura escolar,
es necesario que este tipo de iniciativas ocasionales vayan dando paso a pro-
yectos de aprendizaje-servicio plenamente integrados al Proyecto Educativo
Institucional.

Este pasaje involucra cuestiones organizacionales, de recursos humanos,
y de asignacién de tiempos, en las que los equipos directivos tienen un rol
decisivo.

Mientras que los docentes juegan un rol esencial en la CALIDAD de cada
experiencia individual de aprendizaje-servicio de los estudiantes, los direc-
tivos tienen un rol fundamental en la SUSTENTABILIDAD A LARGO
PLAZO de los programas de aprendizaje-servicio en la escuela.’®

La proyeccion de la escuela hacia la comunidad como parte del PEI. El rol
de los directivos

Hay escuelas en las que los directivos apoyan un proyecto de servicio
comunitario, o la cooperadora les brinda recursos, pero éste no forma parte

16. Idem.
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del Proyecto Educativo Institucional, ni se lo considera parte sustancial de la
oferta educativa de la escuela. En el otro extremo, sabemos que hay escuelas
cuyo Proyecto Educativo Institucional (PEI) incluye hermosas declaraciones de
principios sobre la educacién integral de ciudadanos participativos y solidarios,
pero que en la vida cotidiana de la institucién no dan cabida a la articulacién
de un proyecto de aprendizaje-servicio o de otra iniciativa solidaria.

La experiencia nacional e internacional muestra que los proyectos de servi-
cio comunitario y de aprendizaje-servicio que forman parte efectiva -y no s6lo
declamativa- del PEI cuentan con mayores posibilidades de continuidad y de
impacto efectivo en la comunidad y en el aprendizaje de los alumnos que los
que se mantienen s6lo por el empuje de uno o varios docentes y estudiantes.

Como hemos senalado en el capitulo anterior, creemos que se debe superar
tanto los modelos institucionales de aislamiento de la realidad como los que
tienden a convertir a la escuela en un centro asistencial, y para ello es necesario
que el Proyecto Educativo Institucional incluya explicitamente una proyec-
cién de la escuela hacia la comunidad claramente identificada con su misién
educativa, y que los equipos directivos promuevan canales concretos para esa
proyeccién social.

La integracién del aprendizaje-servicio al PEI facilita desarrollar proyectos
con continuidad. Mds alld de los inevitables recambios en el plantel docente, o
incluso en los equipos directivos, cuando el servicio a la comunidad se integra
exitosamente en la cultura institucional la escuela misma se convierte en la
garante de la continuidad del proyecto. Puede ser que la escuela dedique sélo
un mes al afio a realizar una determinada accién de servicio, pero si todos los
afos se promueve ese servicio, éste puede tener mayor impacto en la vida de la
comunidad y en el aprendizaje de los estudiantes que un proyecto de tres meses
realizado por primera y tnica vez.

La continuidad ayuda a que los padres identifiquen al proyecto de servicio
como una de las ofertas distintivas de la escuela, y permite a los docentes pla-
nificar mejor las posibles conexiones interdisciplinarias.

La posibilidad de dar continuidad a los proyectos de aprendizaje-servicio
también estd ligada directamente a la posibilidad de evaluar sistemdticamente,
de introducir ajustes, de aprender de los errores y aciertos, y de avanzar desde
proyectos asistenciales a proyectos promocionales, que por definicién exigen
de mayor duracién en el tiempo.

La continuidad en un proyecto permite también establecer vinculaciones
inter-institucionales que contribuyan a la perdurabilidad y solidez del empren-
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dimiento comunitario. Normalmente, un proyecto de aprendizaje-servicio que
es llevado adelante individualmente por un docente no puede generar el tipo
de redes institucionales -con organizaciones barriales, instituciones de bien pu-
blico, organismos publicos, etc.- que si se pueden establecer desde los equipos
directivos de la escuela a partir de un PEIL

La insercién del aprendizaje-servicio en el PEI habilita y promueve un com-
promiso sistemadtico de los equipos directivos, quienes cumplen un papel funda-
mental en la continuidad y calidad de los proyectos de aprendizaje-servicio. Atin
cuando los directivos no tomen parte directamente de las acciones emprendidas
por docentes y alumnos en horario extra-escolar, su participacién es critica en
las instancias previas de planificacién, asi como en las de evaluacién.

La presencia del aprendizaje-servicio en el PEI también facilita las conexio-
nes interdisciplinares. La integracién entre accidn, reflexién, y aprendizajes
disciplinares resulta mucho mds sencilla cuando es facilitada desde los equipos
directivos como parte del proyecto institucional, que cuando es promovida
individualmente por uno o dos docentes.

Como otras decisiones que afectan al PEIL, la opcién por una fuerte vincula-
ci6n con la comunidad, el priorizar la educacién a la solidaridad y la adopcién del
aprendizaje-servicio como estrategia pedagdgica pueden requerir de transiciones
institucionales graduales, que generen los consensos necesarios para hacer viable
el servicio a la comunidad, y que éste no aparezca como una imposicién o una
enésima y pasajera “moda pedagdgica”.

Finalmente, cuando el aprendizaje-servicio forma parte del PEI es mds sen-
cillo involucrar al conjunto de la comunidad educativa, incluyendo a los padres y
ex-alumnos. También el manejo de recursos se simplifica con el aval del PEl y de
los equipos directivos. La recepcién de subsidios o donaciones es més sencilla y
transparente cuando hay un respaldo institucionalizado al proyecto comunitario,
y es més fdcil articular horarios, tiempos y espacios disponibles para el proyecto
cuando los equipos directivos estdn personalmente involucrados en él.

Los tiempos y los espacios

Cuando una institucién decide desarrollar un proyecto de aprendizaje-
servicio, debe evaluar qué tiempos institucionales o qué espacios curriculares
destinard directa o indirectamente al proyecto. Repasemos algunas de las posi-
bilidades planteadas a lo largo de este libro:
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Proyectos en tiempo extra-escolar:

En un gran nimero de los proyectos analizados en esta obra, la accién de
los estudiantes se desarroll6 exclusivamente en tiempos extra-escolares.

Como ya hemos tenido ocasién de sefalar, la brevedad de la jornada escolar
argentina promedio desaconseja emplear tiempos escolares para la realizacién de
proyectos. Salvo en casos limite, donde el proyecto puede ser la tnica actividad
motivadora para estudiantes en situaciones problemadticas, o en escuelas con
jornada completa, es recomendable que la accién de servicio sea desarrollada
en tiempos extra-escolares.

Obviamente, esto exige que algun directivo, docente, padre o preceptor
asuma voluntariamente la tarea de acompanar a los estudiantes en su servicio
a la comunidad. Esto no resulta tan imposible como podria parecer, ya que en
todo el pais es posible encontrar centenares de proyectos desarrollados en estas
condiciones.

Ahora bien: que sea factible no significa que sea la mejor opcién. Un pro-
yecto sustentado exclusivamente en el voluntariado puede ser de corta duracién,
y presentar dificultades para su integracién institucional. Por otra parte, si se
constata el valor educativo del proyecto de servicio, es importante valorar y
reconocer también el aporte del o los docentes que hacen posible que la insti-
tucién desarrolle el proyecto, como veremos enseguida.

En algunos casos, los tiempos de planificacidn, reflexién y evaluacién se
desarrollaron en la escuela fuera del horario de clase, pero en algunos casos
han llegado a desenvolverse en el domicilio del docente coordinador del
proyecto.

Consideramos que, en la medida de lo posible, es importante que se
destine un espacio fisico dentro del edificio escolar para que los estudiantes
involucrados en el proyecto puedan realizar sus reuniones y guardar materiales
si es necesario. Esto no sélo es 16gico, si se considera al proyecto de servicio
como parte del proyecto educativo, sino que favorece el sentido de perte-
nencia de los estudiantes a la institucién y alivia presiones sobre los docentes
involucrados.

Proyectos en tiempos extra-escolares con apoyatura de horas en aula:

En el punto anterior ya nos hemos referido a la posibilidad de vincular
la accién de servicio comunitario con las tareas habituales del aula. También
nos hemos referido, en el Capitulo 3, a las posibilidades que abren los nuevos
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disefios curriculares de EGB3 y Polimodal para incorporar espacios de diseno
institucional y destinados a proyectos, que entre otras posibilidades permitirian
desarrollar los de aprendizaje-servicio.

Recapitulando lo dicho hasta aqui, senalemos que es posible desarrollar
actividades de planeamiento, reflexién, seguimiento y evaluacién, asi como
actividades vinculadas al proyecto, en:

— Espacios curriculares de 4reas o disciplinas.

— Espacios de orientacién y tutoria.

— Espacios curriculares para el desarrollo de los proyectos de las modalidades
de la Educacién Polimodal.

— Espacios de Diseno Institucional (EDI).

En la experiencia internacional y nacional, el poder disponer de dos horas
cdtedra semanales para dar apoyatura a los proyectos marca una diferencia
notable de calidad, y facilita enormemente el pasaje del servicio al aprendizaje-
servicio.

Pasantias y alternancias en organizaciones comunitarias:

Asi como, en los ultimos afos, muchas escuelas han experimentado los
sistemas de pasantias y alternancias en empresas, comienza a vislumbrarse la
posibilidad de aplicar este tipo de sistemas en vinculacién con organizaciones
comunitarias.

La creciente profesionalizacién de las organizaciones sociales sin fines de
lucro permite, en muchas partes del mundo, que los jévenes realicen normal-
mente pasantias en ellas, ya sea como entrenamiento laboral, como servicio
sustitutivo al servicio militar, o como un medio de reinsercién social (probation).
Siguiendo esa misma tendencia, algunas escuelas han comenzado a desarrollar
proyectos de aprendizaje-servicio insertando a sus estudiantes como voluntarios
“pasantes” en organizaciones comunitarias.

Si bien estas son experiencias atin minoritarias en Argentina, es bueno no
perder de vista que las instituciones que propicien el aprendizaje-servicio pueden
emplear los marcos normativos para las pasantias en empresas para desarrollar
pasantias en organizaciones sin fines de lucro, y ofrecer asi a los estudiantes
periodos de aprendizaje en ONGs que les brinden simultdneamente una orien-
tacién al mundo del trabajo y a la participacién comunitaria.

Obviamente, como para cualquier otra pasantia, la institucién debe to-
mar todos los recaudos del caso, para que las organizaciones receptoras de los
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estudiantes garanticen que la experiencia alli realizada sea efectivamente de
aprendizaje-servicio, y no -como sefialibamos en el capitulo anterior- “mano
de obra barata”.

cEs posible “reciclar” los viajes de egresados?

Una tltima alternativa -dltima en este listado y en la trayectoria escolar de los
estudiantes, pero no en importancia- que las escuelas disponen para desarrollar
proyectos de aprendizaje-servicio es la de aprovechar total o parcialmente los
diez dias hdbiles que la normativa permite para “viajes de estudio”.

Sé que estoy tocando un tema casi “tabd’, y arriesgindome a enfrentar
las iras no s6lo de los adolescentes, sino del lucrativo negocio que se mueve
en torno a los viajes de egresados. Sin embargo, creo que es necesario en este
tema un profundo sinceramiento y una decidida toma de posiciones en favor
del aprendizaje, y en contra del consumismo y de la complicidad con lo que
nuestros alumnos llaman el “descontrol”.

Sincerar las précticas institucionales exige llamar a las cosas por su nombre.
Ir a Bariloche a bailar hasta las 8 de la manana, emborracharse y hacer un par
de excursiones, no constituye un viaje de “estudios” ni nada que medianamente
se le parezca. Que una institucién que se pretende educativa dedique 10 de los
escasos dias de clase a avalar ese tipo de actividades resulta, a esta altura, dificil
de sostener.

Aun mads dificil de explicar es que directivos que esgrimen la cuestién de la
responsabilidad civil de la escuela cuando los alumnos quieren colaborar en un
geridtrico, asuman los riesgos que implica dejar a 30 0 50 adolescentes en manos
de “coordinadores” apenas un par de afios mayores, con la tinica formacién de
unas horas de “cursos de entrenamiento”.

Para citar sélo algunos de los casos mds dramdticos de los ultimos anos,
recordemos el caso del joven Bordén, hallado muerto en la cordillera por la
desgraciada suma de impotencias docentes y maltratos policiales, en un viaje de
egresados en el que abundaron las referencias al consumo de drogas; los cinco
adolescentes ahogados en Bariloche por tirarse en aguas congeladas durante
una excursiéon con un “coordinador”; la adolescente correntina que en un hotel
supuestamente supervisado por una importante empresa de turismo estudiantil
sufrié quemaduras que casi le cuestan la vida, tras ser arrojada a una banera de
agua hirviendo por jévenes de otra escuela.

:Cudntos adolescentes mds deberdn morir o sufrir circunstancias traumdticas
para que los adultos responsables de su vida y su educacién se decidan a actuar?
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Si los sefiores padres y las sefioras madres consideran indispensable que
su hijo o hija cumpla con ese rito de iniciacién consagrado por la clase media
argentina, la institucién escolar no tiene por qué hacerse cargo de esa respon-
sabilidad. Lo que los estudiantes hagan en sus vacaciones de invierno o verano
es exclusiva responsabilidad de sus padres, pero los dias habilitados para viajes
de estudio debieran volver a ser tales. Y, consecuentemente, si la escuela presta
sus instalaciones para reunir dinero, debiera ser para fines mds loables que para
ese turismo dudosamente educativo.

En esta linea de pensamiento, algunas escuelas argentinas han comenzado
a “reciclar” los viajes de egresados. En algunos casos, la escuela avala el viaje a
Bariloche, pero a condicién de intervenir en la planificacién, incluyendo activi-
dades de tipo deportivo y ecoldgico, o -en algunas honrosas excepciones- tam-
bién de tipo social. En otros casos, el viaje se orienta hacia otras localidades del
pais, apuntando al intercambio con otras escuelas, a realizar una experiencia de
contacto real con la naturaleza, o a la realizacién de un servicio comunitario.

En todos estos casos, los estudiantes pueden compartir tiempo con sus
compafieros, celebrar la finalizacién de su periodo escolar, y “elaborar el duelo”
de la préxima separacién, pero en contextos mds educativos que los que suelen
ofrecer las “empresas especializadas”.

La participacion de los estudiantes: obligatoriedad vs. voluntariado

Otra decisién importante involucrada en el aprendizaje-servicio como
proyecto institucional es la de establecer la obligatoriedad o no del proyecto
de aprendizaje-servicio. En la experiencia de las escuelas argentinas hay una
mayoria de proyectos voluntarios, pero también cierto niimero de escuelas que
han establecido la obligatoriedad.

La obligatoriedad del servicio estd sostenida, en algunos casos, por deci-
siones curriculares provinciales, como en el caso de Santa Fe; por decisiéon
institucional, como en la Escuela Carlos Pellegrini, o como parte del curriculo
del Bachillerato Internacional.

Entre los especialistas no hay un consenso claro en cuanto a la cuestién.
Durante el II Seminario Internacional de “Educacién y Servicio a la Comuni-
dad”, el Prof. Alberto Croce planteé su punto de vista:

Queremos dar nuestra opinion sobre este punto que puede ser conflictivo. Cree-
mos que, si la Institucion Escolar, define la inclusion del Servicio Comunitario
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en su proyecto institucional, el mismo debe serlo para todos los alumnos. Pero,
al mismo tiempo, debe existir un “menii de opciones” que permita a los mismos
elegir aquel proyecto con el cual puedan involucrarse mejor."”

Si bien la amplia mayoria de los especialistas acuerda en que la exposicién
al menos a un proyecto acotado de servicio es un ingrediente positivo en la
trayectoria educativa, algunos consideran, como Mark Cooper, que el servicio
debiera ser siempre una opcién, y no un requerimiento para la graduacién,
especialmente en el caso de las Universidades.'®

En nuestra experiencia nacional, de cuando en cuando aparece alguna voz
que se opone al servicio obligatorio, afirmando tajantemente que “no se puede
obligar a ser bueno”. Personalmente, siempre me resulté curioso que gente
que nunca objeté el sufragio ni el servicio militar obligatorio, que considera
“normal” que se salude a la bandera, que no se le pegue al companero, y que se
pida permiso antes de salir del aula, considere necesario debatir si los estudiantes
debieran o no aprender a ser utiles a su comunidad.

El organizar un proyecto de aprendizaje-servicio no obliga a nadie a ser
altruista, ni a dejar de llevar una vida centrada exclusivamente en sus propios
intereses, si esa es su opcidn personal. Pero la escuela debiera al menos ofrecer
a los estudiantes la oportunidad de ejercitar al menos una vez en su vida las
competencias necesarias para una participacioén ciudadana responsable y com-
prometida.

La escuela siempre ha formado, conscientemente o no, en un conjunto
de valores y actitudes. Las prioridades en este sentido han variado a lo largo
del tiempo, sin que este “curriculum oculto” se especificara en las planifica-
ciones. Sin embargo, la transformacién educativa quiso transparentar en los
Contenidos Bésicos Comunes cudles son los procedimientos y actitudes que el
conjunto del sistema educativo pretende priorizar, y por eso la promocién de
actitudes solidarias y de participacién ciudadana son hoy contenidos explicitos
del curriculo.

Como cualquier otro aprendizaje, la solidaridad requiere de estrategias
pedagégicas adecuadas. El aprendizaje-servicio es una de esas estrategias, y a la

17. CROCE, Alberto, cit., p. 8.

18. Entre los opositores al aprendizaje-servicio como requisito de graduacién universitaria,
ver COOPER, Mark. Is a Service Requirement the Best Way to Go? http://www.fiu.
edu/-time4chg/library/ideas

218



éCO’MO DESARROLLAR PROYECTOS DE APRENDIZAJE-SERVICIO?

luz de lo expuesto hasta aqui, probablemente pueda ser considerada una de las
mis eficaces. En ese cardcter de estrategia pedagdgica, debiera llegar el momento
en que desarrollar un proyecto solidario sea tan “normal” en las escuelas como
lo es hoy el salir de campamento.

Sin embargo, creemos que se debe avanzar en este sentido gradualmente,
partiendo de proyectos de participacién voluntaria, que aporten una indispen-
sable experiencia institucional a la instalacién del aprendizaje-servicio en el
conjunto del sistema educativo.

A nivel nacional, en principio el inico espacio “obligatorio” de aprendizaje-
servicio serd -dentro de los marcos que determine cada provincia- el de los
Proyectos de Investigacién e Intervencién Comunitaria de las Modalidades de
Humanidades y Ciencias Sociales y de Ciencias Naturales. Con excepcién de la
Provincia de Buenos Aires, que implementard el dltimo afio del Polimodal en
el ano 2001, el resto del pais tendra todavia entre dos y tres afios para desarro-
llar proyectos de servicio voluntarios, que contribuyan a consensuar criterios y
ajustar mecanismos de aplicacién.

Docentes lideres, docentes coordinadores y equipos docentes

Asi como es necesario definir institucionalmente los alcances de la parti-
cipacién de los estudiantes, otra decisién institucional importante serd la de
definir institucionalmente la participacién docente en el proyecto de aprendizaje-
servicio.

En los casos més exitosos analizados hasta aqui, se advierten claramente la
presencia de tres elementos que se potencian mutuamente: el liderazgo insti-
tucional del equipo directivo, un fuerte compromiso del docente coordinador
del proyecto, y un grupo de docentes que se han ido involucrando en él con
diversos grados de dedicacién, hasta constituir verdaderamente un “equipo” de
acompanamiento a los estudiantes que realizan el proyecto.

En la mayoria de los casos estudiados, se advierte la presencia de uno o dos
docentes o directivos que claramente han liderado el proyecto de servicio, o la
introduccién del aprendizaje-servicio en el PEL.

Cualquier escuela que desee desarrollar proyectos de aprendizaje-servicio
como parte de su Proyecto Institucional debe identificar claramente a los do-
centes que ya lideran proyectos, o que potencialmente podrian hacerlo. Como
hemos senalado mds arriba, el liderazgo en este tipo de proyectos dificilmente
puede generarse arbitrariamente.
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Una vez identificados los lideres naturales, es bueno formalizar ese liderazgo,
y en lo posible reconocerlo salarialmente.

En la provincia de Santa Fe los docentes coordinadores del “Proyecto
Social” cuentan con dos horas de cdtedra y cuatro horas institucionales. En la
Provincia de Mendoza, cada curso de la escuela media cuenta con dos horas
institucionales para el desarrollo de un proyecto, ya sea de aprendizaje-servicio
o de otro tipo.

Hay escuelas publicas con cierta autonomia financiera -como las depen-
dientes de Universidades- en las que se destinan recursos para designar docentes
coordinadores de proyectos, y escuelas en las que los preceptores destinan parte
de su tiempo institucional a dar apoyatura a los proyectos de aprendizaje-servicio.
También hay escuelas de gestidn privada en las que se pagan horas institucionales
a los docentes coordinadores de proyectos comunitarios.

En la medida que se amplien las posibilidades de autonomia escolar, y la
posibilidad de financiar horas institucionales se desarrolle en un mayor ndimero
de provincias, seria deseable que este modelo se extendiera, y permitiera que
un mayor nimero de docentes pudiera involucrarse profesionalmente en la
coordinacién de proyectos de aprendizaje-servicio.

En algunas escuelas, se ha reconocido la labor del docente coordinador
del aprendizaje-servicio con un ascenso a la posicién de director de estudios, o
vice-rector, permitiéndole también dedicar tiempo al desarrollo del proyecto. En
otros se los ha promocionado para viajes de estudio, o designado para participar
en eventos de reconocimiento publico a la escuela. Obviamente, este tipo de
reconocimiento no siempre es posible, ni constituye una solucién de fondo,
pero asi y todo es mds de lo que obtienen algunos docentes.

La apertura en EGB3 y Polimodal de los espacios curriculares de Orientacién
y Tutoria y de Proyectos apuntan, entre otras cosas, a que los docentes -tutores
y/o coordinadores de proyectos- puedan contar al menos con un par de horas
cdtedra para apuntalar el desarrollo de esos proyectos, que legitimen su tarea
como “trabajo pedagégico”, y no s6lo como “voluntariado social”.

Los mecanismos para adjudicar las horas de cdtedra o institucionales
asociadas a los proyectos pueden variar. En Mendoza, por ejemplo, las horas
institucionales no se adjudican de una vez y para siempre a un docente, sino
que son adjudicadas cada ano al docente que ha presentado el mejor proyecto.
En las escuelas del Bachillerato Internacional, se nombra un “docente C.A.S.”,
que cuenta con las horas cdtedra e institucionales asociadas a estos proyectos,
en general bajo los términos de contratacién propios de la gestién privada.
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Creemos que -sea cual sea el mecanismo que fijen las provincias para la
implementacién del espacio curricular de proyectos- seria deseable que los
equipos directivos de las escuelas de gestion estatal pudieran tener una directa
injerencia en el nombramiento de los docentes coordinadores de proyectos, y
no que fueran designados por los habituales sistemas “de puntaje”. Creemos
que es muy dificil evaluar desde una Junta de Calificaciones el grado de com-
promiso institucional de un docente, su empatia con los estudiantes de esa
escuela, y su grado de motivacién para asumir la conduccién de un proyecto
determinado.

Ahora bien: la existencia de un docente coordinador, sea éste rentado o no,
no implica que el resto de los docentes de la escuela permanezcan al margen
del proyecto.

Si el aprendizaje-servicio forma parte del proyecto institucional, uno de
los roles mds importante que deberd cumplir el equipo directivo y los docentes
coordinadores del servicio serd la de involucrar -a través de conexiones inter-
disciplinarias, de participaciones ocasionales o regulares, u otros medios- a los
demds docentes.

Es deseable que, asi como se identifican liderazgos y coordinaciones, se vaya
poco a poco consolidando un equipo docente que sostenga conjuntamente el
proyecto de aprendizaje-servicio.

Dos temas espinosos: financiamiento y responsabilidad civil

Concluyamos con dos temas que resultan de particular interés para los
directivos, representantes legales y supervisores de las escuelas que se proponen
servir a su comunidad.

Veamos en primer término la cuestién del financiamiento.

Al preguntarle a los directivos y docentes involucrados en los proyectos que
hemos presentado a lo largo del libro, cémo habian hecho para financiar sus
iniciativas, las respuestas fueron de lo mds variadas.

El amplio espectro de posibilidades inclufa, para las escuelas de gestién
estatal:

— financiamiento provincial de horas institucionales,

— fondos del Plan Social Educativo aplicados a la compra de insumos o ma-
quinaria,

— financiamiento provisto por la cooperadora escolar,
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— recursos obtenidos por el beneficio del Crédito Fiscal,
— subsidios municipales o de organismos provinciales o nacionales,
— donaciones de empresas o particulares.

Las escuelas de gestion privada disponen, normalmente, de mayor libertad
para el manejo de recursos, lo cual no significa que les sea mds sencillo obte-
nerlos. A los recursos arriba mencionados para las escuelas de gestién estatal,
en los colegios se suma en algunos casos la posibilidad de contar con recursos
propios.

Hemos visto ya el caso del Instituto San Martin de Tours de mujeres, que
destina una proporcién fija de las cuotas al financiamiento de la accién social
del colegio. También en el caso de otras escuelas privadas se asume como parte
del presupuesto institucional el pago de las horas institucionales o de cdtedra
de los docentes coordinadores del proyecto, y el financiamiento de algunos de
los insumos necesarios para el mismo.

De todas maneras, y tanto en las escuelas de gestién estatal como en las de
gestién privada, en muchas ocasiones los fondos para sostener el proyecto salen
del esfuerzo de los propios estudiantes, o del bolsillo del docente.

Creemos que una buena gestién institucional de los proyectos debe prio-
rizar la busqueda sistemdtica de recursos externos, ya sea desde los equipos
directivos y docentes, como capacitando a los estudiantes para la busqueda y
administracién de recursos.

En el caso mencionado en el capitulo anterior de la Escuela “Ramén Lista”
de Resistencia, Chaco, la lista de instituciones de las que se obtuvieron recursos
inclufa al Ministerio de Cultura y Educacién nacional, la Secretaria de Desarrollo
Social de la Nacién, al INTA, el INAI, UNICEE organismos provinciales y
municipales, Cdmaras de comercio locales, y organizaciones no gubernamentales
como CIPES, Ayuda para la joven, INCUPO, Fundacién Educacién y Trabajo,
Fundacién EDUCA, entre otros.

El involucrar a los estudiantes en el conocimiento de estas instituciones, y
ejercitarlos en la presentacién de proyectos y solicitudes constituye en si mismo
un aprendizaje sumamente valioso. La experiencia dice que ain en las escuelas
con mayores recursos este aprendizaje nunca estd de mds.

Es necesario tener presente que no todos los proyectos exigirdn el mismo
esfuerzo econémico. Las actividades realizadas en la comunidad de pertenen-
cia de la escuela exigen, desde luego, menos esfuerzo econémico que las que
incluyen viajes a comunidades alejadas. El brindar apoyo escolar, desarrollar
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campanas de reciclado, o limpiar playas son actividades que pueden realizarse
con bajisimo costo.

Especialmente al iniciar un proyecto de aprendizaje-servicio, es importante
que la institucién evalde su costo y factibilidad econémica. Si el esfuerzo de
los estudiantes debe concentrarse mds en la obtencién de recursos que en la
realizacién del servicio propiamente dicho, el proyecto puede resultar frus-
trante para los alumnos y docentes, y poco conducente para los receptores
del servicio.

Finalmente, digamos una palabra sobre la cuestién de la responsabilidad
civil de la escuela.

Un fuerte argumento en favor de la institucionalizacién de los proyectos
de intervencién comunitaria y del pasaje de las actividades asistemdticas al
aprendizaje-servicio es, justamente, que mientras que los seguros escolares no
pueden cubrir una actividad realizada informalmente, en forma inconexa con el
curriculum y el PEI si deben cubrir las actividades especificamente educativas
realizadas fuera del edificio escolar pero dentro del curriculo.

Luego de un breve periodo en que la ley de Responsabilidad Civil puso
injustamente sobre los hombros de docentes y directivos la responsabilidad
personal por cualquier accidente ocurrido a sus alumnos, la enmienda intro-
ducida a la Ley 24.830 en 1997 establecié la obligacién de establecer seguros
institucionales, financiados por las provincias para las escuelas de gestién estatal,
y por cada institucién en el caso de las de gestién privada.

Sabemos que, lamentablemente, hay provincias con presupuestos educativos
tan exiguos -o tan “desprolijos”- que no cumplen con la exigencia legal de pagar
el seguro obligatorio para las escuelas de gestion estatal. En estos casos, se hace
mucho mds dificil para los directivos asumir la responsabilidad de sacar a los
nifios o adolescentes fuera de la escuela.

Atn asi, serfa necesario recordar que en una escuela sin seguro tampoco
habrd cobertura para los accidentes que ocurran dentro de la escuela, y sin
embargo no se prohibe a los nifios concurrir a clase. Si los directivos informa-
ran sistemdticamente a los padres de la precariedad de condiciones en que se
ven obligados a actuar, tal vez éstos contribuirfan a reclamar a las autoridades
competentes para que efectivicen los seguros previstos por la ley.

De todas maneras, la mayoria de los docentes sabemos que estamos conti-
nuamente expuestos a riesgos, tanto dentro como fuera de la escuela, y que todas
las prevenciones posibles nunca serdn suficientes. No hay ninguna estadistica
que pruebe que el avestruz viva mds seguro que el le6n...
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Como saben por experiencia los directivos que encuentran alumnos heridos
a navajazos en el bafio de la escuela, el mantener a los estudiantes dentro de los
muros escolares no garantiza necesariamente que “estén seguros”. En muchos
casos, la mejor manera de garantizar la convivencia escolar y la disminucién de
la violencia dentro de la institucién es justamente la de salir afuera.

Es entonces necesario, por un lado, garantizar desde la escuela las mejores
coberturas legales y las mejores medidas preventivas posibles. Pero es igualmente
necesario involucrar explicitamente a padres y alumnos en la aceptacién de las
responsabilidades, los riesgos y beneficios de llevar adelante una accién solidaria
al servicio de la comunidad.
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DE CASCADAS, BUZOS Y SABIOS, O LA SOLIDARIDAD COMO PEDAGOGIA

De cascadas, buzos y sabios, o la solidaridad como pedagogia

Voy a permitirme concluir este libro con un breve relato':

Cuenta la leyenda que en un pais muy lejano, un hombre bueno vié al pie
de una cascada a un joven ahogdndose en un remolino.

Con gran esfuerzo, el buen hombre logrd sacarlo del agua, y llamé a un vecino
para que lo ayudara a revivirlo. Cuando estaban en eso, vieron a otro chico
cayendo por la cascada. Mientras intentaban salvar al segundo ahogado,
vieron que caia un tercero. Horas después, un gentio bien intencionado se
esforzaba por rescatar a los que caian, uno tras otro.

Algunos meses mds tarde, los vecinos ya habian fundado la Asociacion del
Ayuda al Ahogado, y con grandes sacrificios habian reunido fondos para
contratar a un batallon de buzos, que iba sacando del agua a los ninos y
Jovenes que seguian cayendo.

Llegé a la comarca un hombre sabio y preguntd: “;no seria bueno subir a lo
alto de la cascada y averiguar por qué se cae tanta gente?”. Los esforzados
vecinos le contestaron, con no poca impaciencia: “;no ves lo ocupados que esta-
mos salvando vidas? ;No tenemos tiempo ni plata para andar paseando!”.
El sabio fue subiendo al cerro en sentido contrario a la corriente, y descubrié
en la cima una aldea muy pobre, con una sola escuela. Y, enfrente de la
escuela, un gran baldio fangoso y sin barandas junto a la surgiente de la
cascada.

Hay distintas versiones sobre el final de esta leyenda: hay quienes dicen que
el sabio organizé a los alumnos de la escuela para que construyeran una
baranda, y sembraran césped y una huerta en su baldio. Otros dicen que
pasé el resto de su vida tratando de obtener algo de fondos del Tesorero Real
para pavimentar frente a la escuela, pero éste estaba demasiado ocupado

1. El relato que sigue es una versién ligeramente modificada del que le escuché a James
Kielsmaier, en su discurso de cierre de la X National Service-Learning Conference, desa-
rrollada en San José de California en abril de 1999. Otra versidn, “7he Baby Story”, en:
Maryland Student Service Alliance. 7he Training Toolbox, p. 12.
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cubriendo las deudas de la Corte, y el tinico subsidio que tenia disponible
era para los buzos de la Asociacion de Ayuda al Ahogado.

La leyenda de la cascada probablemente evoque en los lectores debates que
no son de un pais lejano.

En la Argentina de hoy, un gran nimero de buena gente estd preocupada
por la delincuencia juvenil y la inseguridad en las calles, y demanda que mds y
mids batallones de “buzos” se encarguen de sacar del medio a los chicos que ya
cayeron en la violencia, la droga o la prostitucién.

Escuadrones de médicos, asistentes sociales y terapeutas acudirdn a sanar a
los y las adolescentes que caigan por las cascadas del alcoholismo, la bulimia o
la anorexia, y mirfadas de soci6logos intentardn explicar por qué adolescentes
de “buenas familias” terminan sus fiestas de fin de curso en el hospital y/o la
comisarfa.

No es nuestro propdsito objetar las propuestas que apuntan al mejoramiento
del sistema penal, judicial o penitenciario, ni desconocer la ineludible necesidad
de atender las situaciones limite una vez que se han desencadenado.

Simplemente, nos parece que ha llegado la hora de prestar mds atencién a
lo que se puede hacer “en lo alto de la cascada”.

A lo largo de este libro hemos procurado exhibir y analizar la experiencia
de docentes y escuelas que, como el sabio de la leyenda, han ido contra la co-
rriente. En lo alto del monte no han encontrado sélo nifios y jévenes en riesgo
de ahogarse en la cascada de la pobreza. La apatia, la falta de interés por una
escuela alejada de la realidad, la carencia de modelos adultos que propongan
valores creibles, el exceso de espejos virtuales y la ausencia de afectos reales, son
otras tantas “cascadas” por las que también caen nifios y adolescentes cuyas
necesidades materiales estdn satisfechas.

El denominador comun de las experiencias de estos “sabios” es simple hasta
la paradoja: dejaron de predicar los valores de la solidaridad y la participacién
ciudadana exclusivamente con discursos y andlisis de textos. Les dieron a sus
alumnos la oportunidad de poner en prictica esos valores, de aplicar lo aprendido
en la escuela en su propia comunidad, o al servicio de otras comunidades, y como
resultado crecié la autoestima de los estudiantes, mejoraron los rendimientos
escolares y bajaron los niveles de conflicto.

Los directivos y docentes protagonistas de estas paginas saben que su misién
primera es el garantizar el aprendizaje de los saberes bdsicos y formalizados que
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s6lo la escuela puede ofrecer, pero saben también que ya no basta con ensefar
teorfas ni conceptos racionales. Han experimentado que el mejor aprendizaje
es el que se realiza en la préctica, y que los proyectos de aprendizaje-servicio
ayudan a la escuela a recuperar su misién primera de ensefar, porque los chicos
aprenden mds y mejor en un aula que abarca a su comunidad.

Sabemos que la escuela tradicional ya no resulta suficiente para contener a
chicos que viven en situaciones extremas, pero también que los problemas no
se solucionan convirtiendo a los docentes en repartidores de leche, o psicote-
rapeutas amateurs.

Por eso, en las escuelas que hemos presentado, el protagonismo no es el del
“docente-asistente-social”, ni el del “buen-maestro-que-hace-de-todo-por-sus-
alumnos”, por mds encomiable que sea la labor de esos héroes anénimos que
hacen un poco menos dura la vida de tantos chicos argentinos.

Los verdaderos protagonistas del aprendizaje-servicio son los propios es-
tudiantes.

Nadie que haya visto el entusiasmo contagioso de los “chicos del agua” de
Ramona, la seriedad de los adolescentes productores rurales de Monte Buey, o
la creatividad de los futuros técnicos de Junin de los Andes o de Villa Lugano
podré creer que las escuelas argentinas tienen que resignarse a los detectores de
metales y la custodia policial como parte del paisaje escolar.

La generacién de argentinos que pueblan las escuelas en este inicio del
Tercer Milenio tiene mucho que ofrecer. No escuchan de buena gana los dis-
cursos, pero los atraen los hechos. Valoran la democracia y la solidaridad mds
que muchas de las generaciones que los precedieron. Y tienen derecho a que sus
mayores les ofrezcan cauces de accién, para que sus energfas no se desperdicien
en la frivolidad y la desesperanza. Tienen derecho a ser una esperanza para el
presente, y no sélo la tan mentada promesa para el futuro.

La solidaridad puede ser para esta generacién mucho mds que una buena
intencién. Puede ser la pedagogia mds eficaz para ayudarlos a crecer, y para que
nos ayuden a hacer un pais mejor para todos.
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APENDICE

1. Documentos oficiales

HOJA DE RUTA: para no perderse en la selva de las resoluciones

ministeriales

1. El Consejo Federal de Cultura y Educacién (formado por los Ministros, Secretarios
o responsables provinciales de Educacién, y presidido por el Ministro de Cultura y Edu-
cacién de la Nacién) ha aprobado varios Acuerdos que tienen que ver con la posibilidad
de desarrollar proyectos de servicio comunitario en la escuela. En el grifico se indican
los principales (que se identifican, siguiendo la nomenclatura oficial, con una letra y un
ndmero: A-14, por ejemplo).

ConsEejo FEDERAL DE CULTURA Y EDUCACION

APROBO

ESTRUCTURAS

CONTENIDOS BASICOS CURRICULARES BASICAS

COMUNES PARA  COMUNES Y PARA EGB3 PARA
EGB (A-6 Y7) ORIENTADOS (A-16) PoLiMODAL
PARA P. 236 (A-17)
PoLiMODAL p. 244
(A-10)
p. 255
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2. Para los lectores interesados en el desarrollo de proyectos en el Tercer ciclo de la
EGB, se presentan en esta seccién dos documentos:

a) Estructura Curvicular Bdsica para EGB3 (A-16): se reproduce la totalidad del docu-
mento y sus anexos. En relacién a la posibilidad de desarrollar proyectos de aprendizaje-
servicio, se subrayan en esta edicién:

— La carga horaria asignada para el “ciclo de distribucién flexible” destinada a proyectos,
orientacién y tutorfa, espacios de definicién institucional, incremento de la carga horaria
minima, u otros. (p. 240 )

— Las indicaciones sobre los espacios curriculares de definicion institucional y espacios
curriculares para proyectos, orientacion y tutorfa (p. 242 )

3. Paralos lectores interesados en el desarrollo de proyectos en la Educacién Polimodal,
se presentan en esta seccion:

a) Estructura Curricular Bdsica para la Educacién Polimodal (A-17): se reproduce la
totalidad del documento y sus anexos. En relacién a la posibilidad de desarrollar proyectos
de aprendizaje-servicio, se subraya en esta edicién:

— La presencia de los proyectos propios de cada modalidad en la Estructura Curricular
Bésica (p. 249)

— Las indicaciones sobre los espacios curriculares de definicién institucional, y su vin-
culacién con las propuestas de Contenidos Diferenciados anexas a los Contenidos Bésicos

del Polimodal (p. 250)

b) Contenidos Bdsicos Orientados para el desarrollo de proyectos en las cinco modalidades
(p. 255 a265)

) Propuestas de Contenidos Diferenciados para las cinco modalidades: presentacion (p.
260) y opciones propuestas para cada modalidad (p. 267 a 295)

Para facilitar la lectura, ofrecemos el siguiente cuadro:
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MoDALIDAD ProyecTo PropPUESTAS DE CONTENIDOS DIFE-
(Estructura Curricular | RENCIADOS PARA LOS ESPACIOS DE
Bésica, p.254) DisERO INSTITUCIONAL (P. 266)
Humanidades | Investigacion e 1: Trabajo y empleo (p. 267)
y Ciencias intervencion 2: Educacion (p. 268)
Sociales comunitaria 3: Opinién publica y medios de comunicacién
(CBO. p. 256) (»-270) o
4: Organizaciones sociales y situaciones de
riesgo (p. 271)
5: Animacion cultural, redes de informacién
y bancos de datos (p. 272)
6: Lenguas extranjeras y cultura global (p. 274)
Ciencias Investigacion 1: Probleméticas ambientales en espacios
Naturales e intervencidn urbanos (p. 276)
comunitaria 2: Acciones de promocién y prevencion en
3: Los agrosistemas y las nuevas tecnologias
de produccion agropecuaria (p. 278)
Economia y Micro-emprendimien-| 1: Organizaciones, produccién y comunidad
Gestion to (CBO, p. 259) (p. 280)
de las 2: Organizaciones, servicios y comunidad
Organizacio- (p. 281)
nes 3: Organizaciones, recursos no renovables
y comunidad (p. 282)
4: ONGs y comunidad (p. 283)
5: Organizaciones publicas y comunidad
(p.284)
Produccion Tecnoldgico 1: Diseflo de nuevos productos o mejora de
de Bienes (CBO, p. 261) productos existentes (p. 286)
y Servicio 2: Disefio de nuevos procesos o mejora de
procesos existentes (p. 286)
3: Disefio de nuevos servicios o mejora de
servicios existentes (p. 288)
Comunica- Produccion y 1: Comunicacion, artes y comunidad (p. 289)
cion,Artes y gestion comunicacional | 2: Comunicacion, artes e industria cultural
Diserio (CBO, p. 264) (p-291)

3: Artes, comunicacion, salud y naturaleza
(p. 293)
4: Cultura global: lenguajes y comunicacién
(p. 294)
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DOCUMENTO 1: Estructuras Curriculares Bésicas para EGB3 y Polimodal:
Acuerdos del Consejo Federal de Cultura y Educacién (A-16 y A-17)

| RESOLUCION N° 79/98 C.EC. Y E.

BUENOS AIRES, 16 de septiembre de 1998
VISTO:

Los art. 53, 55 y 59 de la Ley 24195 relativos a la misién y las funciones del Consejo
Federal de Cultura y Educacién y a las atribuciones del Ministerio de Cultura y Educacién
de la Nacién y de las autoridades educativas de las provincias y de la Ciudad de Buenos
Aires, y el Decreto 1276/96 reglamentario de la citada Ley Federal de Educacion.

CONSIDERANDO:

Que el sistema educativo debe ser articulado, equitativo, abierto, prospectivo y orientado
a satisfacer las necesidades nacionales y la diversidad regional;

Que la Educacién General Bésica debe proporcionar una formacién bdsica comtin a
todos los nifios y adolescentes garantizando la igualdad en la calidad y los logros de los
aprendizajes;

Que una estructura curricular bésica es una matriz que permite organizar los contenidos
aensefiar dando unidad de sentido a la propuesta pedagdgica y que garantiza una formacién
de valor equivalente, la atencién a los requerimientos del contexto, la movilidad de los
alumnos dentro del sistema educativo y la articulacién con los otros ciclos y niveles;

Que la estructura curricular basica para el tercer ciclo de la Educacién General Bésica
incluye criterios compatibles para la elaboracién y la implementacién de los disenos curri-
culares jurisdiccionales y para la elaboracion de los proyectos de las instituciones educativas
y facilita la tarea de organizacién y secuenciacién de contenidos;

Que el Ministerio de Cultura y Educacién debe dictar normas generales sobre equiva-
lencia de titulos y de estudios y sobre titulos y certificados de estudios en el extranjero;

Por ello;
LA XXXVI ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

DEL CONSE]JO FEDERAL DE CULTURA'Y EDUCACION
RESUELVE:
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ARTICULO 1°.— Aprobar la Estructura Curricular Bdsica para el tercer ciclo de la
Educacién General Bdsica que como Anexo I, Acuerdo Serie A Niimero 16, acompana a
esta Resolucién.

ARTICULO 2°.— Los disefios curriculares para el tercer ciclo de la Educacién
General Bésica de las provincias y de la Ciudad de Buenos Aires que incluyan los Conte-
nidos Bédsicos Comunes para el ciclo y respeten la Estructura Curricular Bésica aprobada
en el art. 1° de la presente Resolucion serdn considerados como «concertados» por el
Consejo Federal de Cultura y Educacién segn los términos del inc. a) del art. 56 de la
Ley 24195.

ARTICULO 3°.— Las provincias y la Ciudad de Buenos Aires adecuardn progresi-
vamente la organizacién curricular e institucional a las pautas de la Estructura Curricular
Bésica para el tercer ciclo de la Educacién General Bisica.

ARTICULO 4°.— Los disenos curriculares para el tercer ciclo de la Educacién Ge-
neral Bésica de las provincias y de la Ciudad de Buenos Aires que incluyan una estructura
curricular innovadora de la aprobada en el art. 1° de la presente Resolucién deberdn ser
acordados por el Consejo Federal de Cultura y Educacidn a los efectos de la equivalencia
y la validez nacional de los respectivos estudios y titulos.

ARTICULO 5°.— Comuniquese, cumplido archivese.

RESOLUCION N°79/98 C.ECYE.

Anexo Resolucién N°79

DOCUMENTOS PARA LA CONCERTACION Serie A, N° 16
ESTRUCTURA CURRICULAR BASICA PARA EL TERCER CICLO DE LA

EGB

Septiembre, 1998

Presentacién:

En este documento se presenta la propuesta de Estructura Curricular Bdsica para el
Tercer Ciclo de la EGB.

Se define a la estructura curricular bésica como una matriz abierta que permite organizar
y distribuir en el tiempo los contenidos a ensenar en un tramo del sistema educativo, de
acuerdo con reglas comprensibles. Define un conjunto de espacios curriculares dentro de
los cuales se pueden agrupar esos contenidos.
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Un espacio curricular organiza y articula, en funcién de criterios pedagégicos, epis-
temoldgicos y psicoldgicos, un conjunto de contenidos seleccionados para ser ensefiados
y aprendidos en un tiempo institucional determinado. Puede adoptar distintos formatos
— taller, seminario, laboratorio, proyecto— o integrar varios de ellos. Un espacio curricular
constituye una unidad auténoma de acreditacién de aprendizajes, tendencialmente a cargo
de un profesor o profesora.

Este documento estd organizado en dos apartados:

— En el primero se presentan algunos de los fundamentos por los cuales se considera
necesario contar con una Estructura Curricular Bdsica para el Tercer Ciclo de la EGB.
—En el segundo se enuncian las pautas que caracterizan la Estructura Curricular Bdsica

para el Tercer Ciclo de la EGB.

I. FUNDAMENTOS PARA LA DEFINICION DE UNA ESTRUCTURA
CURRICULAR BASICA PARA EL TERCER CICLO DE LA EGB

La Estructura Curricular Bésica para el Tercer Ciclo de la Educacién General Bésica se
enmarca en las definiciones de los Acuerdos Federales previos y deviene del andlisis compa-
rativo de los disefios curriculares para el Tercer Ciclo de la EGB elaborados, en proceso de
revisién o de elaboracién de las distintas jurisdicciones educativas del pais.

La Estructura Curricular Bésica para el Tercer Ciclo de la EGB se ha definido procu-
rando que:

— Favorezca el desarrollo de competencias bdsicas

La propuesta pedagdgica de la Educacion General Bdsica estd centrada en el desarrollo de
competencias, entendidas como capacidades complejas que se ponen en juego en una multiplici-
dad de situaciones y dmbitos de la vida, que integran y articulan conjuntos de saberes de distinta
naturaleza y caracteristicas, en el marco del ejercicio de valores éticos compartidos.

— Facilite el acercamiento de las tradiciones de las escuelas primarias y secundarias

La propuesta pedagégico— institucional del Tercer Ciclo de la EGB debe constituir
una cultura institucional cada vez mds adecuada para garantizar los 10 afios de escolaridad
obligatoria, reteniendo a todos los adolescentes del grupo de edad correspondiente.

— Facilite el progresivo acercamiento a pardmetros internacionales

El tramo de escolarizacién correspondiente al Tercer Ciclo de la EGB tiene, por ahora,
en algunos casos, cargas horarias inferiores a los pardmetros del Mercosur y de otros paises
del mundo. El Acuerdo Marco A Ne 8, del CFCyE, de 1994 dispuso un acercamiento a

esos pardmetros, que es necesario efectivizar gradualmente.
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— Recupere los CBC en una organizacién adecuada para su ensefianza

La organizacion curricular del Tercer Ciclo de la Educacion General Bdsica requiere que los
Contenidos Bdsicos Comunes se integren —a partir de criterios pedagdgicos— en distintos espacios
curriculares que se organizan y articulan, en funcion de criterios pedagdgicos, epistemoldgicos

y psicoldgicos.

— Evite la cristalizacién de necesarias decisiones transitorias

La primera etapa de transicién hacia el Tercer Ciclo de la EGB se realizé a través de de-
cisiones curriculares que podrian derivar en la persistencia de una tradicién de fragmentacién
excesiva de los contenidos, en un incremento del “inflacionismo” curricular, que consiste
en agregar siempre horas sin reestructurar la organizacion de la ensefianza; en discrepancias
entre la estructura curricular formal plasmada en materiales y documentos y su aplicacién
concreta en las instituciones educativas, y en la acentuacién de una heterogeneidad poco
comprensible entre las ofertas curriculares del pais.

— Facilite la formacién de valor equivalente en las distintas jurisdicciones educa-
tivas

Actualmente se sabe que distintas alternativas de organizacién de los contenidos pueden
garantizar formaciones de calidad equivalente. De hecho, distintas jurisdicciones educa-
tivas del pais han tomado diferentes opciones que la Estructura Curricular Bésica abarca,
acercando aquellos aspectos necesarios para una mejor organizacién de los establecimiento
educativos y del sistema educativo.

— Facilite la elaboracién de normas de evaluacidn, promocién y acreditacién

La circulacién de alumnos por el pais, la transicién hacia el nivel Polimodal y el reco-
nocimiento de titulos por parte de otros paises reclaman pautas claras y comunicables de
evaluacién, acreditacién y promocién que se verdn facilitadas a través de esta Estructura
Curricular Bdsica.

— Facilite una transicién ordenada desde la estructura anterior del sistema educativo
hacia la nueva estructura propuesta por la Ley Federal de Educacién

La organizacién curricular promueve la permanencia de todos los docentes que se
desempenan en los anos correspondientes al Tercer Ciclo de la EGB, la orientacién de los
procesos de formacién y de capacitacién docente para todo el pais, la concentracién horaria
de docentes en menor cantidad de establecimientos y la elaboracién de un amplio espectro
de material bibliogréfico heterogéneo, pero al mismo tiempo compatible y utilizable en
diversas jurisdicciones educativas.

II. CARACTERIZACION DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR BASICA
PARA EL TERCER CICLO DE LA EDUCACION GENERAL BASICA

La Estructura Curricular Bdsica para el Tercer Ciclo de la Educacion General Bdsica ha
sido definida en funcién de las siguientes pautas:
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1. La inclusién de contenidos de todos los capitulos definidos en los CBC (Lengua,
Lenguas Extranjeras, Matemdtica, Formacidén Etica y Ciudadana, Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales, Tecnologia, Educacién Artistica, Educacién Fisica).

2. La asignacién de una carga horaria para el ciclo que tienda gradualmente a las 2700
horas reloj, segtin lo establecido por la Resolucién 37/94 del Consejo Federal de Cultura
y Educacién. Esta carga horaria se ha definido en funcién de una jornada escolar de 5
horas reloj diarias.

3. Una distribucién de la carga horaria total del ciclo de 2700 horas que considera las
decisiones adoptadas por las provincias en la transicién y enmarca la diversidad.

3.1. Las 2700 horas de carga horaria total establecida para el ciclo, en ningtin
caso significardn la reduccién de las cargas horarias provinciales asignadas a los afios
equivalentes al Tercer ciclo de la EGB en el conjunto del sistema respectivo, previas a
la adopcién de la estructura federal.

3.2. La asignacién de una carga horaria minima de 2232 horas reloj para el trata-
miento de los Contenidos Bdsicos Comunes para el ciclo y la asignacién de una carga
horaria de distribucién flexible de 468 horas, tendiente a alcanzar las 2700 horas. Estas
468 horas serdn asignadas segtin los criterios fijados por las provincias para proyectos,
orientacién y tutorfa, espacios curriculares de definicién institucional, el incremento
de la carga horaria minima asignada a contenidos de los capitulos de los CBC u otras
decisiones.

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA TOTAL DEL CICLO

CaRrGA HORARIA MINIMA TOTAL DEL CICLO PARA LOS CONTENI- | 2232 horas
DOS MAS ASOCIADOS A CADA CAPiTULO DE Los CBC

— Lengua 360 horas
— Matemdtica 360 horas
— Lenguas Extranjeras 216 horas
— Educacién Fisica 216 horas
— Educacién Artistica 216 horas
— Ciencias Naturales 288 horas
— Ciencias Sociales 288 horas
—Tecnologia 144 horas
— Formacién Etica y Ciudadana 144 horas

CARGA HORARIA TOTAL DEL CICLO DE DISTRIBUCION FLEXIBLE
Para proyectos, orientacion y tutoria, espacios de definicion institu- | 468 HORAS
cional, incremento de la carga horaria minima, otros

CARGA HORARIA TOTAL DEL CICLO 2700 HORAS
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4. La organizacion de los contenidos de los capitulos en espacios curriculares a partir

de las siguientes reglas de composicion:

ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS DE LOS CAPITULOS EN ESPACIOS
CURRICULARES — REGLAS DE COMPOSICION

Tres espacios curriculares:
Matemdtica I
Matemdtica 11

LENGUA CIENCIAS NATURALES
Tres espacios curriculares: Tres espacios curriculares:
Lengua I Ciencias Naturales I, II, II]
Lengua I1 o
Lengua 111 Ciencias Naturales
Ciencias de la vida y de la tierra
Ciencias fisicas y quimicas
MATEMATICA CIENCIAS SOCIALES

Tres a cinco espacios curriculares:
Ciencias Sociales I, IT, IIT

[¢]

Lengua extranjera 1
Lengua extranjera 11
Lengua extranjera 11T

Tres espacios curriculares para adquirir
un nivel de una lengua extranjera:

Matemadtica 111 Ciencias Sociales
Historia I y Geografia I
Historia Il y Geografia 1]
LENGUAS EXTRANJERAS EDUCACION ARTISTICA

Tres espacios curriculares:

Lenguaje artistico A, Bo C

Lenguajes artisticos combinados I, 11
o IIT

EDUCACION FISICA
Tres espacios curriculares:
Educacion Fisica I
Educacion Fisica IT
Educacion Fisica IIT

FORMACION ETICA Y CIUDA-
DANA

Contenidos integrados a otros espacios
curriculares

0

uno o mds espacios curriculares propios

TECNOLOGIA

Contenidos integrados a otros espacios
curriculares

o

uno o mds espacios curriculares propios

Total espacios curriculares: entre 21 y 27
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4.1. Los contenidos de los capitulos de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales,
Educacién Artistica, Tecnologfa y Formacién Etica y Ciudadana admiten diversas
alternativas de organizacién en espacios curriculares:

— Los contenidos del capitulo de Ciencias Naturales podrin organizarse en espacios
curriculares por drea o en espacios curriculares focalizados en campos disciplinares como se
presenta en la segunda alternativa, sin que esto suponga el desdoblamiento en dos espacios
curriculares por ao.

— Los contenidos del capitulo de Ciencias Sociales podrdn organizarse en espacios
curriculares por drea o desdoblarse en Historia y Geografia en determinados afios del ciclo,
ya sea en los dos primeros o dos diltimos arios.

— Los contenidos del capitulo de Educacion Artistica admiten: la ensefianza focalizada
en un lenguaje artistico (Lenguajes artisticos A, B o C) lo que implica el desarrollo del mismo
lenguaje durante los tres anos o la variante de adoptar un lenguaje artistico para cada aro.
Otra alternativa es la ensefianza de lenguajes combinados (Lenguajes artisticos I, 11 o I1).

— Los contenidos correspondientes a los capitulos de Formacién Etica y Ciudadana, y
Técnologia podrdn organizarse en uno o mds espacios curriculares propios para todo el ciclo, o
bien integrarse con contenidos de otros capitulos en espacios curriculares integrados, respetando
las cargas horarias minimas asignadas en el ciclo para los contenidos de cada capitulo.

4.2. Las provincias y la Ciudad de Buenos Aires podrdn incorporar en sus
estructuras curriculares, espacios curriculares de definicidn institucional 'y espacios
curriculares para proyectos, orientacidn y tutoria, de acuerdo con los criterios de
aplicacién que consideren convenientes.

4.2.1. La puesta en prictica de proyectos se considera responsabilidad del
ciclo y debe concretarse en el proyecto educativo institucional més alld de que
las provincias opten por asignarle espacios curriculares propios e independientes
de los otros.

4.2.2. La funcién de orientacién y tutoria se considera responsabilidad del
ciclo y debe concretarse en el proyecto educativo institucional més alld de que las
provincias opten por asignarle a dicha funcién espacios curriculares propios.

5. La definicién en las estructuras curriculares provinciales tendrd un méximo de 30
espacios curriculares en el total del ciclo, incluyendo en este nimero a los espacios curriculares
de definicion institucional y a los espacios curriculares para proyectos, orientacion 'y tutoria.

6. La carga horaria minima de cada espacio curricular cuya duracién sea anual, serd de
72 horas reloj sobre la base de 180 dias de clases efectivos. Si el espacio curricular no es de
duracién anual podrd asignarse una carga horaria concentrada menor de 72 horas. En el
caso de aquellos espacios curriculares cuya funcién sea introducir contenidos de capitulos
no preexistentes en la tradicién curricular destinada para este grupo etdreo, las provincias
podran disponer la iniciacién del tratamiento de los contenidos de dichos capitulos en
espacios curriculares con una carga horaria menor a 72 horas.
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RESOLUCION N°80/98 C.EC.YE.

BUENOS AIRES, 16 de septiembre de 1998
VISTO:

Los art. 53, 55 y 59 de la Ley 24195 relativos a la misién y las funciones del Con-
sejo Federal de Cultura y Educacién y a las atribuciones del Ministerio de Cultura y
Educacién de la Nacién y de las autoridades educativas de las provincias y de la Ciu-
dad de Buenos Aires, y el Decreto 1276/96 reglamentario de la citada Ley Federal de
Educacién, y

CONSIDERANDO:

Que el sistema educativo debe ser articulado, equitativo, abierto, prospectivo y orientado
a satisfacer las necesidades nacionales y la diversidad regional;

Que una estructura curricular bdsica es una matriz que permite organizar los con-
tenidos a ensenar dando unidad de sentido a la propuesta pedagégica y que garantiza
una formacién de valor equivalente, la atencién a los requerimientos del contexto, la
movilidad de los alumnos dentro del sistema educativo y la articulacién con los otros
ciclos y niveles;

Que la estructura curricular bdsica para la Educacién Polimodal favorece el desarrollo de
competencias fundamentales, atiende a la diversidad de la demanda y de la oferta, resguardando
la unidad y la calidad del nivel, recupera los Contenidos Bésicos Comunes y los Contenidos
Bésicos Orientados en una organizacién adecuada para su ensefianza, y contribuye al disefio
y la implementacién de un nuevo modelo institucional para las escuelas;

Que la estructura curricular bésica para la Educacién Polimodal facilita la articulaciéon
con los trayectos técnico profesionales y con los médulos que los componen;

Que la estructura curricular bdsica para la Educacién Polimodal incluye criterios com-
patibles para la elaboracién y la implementacién de los disefios curriculares jurisdiccionales
y para la elaboracién de los proyectos de las instituciones educativas;

Que el Ministerio de Cultura y Educacién debe dictar normas generales sobre equiva-
lencia de titulos y de estudios y sobre titulos y certificados de estudios en el extranjero;

Por ello,

LA XXXVI ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
DEL CONSEJO FEDERAL DE CULTURA'Y EDUCACION
RESUELVE:
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ARTICULO 1°.— Aprobar la Estructura Curricular Bdsica para la Educacién Polimodal
que como Anexo I, Acuerdo Serie A Nimero 17, acompafa a esta Resolucién.

ARTICULO 2°.— Los disefios curriculares para la Educacién Polimodal de las pro-
vincias y de la Ciudad de Buenos Aires que incluyan los Contenidos Bédsicos Comunes y
los Contenidos Basicos Orientados que correspondan y respeten la Estructura Curricular
Bésica aprobada en el art. 1° de la presente Resolucidn serdn considerados como «concer-

tados» por el Consejo Federal de Cultura y Educacién segin los términos del inc. a) del
art. 56 de la Ley 24195.

ARTICULO 3°.— Las provincias y la Ciudad de Buenos Aires adecuardn progresi-
vamente la organizacién curricular e institucional a las pautas de la Estructura Curricular
Bésica para la Educacién Polimodal.

ARTICULO 4°.— Los disefios curriculares para la Educacién Polimodal de las pro-
vincias y de la Ciudad de Buenos Aires que incluyan estructuras curriculares innovadoras
respecto de la aprobada en el art. 1° de la presente Resolucién deberdn ser acordados por el
Consejo Federal de Cultura y Educacién a los efectos de la equivalencia y la validez nacional
de los respectivos estudios y titulos.

ARTICULO 5°.— Comuniquese, cumplido archivese.

RESOLUCION N° 80/98 C.ECyE.

Anexo Resolucién N°80
DOCUMENTOS PARA LA CONCERTACION Serie A, N° 17

ESTRUCTURA CURRICULAR BASICA PARA LA EDUCACION
POLIMODAL

Septiembre, 1998

Presentacién:

En este documento se presenta la propuesta de Estructura Curricular Bdsica para el

Nivel Polimodal.

Se define a la estructura curricular basica como una matriz abierta que permite organizar
y distribuir en el tiempo los contenidos a ensefar en un tramo del sistema educativo, de
acuerdo con reglas comprensibles. Define un conjunto de espacios curriculares dentro de
los cuales se pueden agrupar esos contenidos.

Un espacio curricular organiza y articula, en funcién de criterios pedagégicos, epis-
temoldgicos y psicoldgicos, un conjunto de contenidos seleccionados para ser ensefiados
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y aprendidos en un tiempo institucional determinado. Puede adoptar distintos formatos
— taller, seminario, laboratorio, proyecto— o integrar varios de ellos. Un espacio curricular
constituye una unidad auténoma de acreditacién de aprendizajes, tendencialmente a cargo
de un profesor o profesora.

Este documento estd organizado en dos apartados:

— En el primero se presentan algunos de los fundamentos por los cuales se considera
necesario contar con una Estructura Curricular Bdsica para el Nivel Polimodal.
—En el segundo se enuncian las pautas que caracterizan la Estructura Curricular Bdsica

para el Nivel Polimodal.

I. FUNDAMENTOS PARA LA DEFINICION DE UNA ESTRUCTURA CURRI-
CULAR BASICA

La Estructura Curricular Bdsica para la Educacién Polimodal de todo el pais se en-
marca en las definiciones de los Acuerdos Federales previos, en especial las del Acuerdo
Marco A N° 10, respecto de los dos tipos de Formacién que integran la Educacién
Polimodal (Formacién General de Fundamento y Formacién Orientada) y de las mo-
dalidades que abarca (Ciencias Naturales; Economia y Gestién de las Organizaciones;
Humanidades y Ciencias Sociales; Produccién de Bienes y Servicios; Comunicacidn,
Artes y Disefio).

La Estructura Curricular Bésica de la Educacién Polimodal se ha definido procurando
que:

— Favorezca el desarrollo de competencias fundamentales

La propuesta pedagégica de la Educacién Polimodal estd centrada en el desarrollo
de competencias, entendidas como capacidades complejas que se ponen en juego en una
multiplicidad de situaciones y dmbitos de la vida, que integran y articulan conjuntos de
saberes de distinta naturaleza y caracteristicas, en el marco del ejercicio de valores éticos
compartidos.

— Facilite el progresivo acercamiento a pardmetros internacionales

El tramo de escolarizacién correspondiente al Nivel Polimodal tiene en la actualidad
desequilibrios formativos entre las distintas modalidades del sistema educativo que no
se condicen con las necesidades de formacién para una ciudadania responsable, una eco-
nomia dindmica y posibilidades de mayor justicia social. El Acuerdo Marco A N° 8 del
CFCyE, de 1994, dispuso el tratamiento mds equilibrado de contenidos correspondientes
a distintas disciplinas y 4mbitos hasta la finalizacién del sistema regular de ensefanza,
que permite, ademds, un acercamiento a pardmetros internacionales, que es necesario
efectivizar gradualmente.
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— Atienda a la diversidad de la oferta, resguardando la unidad del nivel

La propuesta pedagdgica de la Educacién Polimodal media en la tensién permanente
entre la busqueda de la unidad y la diversidad formativa. La unidad tiende a garantizar la
equidad del sistema educativo, mediante la formulacién de propuestas educativas de valor
formativo y social equivalente; y la diversidad, al responder de modo adecuado a la hete-
rogeneidad de la demanda social y de las necesidades personales.

— Recupere los CBC y los CBO en una organizacién adecuada para su ensenanza

La propuesta pedagdgica de la Educacién Polimodal requiere que los Contenidos
Bésicos Comunes y los Contenidos Bdsicos Orientados se integren — a partir de criterios
pedagégicos— en distintos espacios curriculares, apropiados para cada modalidad y abiertos
para que las distintas instituciones los adecuen a sus contextos.

— Contribuya a la construccién de un nuevo modelo institucional

La propuesta pedagdgica de la Educacion Polimodal promueve la participacién creciente
de las escuelas en los procesos de elaboracién de los proyectos educativos institucionales.
Dicha participacién creciente permitird utilizar la Estructura Curricular Bésica para la
Educacién Polimodal con el propésito de facilitar la concentracién de profesores y la dis-
minucién de la fragmentacién horaria en cada establecimiento educativo.

— Facilite la elaboracién de normas de evaluacién, promocién y acreditacién

La circulacién de alumnos por el pais, la transicién hacia el nivel Polimodal y el reco-
nocimiento de titulos por parte de otros paises reclaman pautas claras y comunicables de
evaluacién, acreditacién y promocién que se verdn facilitadas a través de esta Estructura
Curricular Bésica.

— Facilite una transicién ordenada desde la estructura anterior del sistema educativo
hacia la nueva estructura propuesta por al Ley Federal de Educacién

La organizacién curricular promueve la permanencia de todos los docentes que se
desempefian en los afios correspondientes al Tercer Ciclo de la EGB, la orientacién de los
procesos de formacién y de capacitacién docente para todo el pais, la concentracién horaria
de docentes en menor cantidad de establecimientos y la elaboracién de un amplio espectro
de material bibliografico heterogéneo, pero al mismo tiempo compatible y utilizable en
diversas jurisdicciones educativas.

II. CARACTERIZACION DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR BASICA
IL. 1. Tipos de espacios curriculares
En la Estructura Curricular Bdsica definida para la Educacién Polimodal se diferencian

tres tipos de espacios curriculares, que se constituyen en referencia para la organizacién de
las distintas propuestas curriculares del nivel:
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— Espacios curriculares de todas las modalidades.
— Espacios curriculares propios de cada modalidad.
— Espacios curriculares de definicién institucional.

Espacios curriculares de todas las modalidades

Su funcién es garantizar una formacién general centrada en el desarrollo del nicleo
de competencias fundamentales.

Suponen experiencias formativas en todos los campos del conocimiento definidos por
los Contenidos Bésicos:

— Lengua y Literatura — Ciencias Naturales

— Lenguas extranjeras — Humanidades y Ciencias Sociales
— Matematica — Tecnologia

— Formacién Ftica y Ciudadana — Artes y Comunicacidn.

— Educacién Fisica o Corporal

La Estructura Curricular Bdsica de la Educacién Polimodal establece reglas de composi-
cién entre los distintos espacios curriculares que se han definido para cada campo, partiendo
de considerar que la inclusién de todos ellos conducirfa a una inflacién de la estructura
curricular, sobrecargada de espacios diversos y con escasa carga horaria para cada uno. Para
definir las reglas de composicién se ha tenido en cuenta:

— Que todos los campos del conocimiento estén representados en todas las modali-
dades.

— Que, de este modo, se brinde la oportunidad a todos los alumnos de la Educacién
Polimodal de tener experiencias formativas en cada campo del conocimiento.

— Que el desarrollo de las competencias fundamentales de cada campo pueda lograrse
en relacién con diferentes contextos conceptuales que conforman ese campo.

— Que el desarrollo de dichas competencias, a través de un contexto determinado,
complementa los aprendizajes bdsicos de las distintas disciplinas de todos los campos, ya
abordados en la EGB.

— Que, aunque los espacios curriculares propuestos se organicen a partir de recortes
disciplinares, admitan la apertura interdisciplinar y articulen distintos bloques de contenidos,

tanto de CBC como de CBO.

Las propuestas curriculares de cada una de las modalidades de la Educacién Polimodal
deberdn incluir, como mdximo, entre 18 y 20 espacios curriculares de todas las modalidades,
seleccionados del listado que se establece a continuacién y conforme a las reglas de com-
posicién que en él constan.
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Espracios CURRICULARES DE TODAS LAS MODALIDADES
Y REGLAS DE COMPOSICION

LENGUAY LITERATURA
Dos o tres espacios curriculares:
Lengua y Literatura 1

Lengua y Literatura I1

Lengua y Literatura [l

LENGUAS EXTRANJERAS

Tres espacios curriculares para adquirir
un nivel de una Lengua extranjera:
Lengua extranjera 1

Lengua extranjera 11

Lengua extranjera 111

MATEMATICA

Dos espacios curriculares:
Matemdtica I
Matemdtica 11

FORMACION ETICAY
CIUDADANA

Un espacio curricular:
Formacion ética y cindadana

EDUCACION CORPORAL
Dos o tres espacios curriculares:
Educacién Fisica I

o Lenguaje Corporal I

Educacion Fisica IT

o Lenguaje Corporal I1
Educacion Fisica IIT

o Lenguaje Corporal 111

CIENCIAS NATURALES
Dos o tres espacios curriculares:
Fisica 1

Quimica 1

Biologia I

HUMANIDADES Y CIENCIAS
SOCIALES

Tres o cuatro espacios curriculares:
Historia 1

Geografia I

Economia 1

Filosofia I

Psicologia

TECNOLOGIA

Uno o dos espacios curriculares:

Procesos productivos

Tecnologias de gestion

Tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion

ARTES Y COMUNICACION

Uno o dos espacios curriculares:

Lenguages artisticos-comunicacionales
Comunicacidn Cultura y estéticas contempo-
rdneas

Total: Entre 18 y 20 espacios curriculares
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Las reglas de composicion de los espacios curriculares de todas las modalidades, que
constan en el cuadro anterior, no se aplican cuando los campos del conocimiento son afines

a la modalidad.
Por lo tanto, es obligatoria la inclusién:

En la modalidad Ciencias Naturales, de los espacios curriculares “Fisica I”, “Quimica
I” y “Biologia I”.

En la modalidad Humanidades y Ciencias Sociales, de los espacios curriculares “Historia
I, “Geograffa I”, “Economia I”, “Filosofia I” y “Psicologia”.

En la modalidad Produccién de Bienes y Servicios, de los espacios curriculares
“Procesos productivos”, “Tecnologfas de gestién”, “Tecnologias de la informacién y la
comunicacién’;

En la modalidad Comunicacién, Artes y Disenio, de los espacios curriculares “Len-
guajes artisticos— comunicacionales”, “Comunicacién” y “Cultura y estéticas contem-
pordneas”.

En la modalidad Economia y Gestién de las Organizaciones se consideran como espa-
cios curriculares afines, de inclusion obligatoria: “Economia I”, “Historia I” y “Geografia
I”, del campo Humanidades y Ciencias Sociales, y “Tecnologfas de Gestién” del campo
Tecnologia, quedando los restantes espacios curriculares sujetos a las reglas de composiciéon
establecidas.

Espacios curriculares propios de cada modalidad

Su funcién es posibilitar el aprendizaje de las competencias fundamentales en relacién
con los contenidos de los campos del saber y del quehacer que se han definido para cada
modalidad, articulindose con los otros espacios. La Estructura Curricular Bésica incluye
un total de siete (7) espacios curriculares propios de cada modalidad: cuatro (4) comunes
y tres (3) opcionales, que serdn establecidos por cada provincia, o bien, seleccionados por
las instituciones a partir de un listado que la provincia proponga como indicativo para

cada modalidad'.

Los espacios curriculares propios de la modalidad con cardcter opcional que se incluyan
en la Estructura Curricular Bdsica deberdn:

— Contribuir a conformar el perfil de la modalidad en que se inserten a través de la
recuperacion de los CBO respectivos.
— Aportar contextos en los que se manifiesten los contenidos de la modalidad.

1. En el Anexo de este Acuerdo figura, en calidad de ejemplo orientador, una propuesta de espacios
opcionales para cada modalidad.
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ESPACIOS CURRICULARES PROPIOS DE CADA MODALIDAD
MODALIDADES COMUNES
CIENCIAS Biologfa II
NATURALES Quimica II
Fisica II
Proyecto de investigacidn e intervencién
socio-comunitaria
ECONOMIAY Teorfa y gestién de las organizaciones I
GESTION DE LAS Derecho
ORGANIZACIONES Sistemas de informacién
Proyecto y gestion
de Microemprendimientos
HUMANIDADES Y Cultura y Comunicacién
CIENCIAS SOCIALES Sociologia
Ciencias Politicas
Proyecto de investigacidn e intervencién
socio-comunitaria
PRODUCCION DE Tecnologias de control Tecnologfas de los
BIENES Y SERVICIOS materiales
Marco juridico de los procesos productivos
Proyecto tecnolégico
COMUNICACION Lenguajes II
ARTES Y DISENO Disefio
Imdgenes y contextos
Produccidn y gestién comunicacional
CANTIDAD DE ESPACIOS 4 ESPACIOS COMUNES

Espacios curriculares de definicién institucional

Este tipo de espacios curriculares tiene la funcién de incorporar los requerimientos y
particularidades de cada contexto institucional y las demandas, necesidades e intereses de
los/as alumnos/as. Serdn definidos por las instituciones a partir de las pautas establecidas
en este Acuerdo Marco para la Educacién Polimodal y de los criterios que establezcan las
provincias.
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Para esa definicién se ha elaborado el Anexo correspondiente a los Contenidos Dife-
renciados para la Educacién Polimodal, Acuerdo Marco A No 10 del CECyE.

Para la Estructura Curricular Bésica de la Educacién Polimodal se establecen entre 3 y
5 espacios curriculares de definicién institucional, segiin los que queden disponibles para
llegar al total de 30 al construir la propuesta curricular provincial o institucional, a partir
de los criterios de seleccién y de las reglas de composicién de cada modalidad.

II. 2. Reglas de composicién de la Estructura Curricular B4sica de la Educacién

Polimodal.

Cantidad total de espacios curriculares y carga horaria minima por espacio curricular:

Tomando como base la carga horaria minima de 2700 horas reloj de tiempo escolar,

acordada en el Consejo Federal de Cultura y Educacién para la Educacién Polimodal,
se establece que:

— La Estructura Curricular Bésica de la Educacién Polimodal se integra con un méximo
de treinta (30) espacios curriculares distribuidos en no mds de diez (10) espacios curricu-
lares por afio.

— Cada espacio curricular anual tendrd asignada una carga horaria total minima de
72 horas reloj.

— Si el espacio curricular no es de duracién anual podrd asignarse una carga horaria
total minima concentrada menor de 72 horas.

Cantidad de espacios curriculares de cada tipo:

La Estructura Curricular Bdsica de la Educacién Polimodal se integra con:

— Entre dieciocho (18) y veinte (20) espacios curriculares de todas las modalidades.

— Hasta siete (7) espacios curriculares propios de la modalidad entre los que se encuen-
tren los cuatro (4) comunes de la modalidad acordados en este documento.

— Entre tres (3) y cinco (5) espacios curriculares de definicién institucional.

Distribucion de espacios curriculares en los tres anos:

Teniendo en cuenta:

— que es necesario articular horizontal y verticalmente los distintos espacios curriculares
que integran la estructura curricular;

— que es razonable la busqueda de una mayor compatibilidad de las propuestas cu-
rriculares provinciales y/o institucionales, para favorecer el trdnsito de los alumnos por
el sistema educativo, en caso de decisiones tempranas de cambio de modalidad y/o de
institucion;

— que el Acuerdo Marco A N° 10 estipula la distribucién gradual de los CB, a lo largo
de los tres anos lectivos, en sentido decreciente para los CBC y en sentido creciente para

los CBO;
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... se establecen las siguientes pautas para la distribucién anual de los distintos tipos
de espacios curriculares:

CUR O & 1°ANO | 20ANO | 3°ANO
EC propios ied cada | Biie0y1 | Enme2y3 |Enwedys
Eci:ncslteitdlfj:riglén Entre 0y 2 Entre 1y2 | Entre2y 3

Distribucién porcentual de la carga horaria total por tipos de espacios curriculares

Teniendo en cuenta:

— que es necesario atender al equilibro entre unidad y diversidad y a la compatibilidad
federal;

— que es necesario lograr propuestas curriculares equilibradas, que eviten concentracién
de cargas horarias minimas o mdximas en uno u otro tipo de espacios curriculares;

— que si bien los distintos tipos de espacios curriculares integran los CBC, los CBO y
los CD en una organizacién para su ensefanza, las caracteristicas de los tipos de espacios
definidos hacen que en los espacios curriculares de todas las modalidades predominen los
CBC, mientras que en los espacios curriculares propios de cada modalidad predominen
los CBO;

— que el Acuerdo Marco A N° 10 estipula una carga horaria minima del 50% del total
previsto para el Nivel para el desarrollo de los CBC, un 30% minimo para el desarrollo de
los CBO y un 20% para los CD;

... se establece que la carga minima total de 2700 horas reloj prevista para el Nivel
Polimodal deberd distribuirse entre los distintos tipos de espacios curriculares tendencial-
mente de la siguiente manera:

— Para los espacios curriculares de todas las modalidades, entre un 55% y un 60%.

— Para los espacios curriculares propios de cada modalidad, entre un 25% y un 30%.

— Para los espacios curriculares de definicién institucional, entre un 15% y un 20%.

I1.3. Articulacién entre la Educacién Polimodal y los Trayectos Técnico Profesionales.

La Educacién Polimodal podrd articularse con Trayectos Técnico— Profesionales (Acuer-
do Marco, para la Educacién Polimodal Serie A — 10).
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Los Trayectos Técnico— Profesionales constituyen una oportunidad de complementa-
cidén, contextualizacién y diversificacién del curriculum del nivel, para atender adecuada-
mente a la diversidad de intereses personales y de necesidades comunitarias y sociales. Los
estudiantes podrdn elegir entre alternativas de formacién en determinadas 4reas profesionales
de la produccién y de los servicios. A través de los TTP los/as alumnos/as desarrollardn y
especificardn el niicleo de competencias fundamentales, en relacién con las exigencias de dichas
dreas profesionales.

Para aquellos casos de Educacién Polimodal que complementen su oferta con Educacién
Técnico Profesional (TTP o Itinerario Formativo) definiendo articulaciones con TTP, Jos
espacios curriculares opcionales propios de cada modalidady los espacios curriculares de definicion
institucional podrdn reemplazarse por médulos de los Trayectos Técnico— Profesionales, para
desarrollar procesos contextualizados de aprendizaje.

Para la articulacién Educacién Polimodal — Trayectos Técnico— Profesionales se esta-
blecen los siguientes criterios:

— La sustitucién de espacios curriculares de la Educacién Polimodal por médulos de
TTP se establecerd en relacién con su contribucidn al perfil de la modalidad.

— Se promoverd que los médulos de TTP incluidos como espacios curriculares de la
Educacién Polimodal se integren en Itinerarios Formativos. En caso de que los alumnos
cursen un Itinerario Formativo completo recibirdn la certificacién correspondiente. En caso
de que los alumnos cursen sélo parte de los médulos de un Itinerario Formativo, recibirdn
la correspondiente acreditacién por cada médulo cursado. A los alumnos que decidan
continuar el TTP del que los médulos cursados forman parte, se les dard por acreditados
dichos médulos.

—En el caso que la institucién ofrezca un Itinerario Formativo completo podrdn reem-
plazarse por mddulos de TTP los espacios curriculares opcionales propios de cada modalidad
y los espacios de definicion institucional, hasta un total de 7 espacios curriculares. La carga
horaria de los mismos abarcard hasta un 25% de la carga horaria rotal, lo que implica un
mdximo de 675 horas reloj en el caso de contar con 2700 horas reloj como carga horaria total
de la Educacién Polimodal.
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ANEXO

En este anexo se proponen, a titulo orientador, ejemplos de espacios opcionales para
cada una de las modalidades de la Educacién Polimodal. Las provincias o las instituciones,
por delegacién de las provincias, podrdn seleccionar algunos, o presentar otra oferta de
ment considerando los criterios que se enuncian en el Acuerdo Marco.

Espracios CURRICULARES PROPIOS DE CADA MODALIDAD
MODALIDAD OPCIONALES
CIENCIAS Ecologia de ambientes urbanos y rurales
NATURALES Salud
Ambiente y Sociedad
Fisica y Astronomia Matemdtica aplicada
ECONOMIAY Economia II
GESTION DE LAS Derecho econémico
ORGANIZACIONES Sistemas de informacién contable
Teoria y gestién de las organizaciones 11
Gestién financiera y cdlculo financiero
HUMANIDADES Y Lengua y Literatura III
CIENCIAS SOCIALES Filosofia II Historia II
Geografia I
Lenguas y cultura global
PRODUCCION DE Tecnologias de la energfa
BIENES Y SERVICIOS Electrénica Instrumentacién y control
Procesos agropecuarios
Produccién de servicios
COMUNICACION Produccién verbal
ARTES Y DISENO Industria cultural
Publicidad y marketing
Lenguaje multimedial
Lenguas y cultura global
CANTIDAD DE ESPACIOS 3 ESPACIOS A ELECCION
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DOCUMENTO 2: Contenidos Basicos Orientados de la Educacién Poli-
modal vinculados al servicio a la comunidad

MODALIDAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES:
Capitulo 2, Bloque 2: Proyectos en el 4mbito de las Humanidades y las Ciencias Socia-
les?

Sintesis explicativa

Este bloque profundiza en los procedimientos y técnicas de investigacién en humani-
dades y ciencias sociales, y promueve su aplicacion a proyectos de produccidn creativa y de
intervencion en la realidad socio— comunitaria.

Los contenidos procedimentales que se proponen procuran que los estudiantes integren
los contenidos conceptuales y actitudinales con los relativos al “saber hacer”, a partir de
trabajos de investigacion escolar, de escritura individual o grupal y de proyectos de servicio
sociocomunitario que requieran su participacién activa, de modo que puedan experimentar
en algunos de los campos de accién de la modalidad.

Esta propuesta podrd materializarse en proyectos limitados en el tiempo e integrados al
proceso de aprendizaje, con supervision y asistencia del personal docente. En la medida de
las posibilidades institucionales, se apuntard a que los trabajos de investigacion constituyan
la base de los proyectos creativos o de intervencién socio— comunitaria.

Los proyectos deberdn ser acotados en su duracién, de modo de poder desarrollarse
y alcanzar objetivos mensurables adecuadamente, y de poder ser evaluados en el curso del
afo escolar. Los proyectos que puedan ser continuados durante todo el nivel polimodal, o
durante mds de un ano, deberdn ser planificados de modo de poder concluir etapas evalua-
bles al término del curso lectivo.

Los objetivos prefijados de los proyectos tendrdn en cuenta las efectivas capacidades
de los estudiantes para su realizacién, los recursos econdémicos y humanos disponibles y las
condiciones institucionales, entre otros.

En el desarrollo del proyecto, que debe realizarse bajo directa supervisién de la institu-
cién escolar, se propone atender a la interaccidn y organizacion del grupo, a la planificacién
de las tareas en el tiempo y en el espacio, a la compatibilizacién de intereses y preferenciasy a
la determinacién de los procedimientos mds eficaces para el logro de los fines propuestos.

Expectativas de logros
Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Humanidades y

Ciencias Sociales” estardn en condiciones de:

2. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA Y EDUCACION. Contenidos Basicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 332-333.
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— Disefiar y desarrollar personal y grupalmente monografias y trabajos de investigacién
escolar en humanidades o ciencias sociales.

— Desarrollar proyectos de escritura individual o grupalmente.

— Contribuir al disero y desarrollo de proyectos de intervencion comunitaria supervisadas y acotadlas.

Contenidos procedimentales de la realizacién de proyectos acotados de intervencién
sociocomunitaria

— Aplicacién integrada de marcos teéricos y conceptos de diversas disciplinas en el
diagndstico de problemdticas sociales significativas para su comunidad.

— Relevamiento de los problemas comunitarios significativos con metodologias propias
de las ciencias sociales.

— Relevamiento y evaluacién de los recursos comunitarios disponibles para la respuesta
a las situaciones problemdticas detectadas.

— Disefio y planificacién de un proyecto acotado de servicio socio— comunitario,
atendiendo a alguna problemdtica especifica.

— Desarrollo y evaluacién del proyecto disenado.

— Reflexion sobre las acciones realizadas en el marco del proyecto, desde aproximaciones
disciplinarias diversas.

MODALIDAD DE CIENCIAS NATURALES
Cap. 2, Bloque 2: Proyectos en el 4mbito de las Ciencias Naturales®

Sintesis explicativa

Este bloque presenta el disefio y realizacién de proyectos de investigacion en Ciencias
Naturales y promueve su aplicacién a proyectos de intervencién socio— comunitaria..

Los contenidos procedimentales que se proponen procuran que los estudiantes inte-
gren los contenidos conceptuales y actitudinales con los relativos al “saber hacer”, a partir
de trabajos de investigacién escolar y de proyectos sociocomunitarios que requiren su
participacién activa.

El proyecto a desarrollar debe ser acotado en el tiempo, para poder ser disefiado,
realizado y evaluado en un perfodo preciso y predefinido del afio escolar; delimitado en su
temdtica, plantedndolo en torno a una situacién precisa; y, adecuado a las capacidades de
los estudiantes. Los proyectos que puedan ser continuados durante todo el nivel polimo-
dal, o durante més de un afio, deberdn ser planificados de modo de poder concluir etapas
evaluables al término del curso lectivo.

3. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA Y EDUCACION. Contenidos Basicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 284-285.
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En el desarrollo del proyecto, se propone atender a la interaccién y organizacién del
grupo, a la planificacién de las tareas en el tiempo y en el espacio, a la compatibilizacién
de intereses y preferencias y a la determinacién de los procedimientos mds eficaces para el
logro de los fines propuestos.

Deberd preverse un proceso de auto— evaluacién de los estudiantes, asf como una eva-
luacién institucional sobre el conjunto de los proyectos desarrollados, de manera de poder
realizar ajustes y mejoras en sucesivos proyectos.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Ciencias Natu-
rales” estardn en condiciones de:

— Disefiar y desarrollar personal y grupalmente proyectos de investigacién escolar en
el campo de las Ciencias Naturales.

— Disenar, realizar y evaluar bajo la supervisién docente un proyecto de intervencién
socio comunitaria referido a problemdticas, ambientales, sanitarias y/o de la produccién
propias de la comunidad a la que pertenece la escuela.

Contenidos procedimentales involucrados en el disefio y realizacién de los proyectos de
investigacién escolar.

— Determinacién de la temdtica a estudiar y dentro de ella el tipo de problema a
investigar.

— Busqueda y seleccion de informacién acerca de marcos tedricos y recursos dispo-
nobles.

— Seleccién de procesos, materiales y/o aparatos a emplear en la investigacion y/o en
el trabajo de campo.

— Andlisis de los datos recabados y utilizacién de los mismos para validar posibles
explicaciones.

— Apropiacién de habilidades y estrategias para la produccién de comunicaciones
cientificas.

Contenidos procedimentales involucrados en el disefio y realizacién de los proyectos
sociocomunitarios

— Busqueda y seleccién de informacién acerca de problemas y recursos comunitarios.

— Delimitacién de la temdtica a estudiar y/o de la problemdtica comunitaria a aten-
der.

— Adecuacién de la temdtica al proyecto institucional y a las iniciativas y posibilidades
de los estudiantes.

—Disefio de acciones y asignacién de responsabilidades personales en el caso de pro-
yectos grupales.

— Ejecucién de acciones, en el marco de proyectos grupales

— Aplicacién de instrumentos de control de gestidn del proyecto.

—Evaluacién del proyecto y sus resultados.
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MODALIDAD DE ECONOMIA'Y GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

Capitulo 2, Bloque 3: Proyecto: El disefio y la gestién de microemprendimientos’

Sintesis explicativa

Los contenidos que se proponen en este Bloque procuran que los estudiantes tengan
oportunidad de experimentar la gestién de las organizaciones a partir de los hechos y
circunstancias de la realidad. Es esencial que desarrollen competencias vinculadas con la
gestién de organizaciones en situaciones reales y a tal fin, puedan proyectar, planear, ejecutar
y controlar, actuando efectivamente en el campo econémico y ampliando su campo del
conocimiento del contexto.

La propuesta es que las alumnas y los alumnos integren los contenidos conceptuales
y actitudinales con los relativos al «saber hacer», por medio de trabajos y proyectos que
requieran su participacién activa, de modo que experimenten los procedimientos operativos
propios de la gestion.

Esta propuesta se materializa en la realizacién de un microemprendimiento organi-
zacional. Se trata de realizar en un plazo determinado un desarrollo comercial, industrial o
de servicios, que abarque todos los aspectos gestionales de una organizacidn real.

Los procedimientos y las posibilidades de ejecucién dependen del contexto en que se
realiza y del medio en que se desarrolla. El emprendimiento organizacional admite multiples
formas de realizacién. Puede ser un proyecto para toda la institucion escolar o puede haber
varios emprendimientos simultdneos. Pueden participar del mismo estudiantes de un afio
determinado o de varios afios con distintas funciones. Puede llevarse a cabo dentro de la
escuela o trascender al exterior de la misma. Puede involucrar solamente a los estudiantes y
docentes de la escuela o puede ser un vehiculo de aproximacién a las organizaciones locales
posibilitando la participacién de éstas. Puede tener una duracién de un corto tiempo ( entre
16/20 semanas) o extenderse por un periodo mayor.

Su concrecién requiere una adecuada previsién de las autoridades institucionales y una
alta cuota de compromiso del personal docente y de la comunidad.

La finalizacién de un emprendimiento organizacional dard lugar a una evaluacién
sistemdtica, que involucrard a todos los participantes de modo de realizar aprendizajes
compartidos y allanar dificultades para nuevos emprendimientos.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Economia y
Gestidn de las Organizaciones” estardn en condiciones de:

— Realizar los procedimientos propios de la gestién organizacional.

— Participar en el desarrollo de un microemprendimiento sistemdticamente planificado,
ejecutado y evaluado, abarcando todos los aspectos relativos a su gestion.

4. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA Y EDUCACION. Contenidos Basicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 307-310.
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— Operar responsablemente en el entorno econémico— comercial como consumidor,
productor, usuario e intermediario con capacidad de comparar y evaluar distintas opciones.

Contenidos procedimentales para el disefio y gestién de microemprendimientos
organizacionales

El proyecto comprende las siguientes etapas:

1. Estudio y evaluacion del proyecto

Se trata de «constituir» una empresa que opere en un mercado limitado al entorno de
la institucidn escolar o dentro de la misma. Se seleccionard el producto que se va a producir
o comercializar o el servicio que se va a prestar.

Esto supone «un estudio de mercado» y de las condiciones socioecondmicas del entorno
que implica que los estudiantes lleven a cabo las siguientes tareas:

— Recoleccién de informacién — indagaciones, encuestas, consultas— referidas a los
gustos, modos, op ciones y preferencias de la demanda potencial necesaria para determinar
la viabilidad del proyecto y las condiciones bajo las cuales podria ser llevado a cabo.

— Determinacién de las caracteristicas del producto a fabricar o a comercializar, el que
debe reunir condiciones de ficil obtencién, bajo costo, ficil manipuleo y mercado accesible.
Puede consistir en dar nuevas caracteristicas de presentacion, introducir pequefios agregados
técnicos, encontrar nuevas aplicaciones o ensamble de productos existentes en el mercado.
Los servicios a prestar deben estar al alcance de las posibilidades de los estudiantes.

— Organizacién del grupo, planificacién de los procesos y de las tareas en el tiempo y
en el espacio, compatibilizacién de intereses y preferencias y determinacién de los proce-
dimientos més eficaces para el logro de los fines propuestos.

— Determinacién de un capital minimo para iniciar el emprendimiento y su obtencién
bajo la forma de aportes personales o préstamos de terceros (cooperadora escolar, entidades
de bien publico de la zona, empresas) u otras fuentes de financiamiento que surjan de la
iniciativa de los estudiantes.

— Confeccién de un «contrato» donde se estipulardn la finalidad u objeto, la fecha de
iniciacién y de terminacidn, capital, domicilio, las formas de adoptar resoluciones entre los
componentes, la determinacién de quiénes asumirdn la direccién y quiénes la fiscalizacién,
la forma en que se distribuirdn los resultados y demds aspectos que se consideren pertinentes
y necesarios para la eficacia del emprendimiento.

2. Diseio organizacional

Se determinard la forma en que se llevard a cabo la produccion, la comercializacién o
la prestacién del servicio, lucrativo o comunitario, y se procederd a la determinacién del
costo y del precio de venta, las posibles formas de publicidad y los medios que se utilizardn,
las condiciones de comercializacién y los canales de distribucién.

Esta etapa implica:

— Asignacién de cargos y responsabilidades.

— Establecimientos de criterios para la eventual retribucién de distintos responsables
de determinadas tareas, ¢j.: las comisiones sobre ventas.

— Asignacién de responsables de produccién, administracién, comercializacién y dis-
tribucién y determinacién de quién o quienes asumirdn la direccién o coordinacién.
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— Confeccién de un plan de produccién, un presupuesto de ventas y un presupuesto
financiero.

— Elaboracidn del organigrama.

— Formulacién de las normas procedimentales que se realizardn por escrito.

— Evaluacién de los criterios que se utilizardn para adoptar decisiones.

3. Gestidn

Se trata de que durante un periodo determinado los estudiantes operen produciendo,
vendiendo, prestando el servicio y administrando. No es una simulacién sino una operatoria
real, aunque limitada en cuanto al tiempo, al volumen y a la magnitud.

La gestién comprende:

— Aplicacién de las especificaciones preestablecidas para la produccién y para el control
de calidad.

— Comercializacién en condiciones reales, accediendo al mercado mds amplio posible
dentro de las condiciones sefaladas.

— Confeccién de todos los formularios necesarios para la administracién: orden de
produccidn, nota de pedido, remito factura, recibo, etc.

— Procesamiento de las operaciones en un sistema contable.

— Elaboracidn periédica de informes financieros.

—El control en las distintas etapas para garantizar que los procedimientos preestablecidos
y plasmados en las normas procedimentales se cumplan y sean periédicamente evaluados
a efectos de su eventual correccién o reformulacién.

4. Liquidacién

Al término del periodo establecido se procederd a la liquidacién del emprendimiento.

Esto implica:

— Confeccién del estado de liquidacién que incluya informacién relativa a todas las
operaciones efectuadas, la determinacién de los resultados, el estado de deudas y demds
informacién financiera necesaria y pertinente.

— Cancelacién del pasivo y reintegro del capital a los componentes con mds o menos
el producto de los resultados.

MODALIDAD DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
Capitulo 2, Bloque 4: Proyecto tecnoldgico’

Sintesis explicativa

En la sintesis explicativa del bloque 5 de los CBC se han descripto las caracteristicas
generales del proyecto tecnolédgico. En la formacién orientada los proyectos supondrédn una

5. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA Y EDUCACION. Contenidos Basicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 356-357.
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profundidad mayor en el tratamiento de las diferentes fases del proyecto y en su relacién
con los contenidos del capitulo 1y los bloques anteriores del presente capitulo.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Produccién de
bienes y servicios” estardn en condiciones de:

— Disenar, realizar y evaluar proyectos tecnoldgicos referidos al desarrollo de produc-
tos, procesos y/o de servicios que incorporen los contenidos especificos profundizados en

la modalidad.

Contenidos procedimentales del disefio y realizacién de los proyectos tecnoldgicos

1. Bisqueda de oportunidades

La busqueda de oportunidades deberd estar preferiblemente comprometida con la
innovacién en los procesos tecnolégicos. Los campos en los que los proyectos se desarro-
llan pueden ser el de los productos, los procesos productivos y los servicios. En proyectos
vinculados con servicios, la busqueda de oportunidades puede ser la etapa mds significativa,
ya que involucra una atenta observacién de la realidad social y estudios de mercado, entre
otros temas.

2. Diseno

El disefio es quizds la etapa més rica, desde el punto de vista de la integracién de
contenidos. En el disefio de productos, se trata el conocimiento de materiales, y sus trans-
formaciones. Puede implicar la necesidad de profundizar en temas de las ciencias naturales
(biologfa, fisica o quimica). Segtin el producto que se elija, ofrece también oportunidades
para consideraciones de cardcter ergonémico. El disefio estd comprometido con la bisqueda
de alternativas para cada problema presentado y supone el uso de catdlogos y manuales.
El disefio de servicios supone procesos de cdlculos de costos y eleccién de infraestructura,
cdlculos de la cantidad de personal necesaria, y otros.

3. Organizacion y gestion
En la organizacién y gestién se integran contenidos de los bloques de procesos pro-
ductivos y administracién.

4. Planificacion y ejecucion

En la Planificacién y ejecucién entran en juego contenidos vinculados con la trans-
formacién de materiales, los procesos productivos, la administracion, nociones de calidad,
mantenimiento, y otros.

5. Evaluacion y perfeccionamiento

La evaluacién y perfeccionamiento puede ser concebida como una actividad orientada
al perfeccionamiento de cada paso del proyecto, y supone un espacio de reflexién sobre todo
el proceso que puede ser orientado a la ampliacién de la informacién de los contenidos de
los bloques anteriores, y a la consideracién de la temdtica ambiental.
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Deberd preverse un proceso de autoevaluacién de los estudiantes, asi como una eva-
luacién institucional sobre el conjunto de los proyectos desarrollados, de manera de poder
realizar ajustes y mejoras en sucesivos proyectos.

MODALIDAD DE COMUNICACION, ARTES Y DISENO
Capitulo 2, Bloque 4: Proyecto de produccidn y gestién en comunicacidn, artes y
disefio®

Sintesis explicativa

Este capitulo profundiza en los procedimientos y técnicas de produccién y gestién
en comunicacién, artes y disefio, que conducen a saber actuar de manera eficaz en la pro-
duccién artistica y expresivo— comunicativa en general, individual o colectiva, personal o
de otros. A través de estos procedimientos, los adolescentes aprenderdn a disenar, ordenar,
sistematizar y evaluar sus producciones

El proyecto se plantea como una forma de integracién de contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales. Los proyectos que realicen los estudiantes deberdn ser
acotados en su duracién, de modo de poder desarrollarse y alcanzar objetivos mensura-
bles adecuadamente, y de poder ser evaluados en el curso del afio escolar. Los proyectos
que puedan ser continuados durante todo el nivel polimodal, o durante mds de un afio,
deberdn ser planificados de modo de poder concluir etapas evaluables al término del curso
lectivo.

Los objetivos prefijados de los proyectos tendrdn en cuenta las efectivas capacidades
de los estudiantes para su realizacién, los recursos econémicos y humanos disponibles y las
condiciones institucionales, entre otros.

En el desarrollo del proyecto, que debe realizarse bajo directa supervisién de la institu-
cién escolar, se propone atender a la interaccidn y organizacién del grupo, a la planificacién
de las tareas en el tiempo y en el espacio, a la compatibilizacidn de intereses y preferenciasy a
la determinacién de los procedimientos mds eficaces para el logro de los fines propuestos.

Los procedimientos para la produccién artistica y expresivo— comunicativa se agrupan
en: procedimientos relacionados con la pre— produccidn, procedimientos relacionados con
la produccién y procedimientos relacionados con la evaluacién y la recepcién.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Comunicacién,
Artes y Diseno” estardn en condiciones de:

6. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA Y EDUCACION. Contenidos Basicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 383-386.
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— Disefiar, realizar y evaluar bajo la supervisién docente, un proyecto de produccién
y/o gestién en comunicacién, artes y/o disefio.

Propuesta de alcance de los contenidos

Contenidos procedimentales de la pre— produccién

Refieren al conjunto de procedimientos propios de la etapa de planificacidn, en la que
se procesa la informacién, se la analiza, selecciona y disena, adoptando formas de realizacién
personal o grupal y anticipando un esquema de produccion.

1. En relacion con el procesamiento de la informacién

—Identificacién de fuentes de informacién y de lugares de almacenamiento de la misma
(bibliotecas, diapotecas, videotecas, cineclubs, canales de televisidn, radios, etc.); utilizacién
de material de referencia.

— Recoleccién de materiales (verbales y no verbales) de distinto tipo y con distintos
propdsitos, teniendo en cuenta su especificidad y su adecuacion a la indagacién.

— Seleccién de materiales, técnicas, soportes, imdgenes, textos, etc., que permitird
determinar prioridades de pertinencia e importancia segin los propdsitos.

— Registro: conocimiento de técnicas e instrumentos de anotacién, eleccién de soportes
y medios tecnolégicos y adecuacion a los objetivos de la investigacién.

— Asimilacién de la informacién: desarrollo y consolidacién de informacién verbal y
no verbal, tales como: la identificacion del problema, la caracterizacién rescatando aspectos
significativos de imdgenes, materiales, soportes, técnicas, la diferenciacién y comparacién
de materiales, obras, técnicas o estilos, la categorizacion, sistematizacién y organizacién de
la informacién verbal y no verbal.

— Sintesis y evaluacién: los diversos aspectos, datos, conceptos, elementos, etc. se
jerarquizardn con adecuacién y aplicacion a propdsitos determinados.

— Comunicacién de la informacién: ordenamiento, jerarquizacion y transmisién de
informacién verbal y no verbal, que no deben corresponder sélo a una instancia final, sino
que deben ser parte del proceso mismo de construccién del conocimiento. Los procedi-
mientos referidos a la informacién a tener en cuenta son: la organizacién, entendida como
ordenamiento de datos verbales y no verbales de acuerdo a pertinencia; la sintesis, como
jerarquizacién de acuerdo a relevancia, y la presentacién como diseno de la informacién
verbal y no verbal, para ser transmitida.

2. En relacion con el andlisis

Los procedimientos de andlisis se aplican a contextos, lenguajes, cédigos, obras, estilos,
materiales, técnicas, textos, y otros ligados a la produccién verbal y no verbal, y contemplan
dos aspectos: los tipos de andlisis y la aplicacion del andlisis.

Tipos de andlisis:

— morfolégico: centrado en la forma;

— estructural: identificacién de elementos;

— técnico: identificacién de aspectos relacionados con las formas del hacer;

— funcional: relativo a la funcién que cumple algo;

— relacional: relativo a las vinculaciones con el contexto;
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— comparativo: permite establecer diferencias y similitudes.
Aplicacién del andlisis:

— identificacién de variables;

— adecuacién a propésitos, contextos, y otros;

— creacién de secuencias;

— reflexién y evaluacién de resultados.

3. En relacién con la eleccion

Estos procedimientos se aplican a cddigos, lenguajes, estilos, materiales, soportes,
técnicas, tecnologias y otros, en funcién de los propésitos y en relacién a determinadas
consignas.

4. En relacion con el diserio

Estos procedimientos de disefio permiten la anticipacién del esquema de realizacién
y observardn los aspectos vinculados a cada tipo de disefio, considerando las variables que
intervienen en cada uno.

5. En relacion con el trabajo en equipo

— Conformacién de grupos de distinto tipo y propdsito, para interactuar con otros
equipos, trabajando con y para otros grupos e instituciones en la comunidad.

— Desempefio de distintos roles, aporte desde cada uno de ellos, organizacién de la
tarea, identificacién de problemas y busqueda de estrategias para su solucion.

— Aporte de la creatividad e innovacién que cada uno aporta desde su subjetividad,
rescatando la importancia de la contribucién personal y reconociendo la diversidad y
pluralidad de la misma.

— Constitucién de equipos como instrumento para construir conocimiento y producir
aprendizaje, y como herramienta que posibilita “investigacién en” y “evaluacién de” la
accion.

Contenidos procedimentales de la produccién

Estos procedimientos tienen una especial relevancia, considerando que es en el hacer
donde se plasman y toman forma las emociones y sentimientos, se experimenta la creacién,
personal o colectiva, se canaliza el impulso creador a través de diferentes codigos, lengua-
jes, materiales, técnicas, adquiriendo una forma que responde a determinados propésitos
expresivo— comunicativos, en un contexto determinado.

— Identificacién de propésitos, en tanto modos de exploracién (interior o contextual)
que permiten responder al “qué” y “para qué” de la creacion.

— Planificacién, como el conjunto de procedimientos asociados con la organizacién
del hacer y el ordenamiento que lo posibilita.

— Identificacién del proyecto, en tanto individualizacién de las razones, motivaciones,
deseos que lo sustentan, y el desarrollo mismo del proyecto, que incluye: diferenciacién de
las etapas de produccidn; asignacién de roles; asignacién de funciones y responsabilidades;
seleccién de materiales, herramientas, soportes, técnicas, estrategias, recursos, y organizacion
en el tiempo y en el espacio.
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— Forma (personal o grupal) y modo de realizacién: por lenguaje (pintura, afiche,
disefio grafico u otros) o por integracion de lenguajes (campafa publicitaria, aviso radial,
fotografia documental, radioteatro, entre otros.).

— Ensayo y experimentacién: la posibilidad de probar, aceptar y capitalizar el error,
corregir y recomenzar son fundamentales para la concrecién de la obra.

En aquellos casos en los que la realizacién integra a los estudiantes con el contexto
comunitario se plantea la posible interaccién con otros campos del conocimiento y se
requiere el relevamiento de demandas, planificacién y ejecucién de acciones en comun,
organizacién y gestién, evaluacién de la accién desarrollada.

Contenidos procedimentales de la evaluacién y la recepcion

Estos procedimientos se plantean en dos niveles, el del espectador activo y el del
realizador.

Como espectador activo los relativos a la apreciacién de la obra y su andlisis critico
(incluyen distintas formas de andlisis ya planteadas); se ponen en juego todos los procedi-
mientos relativos al procesamiento de la informacién.

Como realizador, los que suponen revisar, redefinir, ajustar, modificar y/o rehacer
segtin resultados.

Si bien los procedimientos se han agrupado para esta presentacién, no prescriben un
ordenamiento, ya que en la accién plantean una permanente retroalimentacién y un sentido
de circularidad que los enriquece y los reordena segtin cada situacion.
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DOCUMENTO 3: Orientaciones y sugerencias para la elaboracién de los

contenidos diferenciados de la Educacién Polimodal

PRESENTACION’

Los CD son contenidos de la formacién orientada cuya definicién serd responsabilidad
de cada institucién que ofrezca modalidades de la Educacién Polimodal, en el marco de
los lineamientos y orientaciones que determinen las provincias y la Ciudad de Buenos
Alires.

Conforme alo acordado oportunamente por el Consejo Federal de Culturay Educacion
su desarrollo comprenderd alrededor de un 20% de la carga horaria minima establecida para
el nivel, lo que representa una base de 540 horas reloj, que se distribuirdn gradualmente y
en una proporcion creciente, durante los tres anos lectivos del mismo.

Segtin lo establece ese Acuerdo Marco, los espacios curriculares asignados al tratamiento
de los CD podrin organizarse dentro o fuera de cada institucién educativa y se orientardn
especificamente al ejercicio de competencias desarrolladas en la Formacién General de
Fundamento (CBC) y/o en la Formacién Orientada (CBO) en situaciones reales vinculadas
a demandas comunitarias y a intereses de los estudiantes.

En los espacios curriculares asignados a CD, las instituciones podrdn:

— Profundizar y desarrollar contenidos conceptuales y procedimentales de los CBC ylo
CBO u otros que resulten relevantes en funcién de sus proyectos institucionales y de los
proyectos de intervencidn en la realidad propios de cada formacién orientada, tal como se
describen en el Capitulo 2 de CBO (proyectos de investigacién escolar, servicio comunita-
rio, microemprendimientos, proyecto tecnoldgico, proyectos de produccion y gestién en
comunicacién, artes y disefio).

— Desarrollar actividades formativas bajo la forma de alternancias, pasantias, u otras
concertadas con instituciones de la comunidad — organismos publicos, empresas privadas,
organizaciones no gubernamentales, etc.— .

— Cursar mddulos de formacion técnica de los Trayectos Técnico— Profesionales, como
alternativa para que sus estudiantes obtengan las certificaciones correspondientes en el tiempo
asignado a los CD. Los médulos elegidos deberdn poner en juego los contenidos de CBC
y CBO vy estar dirigidos al desarrollo de capacidades de resolucién de problemas.

Estas alternativas no son excluyentes entre si. Las instituciones educativas podrdn, en
la medida de sus posibilidades, ofrecer diferentes opciones para distintos grupos de estu-
diantes. En todos los casos, los CD se seleccionardn a partir de proyectos institucionales
que contemplen espacios curriculares de valor formativo equivalente, acreditables como
parte de la formacién orientada.

7. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA Y EDUCACION. Contenidos Bdsicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 389.
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En este anexo se ofrecen sugerencias que podrdn ser utilizadas como insumos o ejem-
plos que orienten a las escuelas en la definicién de los CD en el marco de las dos primeras
opciones sefialadas. Debe tenerse en cuenta que las alternativas propuestas no pretenden
ser exhaustivas. En consecuencia este anexo no es la tnica fuente posible para el desarrollo
de los CD en las instituciones.

PROPUESTAS DE CONTENIDOS DIFERENCIADOS EN LA MODALIDAD
DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES:®

Introduccién

En el marco de la Modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales, se han seleccio-
nado, a titulo de ejemplo, algunas problemiticas vinculadas con la “calidad de vida” de la
poblacién que, por una parte, son abordables a nivel comunitario y, por otra, se relacionan
con objetos de estudio e intervencién propios de las humanidades y las ciencias sociales.
La aproximacién a estas problemdticas permitirdn poner a los estudiantes en contacto
con aspectos de la realidad que les permitan aplicar aprendizajes propios de las disciplinas
pertinentes y formular proyectos acotados de investigacién escolar e intervencién en su
comunidad de pertenencia contenidos en el marco del contexto escolar.

Las problemiticas seleccionadas son: la del trabajo y el empleo, la de la educacién, la
de la participacién en los procesos de formacién de la opinién publica y los medios de co-
municacién social, la de las organizaciones sociales y las situaciones sociales de riesgo, la de
la animacién sociocultural, y la de la aplicacién de las lenguas extranjeras a la comprensién
de la cultura global.

OPCION 1: TRABAJO Y EMPLEO

Sintesis explicativa

Esta opcién propone profundizar la comprensién de los estudiantes sobre la cuestién
del trabajo y del empleo en relacién a la constitucién de una identidad personal y social, asf
como estimular una andlisis reflexivo sobre el estado actual del mercado de trabajo.

En este contexto se profundizard el andlisis de las competencias laborales y las instan-
cias de formacién y capacitacion laboral. Se focalizard en la identificacién de los espacios
disponibles para la formacién y capacitacién profesional, especialmente en los dmbitos mds
accesibles a los estudiantes.

8. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA Y EDUCACION. Contenidos Basicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 411-424.
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En articulacién con los contenidos brindados por la formacién de fundamento y la
formacién orientada, se profundizard en la comprensién y el andlisis de las politicas de
empleo en el contexto mundial, regional, nacional y local.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la modalidad “Humanidades y
Ciencias Sociales” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Emplear conceptos propios de las ciencias sociales en el andlisis de los problemas del
trabajo y del empleo, utilizando de un modo critico y reflexivo la informacién y las fuentes
disponibles y atendiendo especialmente las realidades de la propia comunidad.

— Aproximarse al andlisis y utilizacién de informacién cuanti— cualitativa sobre inicia-
tivas y programas de empleo de implementacién local.

— Contribuir al disefio y desarrollo de proyectos de intervencién comunitaria vinculados
a la problematica laboral.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

Trabajo, empleo y mercado de trabajo

— Trabajo y empleo: conceptos. Empleo y mercado de trabajo: conceptos. Poblacién
Econémicamente Activa (PEA), empleo, desempleo, subempleo: conceptos. Algunas pro-
blemdticas especificas: trabajo infantil, insercién de los jévenes y las mujeres en el mercado
de trabajo, trabajadores de baja calificacién, en situacién de precariedad, u otras. Etica y
trabajo. Las nuevas formas de trabajo y las relaciones laborales. Tendencias contempordneas
en los mercados de trabajo. Los sindicatos.

Competencias laborales y formacion profesional

— Reconversién productiva, mercado de trabajo y requerimientos de competencias
laborales. Formacién Profesional. Distintas formas de aprendizaje. Capacitacién en el
trabajo y fuera del trabajo. Capacitacion inicial y permanente. Reconversién profesional.
Microemprendimientos productivos e iniciativas autogestionarias.

Politicas de empleo

— Relaciones entre crecimiento econdmico y creacién de empleo. Promocién del empleo.
Politicas publicas e iniciativa privada: servicios de empleo, promocién de emprendimientos,
programas de capacitacién, y otros. Los actores y los niveles de decision.

OPCION 2: EDUCACION

Sintesis explicativa

Los contenidos propuestos para esta opcién ofrecen una aproximacién a la comprensién
de la cuestién educativa, y un acercamiento a las oportunidades, posibilidades, agentes, y
procesos de las comunidades de los y las estudiantes; y de su comparacién con los existen-
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tes en otros dmbitos. Se busca también alentar la realizacién de proyectos de investigacién
escolar en este campo, y/o de intervencién en la realidad comunitaria en problemdticas
vinculadas a lo educativo.

Se propone analizar diversas concepciones acerca de la educacién, y que los y las
estudiantes adquieran elementos de andlisis y comprension de los procesos y relaciones
educativas.

Se apunta a que los alumnos y las alumnas comiencen a comprender las caracteristicas
de las oportunidades educativas existentes en su comunidad, y la diversidad de formas
que asumen como educacién formal, no formal, e informal. Se enfatizard en los procesos
educativos que se desarrollan en la escuela, en las vinculaciones o rupturas entre la cultura
escolar y la no escolar, y se analizardn las situaciones de desercidn, repeticién y fracaso
escolar.

En vinculacién con los contenidos propuestos en el Capitulo de CBC de Ciencias
Sociales y el Capitulo 1 de los CBO de Humanidades y Ciencias Sociales, se profundizardn
las problemdticas educativas contempordneas. En ese marco se podrd analizar la interac-
cién del Estado y la sociedad civil en el proceso educativo, y cuestiones significativas para
la educacién contempordnea como la relacién entre educacién y conocimiento, y entre
educacién y nuevas tecnologfas.

Expectativas de logros
Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Humanidades y

Ciencias Sociales” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Aproximarse a algunos conceptos bésicos pertinentes para la comprensién y valoracién
del proceso educativo y para el abordaje de las oportunidades y posibilidades educativas.

— Comprender los procesos, oportunidades y posibilidades educativas de sus comu-
nidades.

— Reflexionar criticamente acerca del papel de la educacién en las trayectorias y proyectos
personales de vida, y en el conjunto de la sociedad.

— Contribuir al disefio y desarrollo de proyectos de intervencién comunitaria vinculados
a la problemdtica educativa.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— La educacidn: caracterizacién. Oportunidades y posibilidades educativas

— La educacidn: diversas concepciones. El proceso educativo: dimensiones personales
y sociales. La relacién educativa. Educacién, familia y comunidad; educacién y medios de
comunicacién; educacién y trabajo.

— Las oportunidades educativas. Concepto y tipos: educacion formal, no formal e in-
formal. Las posibilidades educativas. Oportunidades y posibilidades educativas: su impacto
en las trayectorias y proyectos personales de vida.

Escuela y educacion
— Escuela y educacion sistemdtica. La escuela como organizacién institucional. Los
procesos educativos dentro de la escuela: roles y problemdticas de alumnos, padres, docen-
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tes, otros. Cultura escolar y cultura no escolar. Escuela y equidad. El desgranamiento, la
desercidn, el éxito o fracaso escolar. Escuela y comunidad. Escuela y trabajo.

La educacion en el contexto contempordneo. Politicas educativas

— Problemdticas educativas contempordneas. Educacién y conocimiento. Educacién y
nuevas tecnologfas. Educacién y valores. Educacién y participacién democrdtica. Educacion,
competitividad y productividad. Educacidn, identidad cultural y cultura globalizada.

—El Estado y la sociedad civil en el proceso educativo. Los agentes y factores educativos:
las familias, el Estado Nacional, los Estados Provinciales, las Iglesias, otras Organizaciones
No Gubernamentales, los medios de comunicacién masiva, los particulares. Su papel en la
oferta de oportunidades educativas. Politicas educativas: panorama mundial; continuidades
y cambios en la Argentina en los tltimos anos.

OPCION 3: OPINION PUBLICA Y MEDIOS DE COMUNICACION

Sintesis explicativa

Los contenidos agrupados en este bloque apuntan a profundizar la comprensién de los
diferentes procesos de formacién de la opinién publica, asi como las caracteristicas funda-
mentales de los medios de comunicacién social en el contexto contempordneo.

Integrando contenidos de la formacién general de fundamento y de la formacién orien-
tada, los estudiantes podrdn profundizar el conocimiento de la compleja y dindmica red de
inter— influencias sociales, politicas, econémicas y culturales que influye en la formacién de
la opinién publica, y en la relevancia de este proceso para la vida democrdtica.

Se propone profundizar la reflexién sobre las caracteristicas de los medios de comuni-
cacién social, especialmente como formadores de opinién y como organizaciones empre-
sarias, profundizando también en el andlisis de las relaciones entre los mensajes mediados
y los hdbitos de consumo, aproximando a los estudiantes a los conceptos de publicidad,
propaganda y marketing.

Expectativas de logros
Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Humanidades y

Ciencias Sociales” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Identificar canales de formacién de opinién y analizar las organizaciones medidticas
vinculadas a su realidad local.

— Caracterizar los hdbitos de consumo personales, familiares y de diferentes grupos.

— Contribuir al disefio y desarrollo de proyectos de intervencion creativa y responsable
en los canales de formacién de opinién publica de su comunidad.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

La opinién publica

— Concepto. Formadores de opinién. Factores econdémicos, politicos y culturales actuantes
en la formacién de la opinién publica. Canales y métodos de incidencia en la opinién publica.
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Encuestas y sondeos de opinidn: tipos; alcances. Su impacto en la vida politica y econémica. El
fenémeno interactivo en TV, radio y redes informdticas, como canal de expresién de opinién.
Las nuevas tecnologfas medidticas y la cultura politica contempordnea.

Los medios de comunicacién

— Los medios masivos de comunicacién como formadores de opinién en el marco de
una sociedad democrdtica. Informacién, comunicacién, manipulacién y control. Libertad
de expresién. Derecho a la informacién.

— Los medios como organizaciones empresarias. Monopolios y fenémenos multimedia.
Globalizacién e inmediatez. Procesos de produccién comunicacional en diversos medios.
Etica y periodismo.

— Medios de comunicacién y hdbitos de consumo. Audiencias y mediciones. Publicidad,
propaganda, marketing: conceptos; operaciones bdsicas.

OPCION 4: ORGANIZACIONES SOCIALES Y SITUACIONES DE RIESGO

Sintesis explicativa

Esta opcién propone aproximar a las y los alumnos a la comprensién de las caracteris-
ticas y roles de las organizaciones sociales en el contexto contempordneo, enfatizando en
su vinculacién con problemdticas sociales de carencia o de riesgo, procurando enfatizar el
conocimiento de las problemdticas mds significativas para la comunidad en la que se inserta
la escuela y el compromiso con su transformacion.

Se profundizardn los contenidos presentes en la Formacién General de Fundamento
sobre las organizaciones sociales en los contextos contempordneos, analizando la identidad,
cultura y modelos organizacionales.

Los contenidos propuestos favorecen la integracién, aplicacién y contextualizacién
de los diversos conceptos y marcos tedricos adquiridos en el marco de la formacién
orientada en situaciones sociales especificas, y promueven el conocimiento empirico de
los recursos humanos e institucionales de la propia comunidad, as{ como una primera
aproximacién a los conceptos y las metodologias propias de la participacién comunitaria,
y a las politicas sociales desarrolladas desde la sociedad civil y el sector puiblico a nivel
local y nacional.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Humanidades y
Ciencias Sociales” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Aproximarse a algunos conceptos bésicos pertinentes para la comprension y el andlisis
de situaciones sociales de riesgo.

— Comprender y valorar las diferentes dimensiones del fenémeno organizacional en
el contexto contempordneo.

— Identificar redes organizacionales en su realidad local.
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— Reconocer oportunidades de intervencién en situaciones comunitarias de riesgo y
asumir responsabilidades en la solucién de problemas a través del disefio y desarrollo de
proyectos de intervencién comunitaria.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

Organizaciones sociales

— Las organizaciones sociales en el contexto contempordneo: caracteristicas y principales
problemdticas. Identidad y cambio organizacional. La cultura de las organizaciones. Modelos
organizacionales: paradigmas, modelos de gestién y de diseno institucional. Conceptos de
misién y competencias organizacionales. Liderazgo y administracién organizacional. Las
redes organizacionales.

Situaciones y poblaciones en riesgo

— Situaciones y poblaciones de riesgo; pobreza: conceptos. Necesidades Bdsicas In-
satisfechas (NBI). La pobreza como problema estructural y/o coyuntural. Situaciones de
riesgo especificas vinculadas al analfabetismo y la educacién, la salud, a las adicciones, a la
alimentacidn, a la violencia familiar, a la discriminacién, entre otras.

Participacion comunitaria y politicas sociales

— Politicas sociales: concepto. Politicas ptblicas y accién comunitaria: rol del Estado y
otros actores sociales. Identificacién de grupos sociales y etarios especificos como destina-
tarios de politicas sociales. Prevencidn, asistencia y promocién. Los problemas de gestion:
descentralizacién, participacion, focalizacién. Importancia de las politicas econémico- so-
ciales y culturales nacionales y locales en la lucha contra la pobreza.

— Solidaridad social y participacién comunitaria. Metodologfas de organizacién y plani-
ficacién participativa. La accidn de las organizaciones no gubernamentales. La organizacién
de los grupos afectados como respuesta a sus problemdtica.

OPCION 5: ANIMACION CULTURAL, REDES DE INFORMACION Y BANCOS DE
DATOS

Sintesis explicativa

Esta opcién propone acercar a los alumnos a las problemdticas de los espacios culturales
comunitarios, la animacién cultural, la preservacién y promocién del patrimonio cultural,
y especialmente del libro y la lectura, al uso de redes de informacién y el acceso a bancos
de datos.

Los contenidos de esta opcion profundizan los de la FGE, especialmente los corres-
pondientes a Lengua, Ciencias Sociales y Tecnologia. Se apunta a que los y las estudiantes
puedan adquirir y desarrollar estrategias de animacién cultural que, sumadas a conoci-
mientos bdsicos de bibliotecologia, les permitan extraer el mayor provecho de los recursos
de una biblioteca, familiarizarse con la gestién o la instalacién de bibliotecas escolares y
comunitarias, y orientar la bisqueda de informacién o documentacién utilizando recursos
informdticos.
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La animacién para la lectura permite apoyar la labor de la escuela en la promocién
de la cultura escrita, la produccién de resefias y comentarios de libros y material grifico
para informacién de la comunidad, la organizacién de coloquios de autores, conferencias,
exposiciones, concursos, conciertos y representaciones a través de los cuales la biblioteca y
sus animadores se constituyen en centro de irradiacién cultural.

La profundizacién en los estudios de critica literaria e interpretacién, el abordaje de
la literatura comparada y la adquisicién de criterios de estructuracién temdtica del corpus
literario acercard a los jévenes a la problemdtica de la animacién cultural. Asimismo, la
profundizacién de sus estudios acerca de la recepcion les permitird orientar la seleccion
de lecturas de acuerdo con edades e intereses para promover el acercamiento al libro y el
desarrollo de lectores activos en su comunidad.

En la actualidad, los recursos informdticos permiten intercambiar informaciones entre
personas ¢ instituciones distantes y desde lugares remotos. Desde estas posibilidades tec-
noldgicas, la colaboracién en tareas conjuntas, la coordinacién de actividades complejas,
la participacién en foros de discusion, requieren la presencia de facilitadores que articulen
estas posibilidades de comunicacién, informacién y difusién en beneficio de proyectos
institucionales.

El acceso a las redes de comunicacién brinda hoy una nueva dimensién al conoci-
miento, por lo cual ha de formarse a los jovenes para que sean usuarios competentes de
estos nuevos medios y desarrollen capacidades para fundamentar la seleccién y discri-
minacién informativa. La conversién electrénica de los textos otorga nueva dimensién
a las bibliotecas como centros de documentacién y propone especialmente a los jévenes
el desafio de la preservacion del libro y el relevamiento, la recopilacién y proteccién de
la escritura.

Expectativas de logros
Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Humanidades y

Ciencias Sociales” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Preservar y promover el patrimonio cultural.

— Promover la lectura y las actividades culturales en torno de la biblioteca escolar y
comunitaria.

— Gestionar el acceso y uso de redes de comunicacién para el desarrollo de proyectos
institucionales y comunitarios, y asesorar en la seleccién de informacién con fines espe-
cificos.

— Contribuir al disefio y desarrollo de proyectos de intervencién comunitaria orientados
a preservar y promover el patrimonio cultural.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— Animacién cultural. Concepto. Estrategias. El patrimonio cultural. Concepto. Es-
trategias para su preservacion y promocion.
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—Laanimacidn para la lectura. Estrategias. El lector y la recepcidn. Critica e interpreta-
cién. Literatura comparada. Estructuraciones temdticas. Bibliotecas e instituciones culturales.
Elementos de bibliotecologfa: catalogacién. Clasificacién. Fichaje. Préstamo.

— Redes informdticas. Lenguajes. Discriminacién, seleccion, preservacion y transferencia
de informacién en funcién del andlisis de relaciones entre los textos y sus condiciones de
produccidn, circulacién y recepcién. Multimedias.

OPCION 6: LENGUAS EXTRANJERAS Y CULTURA GLOBAL

Sintesis explicativa

Esta opcién propone sistematizar, profundizar y complementar la formacién general
de fundamento en lenguas extranjeras para que los estudiantes accedan al aprendizaje de
contenidos pertinentes a la evolucién del mundo hoy, hagan uso de redes de informacién
e incorporen dreas lexicales y formatos discursivos especificos del drea de Humanidades
y Ciencias Sociales, desde las perspectivas de la formacién orientada y de la 6ptica de las
disciplinas que conforman el campo de las Ciencias del Lenguaje.

En este contexto se propondrd un proyecto de investigacién sobre temas de interés
en el marco de la cultura global, que incluirdn perspectivas de andlisis social y cultural, de
la informacién globalizada, las redes informdticas, el estudio de las audiencias metas de
la informacién y la incidencia de la misma sobre ellas; el rol de la identidad nacional; la
competencia intercultural, la funcién de los diferentes tipos de lenguas y del inglés como
lengua de comunicacién internacional.

El proyecto requiere la integracién de contenidos conceptuales y procedimentales
propios de las Ciencias Sociales que sirvan de marco para la investigacidn, el uso eficiente
de estrategias cognitivas de manejo y organizacién de informacién; el empleo de redes
informdticas y la integracién de competencias lingiiistico— comunicativas. Se busca que
los y las estudiantes analicen la informacién que se necesita, decidan el procedimiento,
retnan datos, seleccionen aquéllos relevantes, los presenten de una manera organizada,
y analicen el proceso y los resultados con referencia al prondstico inicial. La lengua se
convierte en el vehiculo para realizar un trabajo auténtico. Esto implica utilizar una
variedad de modos discursivos, actos de habla — especialmente la argumentacién y la
definicién — estructuras y vocabulario. Se enfoca, por lo tanto a la lengua globalmente. La
estructura externa impuesta por la tarea requiere el procesamiento continuo de insumos
en la lengua extranjera.

Expectativas de logros
Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Humanidades y

Ciencias Sociales” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Aproximarse a algunos conceptos bésicos pertinentes para la comprensién y valoracién
del proceso de globalizacién de la cultura a través de las redes informdticas.

— Comprender y analizar criticamente una amplia gama de discursos auténticos acerca
de temas vinculados con el proyecto de investigacion, reconociendo sus finalidades y los
contextos de comunicacién correspondientes.
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— Producir textos coherentes y apropiados al registro de distintas situaciones de inves-
tigacién, con razonable fluidez y correccidn; reflexionar sobre el efecto comunicativo de
los discursos empleados.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— La cultura global: la informacién globalizada: Redes de informacién. Internet. Los
medios: caracterizacion de audiencias. Etnografia de la comunicacion. El arte globalizado:
Las artes. La literatura, la musica, la pintura, el humor. La politica global: Organizaciones
internacionales: un, otan, nafta, cee, mercosur, el Consejo Europeo de Cooperacién Cul-
tural, etc. La educacién global. The Threshold Level. Conflictos nacionales y regionales.
Vias diplomadticas de resolucién de conflictos. Identidad nacional.

— Las lenguas como vehiculo de la cultura global: diferentes tipos de lenguas (maternas,
segundas, extranjeras, de contacto, etc.). Las variedades sociolingiiisticas, la intercompren-
sién y la competencia intercultural. El inglés como vehiculo de la cultura global. El espafiol
como segunda lengua en el mundo.

— Estructura de modos discursivos (articulo, informe, critica, anuncio, cartel, periédico,
boletin informativo, titulares, editorial, boletin meteorolégico, emisién de radio o television,
pagina de Internet, dibujo animado, video, pelicula, historieta, cancidn, gacetilla, anuncio,
cartelera, correo electrdnico, fax, poesia, obra de teatro, novela, cuento, etc.). Adecuacién
al estilo. Recursos formales sintdcticos, fonoldgicos y lexicales.

PROCEDIMENTALES

— Terpretacién de la informacidn.

— Procedimientos relativos a la generacién lingiiistica, la comunicacién y el pensamiento
cientifico.

— Procedimientos relacionados con el monitoreo y evaluacién de los procesos y resul-
tados.

— Procedimientos vinculados con el desarrollo y aplicacion de distintos tipos de estra-
tegias de aprendizaje, de estudio, y de manejo de fuentes de informacion.

— Propuestas de Contenidos Diferenciados en la Modalidad de Ciencias Naturales

PROPUESTAS DE CONTENIDOS DIFERENCIADOS EN LA
MODALIDAD DE CIENCIAS NATURALES’
Problemdticas sanitarias y ambientales

En el marco de la Modalidad de Ciencias Naturales, se han seleccionado a titulo de
ejemplo algunas problemdticas vinculadas con la salud y el ambiente que, por una parte son

9. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA Y EDUCACION. Contenidos Bdsicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 391-397.
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abordables a nivel comunitario y, por otra, se relacionan con objetos de estudio e intervencién
propios de las ciencias naturales. La aproximacidn a estas problemdticas permitird poner a
los estudiantes en contacto con aspectos de la realidad que les permitan aplicar contenidos
propios de las disciplinas pertinentes y formular proyectos acotados de investigacion escolar
e intervencién en su comunidad de pertenencia contenidos en el marco del contexto escolar.
Estas formas de participacién e intervencién descubren también dmbitos laborales atin no
suficientemente explorados por los estudiantes.

Las problemdticas seleccionadas son presentadas como opciones para ser desarrolladas
en medios urbanos o rurales, y vinculan contenidos de las disciplinas propias del campo de
las ciencias naturales con otros contenidos procedentes de las humanidades y las ciencias
sociales, la economia, la comunicacién y la tecnologfa.

A tal fin, se proponen como temas posibles el estudio de las problemdticas ambientales
en el espacio urbano, las acciones que promueven la salud a nivel comunitario y el impacto
de las tecnologias agropecuarias en el ambiente.

OPCION 1: PROBLEMATICAS AMBIENTALES EN ESPACIOS URBANOS

Sintesis explicativa

Se propone analizar el impacto ambiental del modo de vida urbano. A partir de la
definicién del concepto de impacto ambiental en diferentes escenarios, se propone abor-
dar estudios de casos en relacién con las particularidades regionales y locales, evaluando
insumos y efectos ecoldgicos, econdmicos y sociales e incorporando la discusién en torno
del marco legal y las politicas de reparacién asociadas. Se busca asi favorecer en los estu-
diantes la reflexion informada y posibilitar el desarrollo de una actitud que contribuya a la
busqueda de alternativas.

Se analizan las particularidades de los ecosistemas urbanos partiendo del andlisis del
flujo de energia en las ciudades y se consideran las ventajas y desventajas de las distintas
fuentes de energfa y su impacto en los ecosistemas.

La complejidad que resulta de la interaccién de los multiples factores presentes en las
ciudades puede estudiarse de acuerdo con distintas escalas espaciales y temporales, lo que
permitird a los alumnos y alumnas estimar las consecuencias de las grandes concentraciones
humanas, por ejemplo la contaminacién a través de emisiones al agua, al aire y al suelo de
diversos residuos (domiciliarios e industriales) y su contribucién al deterioro del ambien-
te. Al mismo tiempo, se pueden evaluar diversas tecnologfas apropiadas para el reciclado,
tratamiento y control de residuos tdxicos.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la modalidad Ciencias Naturales
que tomen esta opcidn estardn en condiciones de:

— Analizar el modo de vida urbano desde la perspectiva de los modelos ecoldgicos, y
su impacto en los sistemas naturales.

— Formular problemas ambientales y gestionar soluciones adecuadas y viables.

— Disefar proyectos comunitarios vinculados con la problemdtica ambiental urbana.
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— Planificar las tareas relacionadas con el proyecto en forma personal y grupal, evaluando
recursos materiales y humanos y atendiendo a necesidades comunitarias.

Propuesta de alcance de los contenidos

— Flujos de materia y energfa en las ciudades. Diferentes fuentes de energia y su impacto
en los ecosistemas.

— Las concentraciones urbanas y sus caracteristicas: aspectos habitacionales, transporte,
provisién de agua potable, redes cloacales, espacios verdes. Consecuencias del crecimiento
urbano: isla de calor, la impermeabilizacién del suelo, cambios en la concentracién de
ozono, el aumento del diéxido de carbono, la lluvia 4cida. El problema de los residuos
industriales y domiciliarios en las ciudades. Tratamiento, control y manejo de efluentes
liquidos y gaseosos y de residuos sélidos.

— Politicas ambientales regionales. Actores involucrados. Legislacién ambiental existente,
su aplicabilidad a nivel regional.

OPCION 2: ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

Sintesis explicativa

Se propone una profundizacién en el estudio de la problemdtica sanitaria, con el obje-
tivo de favorecer la intervencién en la promocién y prevencién en salud, particularmente
en el contexto regional. Se analizardn a tal efecto las enfermedades y problemas sanitarios
endémicos asf como los planes de promocién y prevencion existentes en la regién, las insti-
tuciones a través de los cuales se llevan a cabo, y los aspectos comunicacionales vinculados
con ellos.

La salud ha de entenderse como un proceso complejo en el que intervienen no sélo
aspectos bioldgicos, sino también sociales y culturales, y por lo tanto debe ser analizada en
relacién con los diferentes contextos.

En este sentido, la consideracién de los aspectos epidemiolégicos pertinentes permite
evaluar los principales factores de riesgo de diferentes tipos de enfermedades, y fundamentar
las acciones destinadas a la vigilancia de la enfermedad, planificacién de servicios y ejecucién
de programas de prevencién y control.

Se enfatiza la importancia de la participacién de los alumnos y las alumnas como
promotores de salud, en el disefio de acciones de promocién y proteccién de la salud, en
los dmbitos domiciliario, laboral y comunitario, y la produccién de mensajes orientados a
concientizar al publico sobre problemadticas sanitarias.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la modalidad Ciencias Naturales
que tomen esta opcidn estardn en condiciones de:

— Analizar el contexto sanitario regional en sus aspectos comunitarios, institucionales
y comunicativos.

— Reconocer problematicas sanitarias de su entorno y gestionar soluciones adecuadas
y viables.
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— Disefar proyectos comunitarios vinculados con la problemdtica sanitaria regional.
— Planificar las tareas relacionadas con el proyecto en forma personal y grupal, evaluando
recursos materiales y humanos y atendiendo a necesidades comunitarias.

Propuesta de alcance de los contenidos

—Lasalud y el entorno social y cultural. Concepto de salud en distintos contextos tem-
porales y espaciales. Concepto de salud en el contexto regional. La comunidad y los grupos
comunitarios. Organizaciones comunitarias e instituciones. Comunicacién e informacién
en salud. Mensajes y campanas en medios masivos. Impacto de los mensajes. Politicas de
difusién publicas y privadas.

— Aplicaciones de los estudios epidemioldgicos: vigilancia de la enfermedad, planifica-
cién de servicios, ejecucion de programas de prevencion y control. Indicadores demogréficos,
de situacién habitacional y de alteracién ambiental. Su valor para la toma de decisiones.
Enfermedades y problemas sanitarios endémicos. Planes de promocién y prevencién en
salud a nivel regional.

— Acciones de promocién y proteccién de la salud para casos especificos. Ambitos
de control y prevencién: domiciliario, laboral, comunitario. Enfermedades infecciosas
en las que intervienen diferentes vectores. Planes de vacunacion Prevencion de epidemias
Enfermedades de transmisién sexual. Enfermedades asociadas con carencias nutricionales
o intoxicaciones alimentarias. Calidad de los alimentos.

OPCION 3: LOS AGROECOSISTEMAS Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE PRO-
DUCCION AGROPECUARIA

Sintesis explicativa

El avance de la frontera agropecuaria y la disponibilidad de tecnologfas de cultivo y
especies animales y vegetales mejoradas, involucra procesos que modifican el ambiente
en gran escala, tales como degradacién y/o agotamiento de los suelos, desertificacién, y
danos a las poblaciones de especies vegetales y animales autdctonas provocados por el uso
inadecuado de agroquimicos.

La produccién agropecuaria es ademds una actividad econémica cuyo andlisis debe
incluir el papel que en ella juegan los distintos agentes econémicos, y el modo en que las
politicas econdmicas y las estrategias de mercado determinan la eleccién de determinadas
formas de produccién agropecuaria. No deberd dejarse de lado la consideracién de las vin-
culaciones existentes entre estos determinantes econémicos y sus consecuencias sociales y
ambientales sobre las posibilidades de lograr un desarrollo sustentable.

Se propone el andlisis comparativo de las tecnologias de cultivo y cria utilizadas en la
actualidad en diferentes contextos socioeconémicos y culturales, desde el punto de vista
de su incidencia ecoldgica, particularmente a nivel regional. Este conocimiento permitird
la elaboracién de propuestas de intervencidon que favorezcan la difusién de informacién
y la introduccién de las tecnologias mds adecuadas para la minimizacién de los impactos
ambientales y la optimizacién de procesos productivos regionales o locales.
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Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la modalidad Ciencias Naturales
que tomen esta opcidn estardn en condiciones de:

— Analizar el contexto tecnoldgico y econdémico asociado a la produccién agropecuaria
y sus principales impactos sobre el ambiente.

— Formular problemas y gestionar soluciones adecuadas y viables.

— Disenar proyectos comunitarios orientados a informar sobre tecnologias apropiadas
a la problemdtica agropecuaria regional.

— Planificar las tareas relacionadas con el proyecto en forma personal y grupal, evaluando
recursos materiales y humanos y atendiendo a necesidades comunitarias.

Propuesta de alcance de los contenidos

La produccién agropecuaria como actividad econémica. Papel de los agentes econémicos
y de las politicas econédmicas en las estrategias de produccién agropecuaria. Vinculacién
entre la politica econdmica, la cuestién ambiental y el desarrollo sustentable.

— Diferentes tecnologias agropecuarias utilizadas en la region. Tecnologfas convenientes
y apropiables. Tipos de maquinaria agricola, evolucién histdrica, ventajas y desventajas
desde el punto de vista ecolégico. Procesos de degradacién y agotamiento de los suelos,
desertificacion, consecuencias del uso de agroquimicos (plaguicidas y fertilizantes). Aportes
de la biotecnologia a la agricultura y a la produccién de alimentos. Control bioldgico de
plagas y malezas.

— Problemas asociados al avance de la frontera agropecuaria. Consecuencias regionales
y globales de la deforestacién. Proceso de cambio global y su impacto en la biodiversidad.
Consecuencias de la alteracién del ambiente en la modificacién del clima. Variacién en las
caracteristicas de temperatura y precipitacion a nivel nacional y mundial.

Orientaciones y sugerencias para la elaboracién de los contenidos diferenciados de la

Educacién Polimodal: ECONOMIA Y GESTION DE LAS ORGANIZACIONES"

INTRODUCCION

La propuesta es que, a partir de los contenidos de la modalidad Economia y Gestién
de las Organizaciones, los estudiantes se proyecten hacia espacios del saber mds amplios y
diferenciados, contextualizando sus aprendizajes en la realidad socio— econémico— cultural
del medio en el que acttian, de modo que encuentren oportunidad de insercién espacio—

10. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA'Y EDUCACION. Contenidos Bdsicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 399-409.
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temporal y experimenten la problemdtica socio— econémica contempordnea, a partir de
una mirada reflexiva sobre el contexto.

Se propone que a partir del relevamiento de una organizacién del medio, lo que incluye
un proceso de observacién, indagacion y andlisis, puedan efectuar relaciones con diversos
aspectos de la realidad de modo que amplien su campo del saber y hagan vinculaciones
significativas.

Las posibilidades en tal sentido son variadas y estdn en funcién de las problemdticas del
contexto y de las propuestas institucionales. Se considera deseable realizar distintos tipos
de actividades diddcticas de manera grupal que posibiliten a los estudiantes un reflexiéon
critica compartida y la formulacién de propuestas transformadoras.

Procuran ademds, lograr adecuadas articulaciones entre la adolescencia, la escuela y la
comunidad de modo que contribuyan a la formacién de los estudiantes como ciudadanos
comprometidos y responsables.

OPCION 1: ORGANIZACIONES, PRODUCCIONY COMUNIDAD

Sintesis explicativa

Se propone el relevamiento de una organizacién productora de bienes, para que a
partir del mismo, los estudiantes efectiien proyecciones significativas hacia campos del
saber vinculados con los procesos de produccién y la forma en que estos procesos pueden
influir sobre la calidad de vida.

Ello permitird analizar la posibilidad de sustitucién de insumos, la importancia de
la energfa y la eventual utilizacién de otras fuentes alternativas, la significatividad de la
tecnologia en el mundo contempordneo y la relevancia del trabajo humano. A partir de
estos contenidos podrdn proyectarse otros vinculados a aspectos econdémicos, ecoldgicos y
sociales relacionados con la realidad del medio.

Las estrategias utilizadas posibilitardn una mejor percepcién del entorno y una aproxi-
macion efectiva al mundo laboral, lo que redundard en mejores decisiones respecto a futuras
opciones laborales o de continuidad de estudios.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la modalidad “Economfa y
Gestidn de las Organizaciones” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Reconocer aspectos relevantes de organizaciones productoras de bienes del medio y
la naturaleza de su influencia local, regional o nacional.

— Detectar necesidades no satisfechas o satisfechas insuficientemente por las organi-
zaciones de la localidad.

— Asumir compromisos con la comunidad tendientes a mejorar la calidad de vida y
efectuar propuestas en tal sentido.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— El proceso productivo. La planificacién, organizacién y control. Racionalidad técnica
y econémica.
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— Los insumos utilizados: caracterizacion, procedencia, posibilidad de sustitucion.

— La fuente de energia aplicada y su aprovechamiento productivo. Racionalidad. Otras
fuentes alternativas.

— La tecnologfa aplicada al proceso. Caracteristicas. Eficiencia técnica y eficiencia
econdémica.

— El tratamiento de los residuos y efluentes.

— Las organizaciones productivas como fuente de trabajo. El trabajo humano. Evo-
lucién histérica de las formas de trabajo. El trabajo en la localidad: niveles de empleo y
desempleo.

— El riesgo ecolégico que puedan significar para el medio y su contribucién al desarrollo
sustentable. El crecimiento y el ambiente.

— Las organizaciones productivas del medio y su incidencia en la calidad de vida de

la localidad.

PROCEDIMENTALES

— Diagramas de procesos productivos.
— Encuestas programadas.

OPCION 2: ORGANIZACIONES, SERVICIOS Y COMUNIDAD

Sintesis explicativa

Se propone el relevamiento de una organizacién comercial o de servicios, para que
a partir del mismo, los estudiantes efectien proyecciones significativas hacia campos del
saber vinculados con los aspectos sociales y econdmicos con particular referencia a la co-
munidad local.

Ello posibilitard analizar la importancia relativa del sector servicios en la sociedad
contempordnea y en qué medida los servicios bésicos de alimentacion, vivienda, educacién,
cultura, justicia, asistencia, salud, comunicacién y otros son satisfechos por las organizaciones
del medio. Asimismo dard oportunidad de abordar, con una visién reflexiva y critica, temd-
ticas relativas al consumo, en particular relativas a hdbitos de consumo de los adolescentes.
A partir de estos contenidos podrdn proyectarse otros vinculados a aspectos econémicos,
ecoldgicos y sociales relacionados con la realidad del entorno.

Las estrategias utilizadas posibilitardn una mejor percepcién de la realidad y una
aproximacién efectiva al mundo laboral lo que redundard en mejores decisiones respecto a
futuras opciones laborales o de continuidad de estudios.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la modalidad “Economia y
Gestién de las Organizaciones” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Reconocer aspectos relevantes de organizaciones comerciales y de servicios del medio
y la naturaleza de su influencia en la atencién de las necesidades de la comunidad.

— Detectar necesidades no satisfechas o satisfechas insuficientemente por las organi-
zaciones de la localidad.
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— Asumir compromisos con la comunidad tendientes a mejorar la calidad de vida y
efectuar propuestas en tal sentido.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— El comercio y los servicios y el valor agregado al circuito econémico.

— El comercio, los servicios y la naturaleza de la tecnologfa utilizada para la prestacion.
Caracteristicas. Racionalidad. Posibilidad de sustitucién.

— La funcién social que cumplen el comercio y los servicios. Atencidn de necesidades
de la persona, empleo, accién comunitaria.

— El riesgo ecoldgico que pueda significar para el medio. Mejoramiento de la calidad
de vida. Desarrollo sustentable.

— Los servicios bésicos de alimentacién, vivienda, educacién, cultura, justicia, asistencia,
salud, comunicacién y otros. Su relevancia en la localidad.

— Sociedad contempordnea y consumo. Adolescentes y consumo. El ocio y el tiempo

libre.

OPCION 3: ORGANIZACIONES, RECURSOS NO RENOVABLES Y COMUNIDAD

Sintesis explicativa

Se propone el relevamiento de una organizacion agropecuaria, pesquera, forestal o mi-
nera, para que a partir del mismo, los estudiantes efectiien proyecciones significativas hacia
campos del saber vinculados con aspectos sociales, ecoldgicos y econémicos con particular
referencia a la comunidad local.

Los alumnos y las alumnas reconocerdn los efectos de este tipo de actividades sobre
el ambiente y la importancia econémica del tiempo y de la naturaleza. Se propone un
abordaje amplio de temdticas vinculadas con el riesgo ecoldgico y las medidas preventivas
necesarias.

Se enfatizard el concepto de desarrollo sustentable y la necesidad de politicas publicas
preservadoras del deterioro ambiental.

Las estrategias utilizadas posibilitardn una mejor percepcién del entorno y una aproxi-
macién efectiva al mundo laboral lo que redundard en mejores decisiones respecto a futuras
opciones laborales o de continuidad de estudios.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la modalidad “Economia y
Gestién de las Organizaciones” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Reconocer aspectos relevantes de organizaciones agropecuarias, pesqueras, forestales
y mineras, y la naturaleza de su influencia, local, regional o nacional.

— Comprender que las actividades econdmicas tienen limites impuestos por la naturaleza
y la necesidad de atender la preservacién ecoldgica.

— Asumir compromisos con la comunidad tendientes a mejorar la calidad de vida y
efectuar propuestas en tal sentido.
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Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— La explotacién de los recursos naturales, los recursos no renovables, el impacto am-
biental y la consideracién econémica del tiempo y la naturaleza.

—Técnica de explotacién de actividades agropecuarias, pesqueras, forestales y mineras.
Tecnologfa utilizada. Caracteristicas. Posibilidad de sustitucién.

— La funcién social que cumplen en el medio. Productos, empleo, accién comunitaria.

— El riesgo ecolégico que pueda significar para el medio y su contribucién al desarrollo
sustentable. Incendios forestales. Depredacion pesquera. Extincién de especies. Preven-
cion.

— Las politicas piblicas en materia de preservacién ecolégica. La accidn de las entidades
intermedias.

PROCEDIMENTALES
— Diagramas explicativos de los procesos de explotacién.
— Encuestas programadas.

OPCION 4: ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONGS) Y COMUNI-
DAD

Sintesis explicativa

Se propone el relevamiento de una organizacién no gubernamental del medio, para
que a partir del mismo, los estudiantes efectien proyecciones significativas hacia campos
del saber vinculados con la atencién del bien comdn.

Se enfatizard la importancia creciente de este tipo de organizaciones en el mundo
contempordneo, las cuotas de poder que ejercen y las dreas de atencién prioritarias que
realizan.

Los contenidos son amplios y se considera adecuado seleccionar aquellos que estén
mis relacionados con las realidades locales, sin perjuicio de proyectarlos hacia campos del
saber diferenciados, mds abarcativos.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la modalidad “Economia y
Gestién de las Organizaciones” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Comprender la importancia de las ONGs en la sociedad contempordnea y los re-
querimientos comunitarios que satisfacen.

— Asumir compromisos de participacién efectiva en la comunidad.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— Las ONGs en la sociedad contempordnea. Las ONGs en la localidad.

— Campos de actuaciéon de las ONGs: educacién, salud, trabajo, cultura, deportes,
derechos humanos, pobreza, riesgos ecolégicos, religion y otros. Estrategias y distintos
modos de accién.

— Relaciones de las ONGs con el Poder politico. Autonomia. Dependencia. Politizacion.

283



LA SOLIDARIDAD COMO PEDAGOGIA

— Solidaridad social y participacién comunitaria. El voluntarismo social. La atencién
de la persona humana en sus requerimientos bésicos. La marginalidad social.

— Liderazgo, mediacién y accién comunitaria. Los adolescentes y los requerimientos
basicos. Las ONGs y la atencién de las necesidades adolescentes.

PROCEDIMENTALES

— Encuestas programadas.
— Entrevistas personalizadas.

OPCION 5: ORGANIZACIONES PUBLICAS Y COMUNIDAD

Sintesis explicativa

Se propone el relevamiento de una organizacién gubernamental del medio, para que
a partir del mismo, los estudiantes efectden proyecciones significativas hacia campos del
saber vinculados con la accién del Estado, su funcién y responsabilidad.

Los contenidos son amplios y se accederd a aquellos que estén mds relacionados con
las realidades locales, sin perjuicio de proyectarlos hacia campos del saber diferenciados
mds abarcativos.

La propuesta da oportunidad de abordar contenidos relacionados con el sector
publico y su campo de actuacién, el cumplimiento de la finalidad del Estado en la
atencién de los requerimientos sociales y la forma de gestién habitual de este tipo de
organizaciones.

La propuesta posibilita enfatizar en las caracteristicas de un “estado de derecho” y lo
que ello implica en relacién con la persona humana.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la modalidad “Economia y
Gestién de las Organizaciones” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:

— Comprender las funciones y objetivos del sector publico y el grado de cumplimiento
de su finalidad en la comunidad local.

— Asumir compromisos relativos a la defensa de un estado de derecho respetuoso de
los derechos inalienables de la persona humana.

Propuesta de alcance de los contenidos

— La oficina publica como organizacién. Las organizaciones publicas locales. Formas
habituales de gestién.

— Los instrumentos del sector publico. Programas, proyectos, presupuestos.

— Las funciones y objetivos del sector publico. La responsabilidad del Estado en la
sociedad contempordnea.

— El Estado de Derecho. La libertad y las iniciativas personales. El bien comun de la
sociedad. Los derechos inalienables de la persona.

—El Estado y la atencién de necesidades bésicas de la comunidad. Proteccién, seguridad,
servicios, asistencia. El Estado y la atencién de las necesidades adolescentes.
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Orientaciones y sugerencias para la elaboracién de los contenidos diferenciados de la

Educacién Polimodal: PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS"!

CONTEXTOS PRODUCTIVOS

Esta seleccién de contenidos se propone retomar algunos aspectos que se consideran
relevantes y significativos desde la perspectiva de la modalidad, lo que no invalida la inclu-
sién de otros que se consideren pertinentes en funcién del contexto regional y local y en
relacién con los Contenidos Diferenciados elegidos.

Esta propuesta se organiza en opciones, es decir que supone la posibilidad de eleccién
por un conjunto de contenidos u otro o por méds de uno, en funcién del proyecto educativo
institucional y dentro de los marcos jurisdiccionales que se establezcan.

Estos contenidos permitirdn a los estudiantes abordar problemdticas sociales contem-
pordneas, articular el propio campo con otros campos del conocimiento y, sobre esa base,
elaborar y ejecutar proyectos.

La propuesta general de la modalidad PByS incluye una amplia variedad de contenidos.
Algunos de ellos por su importancia en todas las actividades productivas, deben ser necesa-
riamente abordados en detalle y profundizados; en otros es suficiente un tratamiento con
un nivel de generalidad mayor. La propuesta para esos bloques de contenidos es ahondar
en aquellos mds comprometidos con la realidad regional y con los proyectos institucionales
que puedan ser abordados desde la realizacién de proyectos tecnolégicos.

Una de las funciones de la modalidad produccién de bienes y servicios debe estar vin-
culada con la creacién de una actitud positiva y en el desarrollo de un espiritu emprendedor,
que haga de los egresados de la modalidad potenciales generadores de nuevas actividades
econdmicas en sus regiones.

Esto requiere de un profunda mirada de los alumnos y las alumnas hacia su propia
regién, que indague en sus potencialidades junto a un conocimiento técnico que brinde
soporte real a esta actitud y un conocimiento de demandas de otras regiones que puedan
ser satisfechas por esos productos.

Se busca desarrollar un espiritu emprendedor que debe ser orientado al desarrollo de
nuevos productos o a la mejora en los procesos (que genera un aumento de productividad,
una mayor rentabilidad y mejor calidad en los productos finales).

Los servicios actualmente ofrecen la mayor cantidad de nuevos puestos laborales, apare-
cen como un importante espacio de actividad econémica, cuyo crecimiento estd vinculado
no sélo con las demandas individuales de las personas, sino también con la optimizacién
de los procesos productivos.

Estas tres dreas de mejoras en productos, procesos y servicios ofrecen interesantes
contextos para el desarrollo de proyectos en la modalidad.

11. MINISTERIO DE CULTURA'Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA'Y EDUCACION. Contenidos Basicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 425-431.
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OPCION 1: DISENO DE NUEVOS PRODUCTOS O MEJORAS DE PRODUCTOS
EXISTENTES

Sintesis explicativa

Desde la éptica del crecimiento econdmico el campo de desarrollo de productos ofrece
diferentes contextos. Se sugieren a continuacién a modo ilustrativo algunos ejemplos para
la seleccién de proyectos tecnoldgicos a llevar adelante por los alumnos de la modalidad,
vinculados con las realidades regionales:

— Diseno de productos a partir de recuperados de fébrica y/o descarte de materiales
(por ejemplo: plisticos reciclables, coque de petréleo para briquetas y carpetas asfélticas,
escoria de altos hornos para materiales de construccién).

— Aprovechamientos energéticos no tradicionales como energfa solar para calefaccién
y produccién de electricidad, aprovechamiento de energfa edlica, produccién de gas con
residuos orgdnicos, etc.

— Aprovechamiento de subproductos (por ejemplo: yerba y té solubles en frio, mandioca
soluble para mezcla en productos alimentarios, utilizacién del bagazo de cafia de azdcar en
la fabricacién de papel, etc.).

— Productos regionales con mayor valor agregado (por ejemplo: jugos concentrados, etc.).

— Diferenciacién de productos (por ejemplo: cultivo de cereales orgdnicos, productos
con denominacién de origen, etc.).

— Productos factibles de ser producidos en la regién, que actualmente son importados
de otras provincias o paises.

Expectativas de logros
Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Produccién de

Bienes y Servicios” que tomen esta opcién estardn en condiciones de:
— Identificar en la regidn la factibilidad de la generacién de productos que posibiliten
el desarrollo econémico.

Propuesta de alcance de los contenidos

— Procesos de industrializacién de subproductos regionales. Deteccidn de procesos de
industrializacién similares en otros lugares del pais y del mundo.

— Evolucién de los procesos de produccién regionales a lo largo del tiempo. Demandas
de los productos regionales en el mundo.

OPCION 2: DISENO DE NUEVOS PROCESOS O MEJORAS DE PROCESOS EXIS-
TENTES

Sintesis explicativa

Los avances tecnoldgicos brindan la posibilidad de reducir los costos productivos y
mejorar la calidad de los productos favoreciendo el aumento de la actividad econémica. La
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reflexion acerca de las mejoras en los procesos productivos generard una actitud de critica
positiva en los futuros egresados, que podrdn transmitir en el momento de ocupar puestos
en la produccion.

Se sugieren los siguientes campos para la mejora de procesos:

— Gesti6n de la calidad. La revision de los procesos productivos requiere la instrumen-
tacién de cambios importantes, y fundamentalmente cambios actitudinales en los distintos
actores productivos a partir de la implementacién de la normas internacionales relacionadas
con la calidad (normas ISO 9000).

— Gestién de la calidad ambiental. Si bien el desarrollo de una conciencia ambiental,
debe ser comtn a todos los futuros ciudadanos, la formacién orientada debe enfatizar y
brindar los conocimientos para su instrumentacién. Para esto se propone el desarrollo de
proyectos vinculados con el reciclado de residuos y con el tratamiento de residuos téxicos.
(ISO 14000).

— Automatizacién de procesos. El crecimiento de los dispositivos de control automdtico
y su flexibilidad ofrecen herramientas que sin duda mejorardn los procesos. Se considera
necesaria la reflexién sobre los procesos productivos locales desde esta dptica.

— Procesos de reciclado de productos a partir de recuperados de fibrica y/o descarte
de materiales (pldsticos reciclables, coque de petréleo para briquetas y carpetas asfélticas,
escoria de altos hornos para materiales de construccion, cartén y papel).

— Recuperacién y disposicién ecolégicamente compatible de residuos urbanos (mate-
riales reutilizables, compost, etc.).

— Procesos de tratamiento de efluentes industriales.

— Procesos factibles en la regién que tengan demanda en otros paises. Por ejemplo:
cultivo y extraccién de extractos y esencias de plantas aromdticas y medicinales; cultivo de
productos tropicales y subtropicales (como mango, papaya, anand, chirimoya o ardndano);
cultivo y procesamiento de “berrys” (como stromberry, blueberry o frambuesa); cultivo y
procesamiento de rosa mosqueta; produccién de leche y fabricacién de quesos de cabra y
oveja; produccién de fibras de camélidos, ovinos, caprinos o conejos; acuicultura (camarones
de agua dulce, salmdnidos, ranas, truchas, etc.).

— Mejoras en procesos de fabricacion y seleccién de productos y subproductos de ori-
gen animal y vegetal, alimenticios o no (por ejemplo: Dulces, confituras y conservas, jugos
de frutas y hortalizas, aceites de frutas citricas, quesos y licteos, embutidos, artesanias de
cuero, pelo, lana y fibras vegetales).

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Produccién de
Bienes y Servicios” que tomen esta opcidn estardn en condiciones de:

— Analizar criticamente los procesos productivos locales desde la 6ptica de la incorpo-
racién de procesos de gestién de calidad y calidad ambiental.

— Reconocer las posibilidades de desarrollo local y provincial a partir de productos no
tradicionales.

— Identificar los dispositivos de control automdtico con posible aplicacién en los pro-
cesos productivos locales.
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Propuesta de alcance de los contenidos

— Las normas que regulan la calidad en los productos y en los procesos productivos en
el contexto productivo local: normas ISO 9000; normas de control de la calidad ambiental
en los procesos productivos (ISO 14000).

— Operaciones unitarias en relacién con los procesos propuestos (limpieza, lavado,
clasificacién, trituracién y molienda, transporte de sélidos y fluidos, fusién, destilacién,
extraccidn, absorcién y procesos con reaccién quimica, matriceria, etc.).

— Sistemas de control. Tipos sensores y actuadores.

OPCION 3: DISENO DE NUEVOS SERVICIOS O MEJORAS DE SERVICIOS
EXISTENTES

Sintesis explicativa

La actividad de servicios requiere una atenta observacién de la actividad regional. La
concepcidn de nuevos servicios exige creatividad. Cada regién ofrece contextos en los cuales
es posible desarrollar nuevas actividades de servicios orientados a mejorar la calidad de vida
y a la simplificacién y reduccién de costos en las actividades econémicas. La riqueza de la
busqueda de oportunidades de nuevos servicios ofrece un campo de integracién de otras
dreas de la EP

Se sugieren dreas sobre las cuales se puede orientar la atencién para el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos vinculados con los servicios para la actividad comunitaria, el co-
mercio y la produccién.

— Servicios vinculados a la vida comunitaria. Por ejemplo: produccién de servicios en
localidades de veraneo (deteccién de potencialidades no utilizadas, experiencias realizadas
en otros centros de veraneos).

— Servicios relacionados con las actividades comerciales. Por ejemplo gestién de
operaciones de comercio exterior (btisqueda de mercados, identificacién de proveedores,
recoleccién de documentacién requerida por la aduana, interaccién con los auxiliares del
comercio exterior, contratacién de fletes, coordinacién de entregas, etc.); relevamiento de
demandas del exterior para ser ofrecidas a los oferentes nacionales (conocimientos de las
distintas fuentes de informacion externa, mecanismos de oferta del servicio, periodicidad,
precios y participacién en las operaciones).

— Mejoras en servicios publicos. Por ejemplo: reorganizacién de la atencién y comunica-
ci6én con el publico en organismos oficiales o proveedores de servicios publicos; reorganizacién
del servicio de recoleccién de residuos con vistas a su reciclaje productivo.

— Organizacién de actividades recreativas especiales.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Produccién de
Bienes y Servicios” que tomen esta opcidn estardn en condiciones de:

— Identificar en la regién campos de actividad en los que es posible desarrollar activi-
dades de servicios.
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— Desarrollar proyectos vinculados con las actividades de servicios en la region.

Propuesta de alcance de los contenidos

— Servicios vinculados a la vida cotidiana y comunitaria.

— Servicios relacionados con las actividades comerciales y productivas.

— Mejoras en las actividades de servicios existentes a partir de nuevos criterios gestio-
nales.

Orientaciones y sugerencias para la elaboracién de los contenidos diferenciados de la

Educacién Polimodal: COMUNICACION, ARTES Y DISENO'2
INTRODUCCION

En la Modalidad “Comunicacién, Artes y Disefio”, los contenidos de estas opciones
se centran en la realidad de los estudiantes y en la complejidad de lo contempordneo que
plantea nuevos interrogantes y exige nuevas respuestas.

En ese marco, docentes, estudiantes y comunidad construirdn dichas formas de accidn,
a partir de esa “nueva mirada” que la contemporaneidad requiere, constituyéndose en co-
protagonistas de la propia cultura.

Estos contenidos abordan las relaciones planteadas entre las artes, la comunicacién, la
comunidad, las organizaciones sociales, la sociedad y el consumo, los medios masivos de
comunicacién, el mundo adolescente y sus problemdticas, los que posibilitardn a las alum-
nas y los alumnos nuevos espacios de didlogo. Estas formas de participacién e intervencién
descubren también dmbitos laborales atin no suficientemente explorados.

Procuran, ademds, lograr nuevas articulaciones entre adolescencia, escuela y comunidad,
que contribuyan a la formacién de ciudadanos responsables y criticos, transformadores de la
sociedad en sentido positivo, introduciendo cuestiones éticas, de eleccion, responsabilidad
y libertad, frente a la propia comunidad y a otras.

OPCION 1: COMUNICACION, ARTES Y COMUNIDAD

Sintesis explicativa

Conocer el contexto comunitario, diferenciar los grupos intra— comunitarios; individua-
lizar los roles y funciones que ellos desempefian en la comunidad; diferenciar los vinculos y

12. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACION DE LA NACION. CONSEJO FEDERAL
DE CULTURA'Y EDUCACION. Contenidos Basicos para la Educacién Polimodal. Republica
Argentina, 1977, p. 433-442.

289



LA SOLIDARIDAD COMO PEDAGOGIA

sistemas de comunicacién, asi como su dindmica grupal, son contenidos que posibilitardn
a los estudiantes acercarse, redescubrir y reconocer el propio entorno.

Se plantea el conocimiento de las distintas organizaciones que, en diferentes moda-
lidades y campos de accidn, son la expresién de las estrategias organizativas que la gente
se ha dado para responder a sus propias demandas. La “lectura” de cada comunidad y de
sus organizaciones en proceso de construccién permanente posibilitard a los estudiantes
y docentes junto con la comunidad, el disefio de acciones que favorezcan el crecimiento
de organizaciones ya dadas o la creacién de otras vinculadas a diferentes campos y pro-
positos.

Por otra parte, la individualizacién de expresiones artisticas de los diferentes grupos
intra— comunitarios permitird revitalizarlas o instalar distintas formas de produccién artis-
tica, en otros grupos, que por sus caracteristicas, encontrardn en ellas una via de expresién
y comunicacién, de satisfaccién personal y grupal.

La posibilidad de creacidn de nuevas organizaciones, gestionadas por los mismos alum-
nos y alumnas, en torno a las distintas formas de produccidn artistica viabilizard nuevos
modos de expresién y comunicacién del grupo con la comunidad, respetando las normas
de su organizacion, reconociendo roles, funciones y responsabilidades, proponiendo formas
de auto— organizacién y valorando el compromiso y la participacién.

Se proponen para los campos de las artes, la comunicacién y la teoria de las orga-
nizaciones , estos contenidos, a fin de concretar estrategias que favorezcan el desarrollo
organizacional de la comunidad.

A través de los contenidos de esta opcién se plantea también una aproximacién al
mundo laboral y sus organizaciones, a través de un recorrido testimonial, desde la “mira-
da” de los artistas, que se complementa con las formas expresivo— comunicativas que han
utilizado los propios trabajadores para manifestarse: carteles, afiches, graffitti, y otros, en
diferentes contextos nacionales y extranjeros.

A este relevamiento se suma el de la propia realidad. En este sentido se presenta a los
estudiantes un andlisis de las distintas formas de trabajo (del manual al industrial), sus
procesos, mdquinas y herramientas, asi como la vida de los trabajadores, sus vinculos con
el grupo laboral y con la comunidad, sus formas de organizacién y participacién, la vida
familiar, tradiciones y costumbres.

El conocimiento de los lugares de trabajo, de la vida de los trabajadores, de los modos
de produccién se constituyen en dmbito para la construccién de imdgenes de diverso tipo
que se ajustardn a distintos propdsitos: documentales, expresivos, comunicacionales, rei-
vindicatorios, y que suponen la eleccién de materiales y soportes, formas de representacién
y creacién acordes a aquellos fines.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Comunicacién,
Artes y Disefio” que tomen esta opcidn, estardn en condiciones de:

— Analizar el contexto desde la perspectiva de las artes, la comunicacién y el disefio
organizacional de la comunidad y la problemdtica laboral.

— Formular problemas y gestionar soluciones adecuadas y viables.
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— Disenar proyectos comunitarios vinculados con la problemdtica organizacional
artistica y comunicacional.

— Planificar la tarea en forma personal y grupal, evaluando recursos materiales y humanos
y atendiendo a necesidades comunitarias.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— La comunidad: tipos de comunidad. Caracteristicas de la comunidad. Grupos intra—
comunitarios: Las organizaciones: concepto. Caracteristicas de la organizacién. Tipos de
instituciones. Funciones. Proyectos.

— La produccién artistica en las distintas organizaciones: grupos locales, inmigrantes,
aborigenes, rurales, urbanos, colectividades. Formas de produccién artistica y comercia-
lizacién. Difusién de expresiones artisticas regionales. Mercados artesanales y otros. La
produccién artistica en eventos masivos.

— Adolescencia y organizacién. Tipos de organizaciones adolescentes. La organizacién
artistica. Objetivos. Caracteristicas. Disefio organizacional: roles, funciones, responsabili-
dades, estrategias, recursos, acciones.

— El trabajo y sus organizaciones en el arte y la comunicacién: recorrido testimo-
nial. Cambios laborales, segiin épocas y lugares. Organizaciones laborales. El arte en el
trabajo: formas expresivo— comunicativas del mundo laboral. Experiencias nacionales y
extranjeras.

— Produccién artistica, comunicacional y trabajo: estilos de organizacién. Caracteristi-
cas. Propésitos. La profesion artistica: el artista como trabajador. Historia de vida: artistas,
comunicadores, otros.

OPCION 2: COMUNICACION, ARTES E INDUSTRIA CULTURAL

Sintesis explicativa

La sociedad contempordnea, con una marcada artificializacién del entorno (en parti-
cular en el seno de las grandes ciudades) y una acentuada estetizacién de lo cotidiano, se
plantea como una realidad que no es natural, sino construida, que debe ser interrogada,
cuestionada.

A través del tratamiento de estos contenidos se brinda la posibilidad de caracterizar los
procesos culturales y sus particularidades en los diferentes universos en que se producen. A
partir de dicho andlisis, los estudiantes podrdn reconocer en su contexto, la inestabilidad, la
idea de cambio, las nuevas nociones de espacialidad y temporalidad, que ofrecen un marco
peculiar signado por la inmediatez, lo transitorio, lo virtual.

Estos contenidos proponen individualizar, por un lado, la produccién como evidencia
del cardcter industrial de la nueva cultura y, por otro, el consumo cultural que reclama
siempre un producto original y distinto.

Las caracteristicas estéticas de los diferentes tipos de productos que ofrece el mercado y
su incidencia en la sociedad, la penetracién del diseno, los elementos basicos del marketing,
las razones del consumo y la importancia de la publicidad, en sus mds diversas formas y
soportes son aspectos de relevancia en el contexto de los jévenes.
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Se plantea también el andlisis del “nuevo publico”, caracterizado por un marcado pro-
ceso de homogeneizacion de edades, sexos, clases sociales, costumbres, gustos e intereses.
En este sentido, el propio mundo adolescente es un dmbito de andlisis preferencial. Desde
la “propia mirada”, los jévenes podrdn caracterizar sus hébitos de consumo, los productos,
los gustos y las formas que adopta el ocio, en una cultura fuertemente influenciada por los
medios masivos.

Se analizard el concepto de “mercancia cultural” y consumo, la transformacién de ar-
quetipos en estereotipos, la cultura estdndar y la marcada tendencia a la homogeneizacién,
que proponen un nuevo modelo de produccién, originando nuevos espacios o nuevas
funciones de los mismos espacios (salas de exposicion, centros culturales, museos, galerias,
ferias, estadios, mercados, centros comerciales, locales, clubes, etc.) y definiendo nuevos
roles (artistas, productores, empresas, coleccionistas, marchands, galeristas, etc.).

El andlisis de ciertas industrias como la cinematogréfica, la discogréfica, la publicitaria,
multimedia, entre otras, posibilitard a los estudiantes observar la interaccién del arte, la
comunicacién, la industria y el consumo, en el marco de una sociedad en la que invencién
y creacién se requieren a ritmo acelerado.

Los contenidos seleccionados permitirdn a los alumnos y las alumnas comprender
el papel que desempenan las industrias culturales que se han convertido, en los tltimos
decenios, en los medios de mayor impacto para la difusién y la promocién de la cultura,
las artes y el producto comunicacional. El andlisis de dichas industrias y los medios de
comunicacién social posibilitan advertir la multiplicacién del intercambio cultural entre
las naciones y en el interior de cada comunidad, y ofrecen una posibilidad laboral diferente
y creciente.

En consecuencia, este bloque propone a los estudiantes explorar el campo de interaccién
de las artes, la comunicacidn, el consumo y la industria cultural, en el marco del contexto
contemporaneo.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Comunicacién,
Artes y Disefio” que tomen esta opcidn, estardn en condiciones de:

— Analizar el propio contexto sociocomunitario desde la perspectiva del consumo, y la
participacién de las artes y la comunicacién en ese dmbito.

— Formular problemas y gestionar soluciones adecuadas y viables.

— Disefiar proyectos comunitarios vinculados a esa problemdtica, particularmente
relacionada con el mundo adolescente.

— Planificar la tarea en forma personal y grupal, evaluando recursos materiales y hu-
manos.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— Sociedad contempordnea y consumo. Produccién y consumo. Mercancia cultural
y cultura industrializada. El consumo cultural. Los productos. Los disefios. Las funciones

del marketing. La publicidad.
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— La industria cultural. Los espacios. Los roles. Algunas industrias: cinematografica,
discografica, publicitaria, multimedia, de los juegos electrénicos, medios masivos de co-
municacién.

— El Mercado de Arte. Coleccionismo. Subastas. Cotizaciones. Galerias y Museos.
Ferias y Exposiciones. Formas de preservacion del patrimonio cultural. El Centro Cultural
y su rol comunitario.

— El “nuevo publico”™: gustos y costumbres. Homogeneizacién/estandarizacién. Ar-
quetipo/estereotipo.

— Adolescentes y consumo. Definiciones de gusto. Estereotipos. El ocio y el tiempo
libre.

— Adolescencia como audiencia.

OPCION 3: ARTES, COMUNICACION, SALUD Y NATURALEZA

Sintesis explicativa

Los contenidos de esta opcién ofrecen un dmbito de encuentro entre los campos de
las artes, la comunicacién, la salud y las ciencias naturales.

Por un lado se plantean las relaciones entre contenidos correspondientes a la salud en
su vinculacién con las artes, considerando los alcances terapéuticos de las pricticas artis-
ticas, consideradas como actividades creativas y recreativas en diferentes procesos de salud
y enfermedad. En este sentido se contemplard el campo del arte— terapia y sus distintas
aplicaciones, planteando la experiencia artistica como “promocién de salud”, vinculada a
distintos estilos de vida y a una mejor utilizacién del tiempo libre, en diferentes entornos
sociales y ambientales (hdbitat rural y urbano ).

En relacién con lo comunicacional, estos contenidos proponen la lectura y produccién
de mensajes relacionados con la salud, en diferentes lenguajes y con distintos soportes, en
campanas de concientizacién, prevencidn, difusion, proteccidn y divulgacion, atendiendo
el impacto de los mensajes en las audiencias.

En cuanto al campo compartido por las artes, la comunicacién y las ciencias naturales,
estos contenidos posibilitardn a los estudiantes, reconocer y utilizar materiales y soportes
naturales para la produccion artistica, incorporando diferentes métodos de reciclaje y uso de
dichos materiales, y observando principios de proteccion y cuidado de la naturaleza.

En el campo de la comunicacién, se ofrece también la lectura y producciéon de mensajes
relacionados con la naturaleza, particularmente aquellos referidos a la concientizacién, cui-
dado y proteccién del ambiente, atendiendo el impacto de los mensajes en las audiencias.

Estos contenidos proporcionardn, a alumnos y alumnas, distintas perspectivas de andlisis
de la realidad, en relacién con los campos seleccionados, y desde la mirada de las artes y la
comunicacién, a la vez que posibilitardn acceder a otras formas de produccién vinculadas
con temas de la contemporaneidad como la salud, la naturaleza y el ambiente.

Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Comunicacién,
Artes y Diseno” que tomen esta opcidn, estardn en condiciones de:

293



LA SOLIDARIDAD COMO PEDAGOGIA

— Analizar el contexto sociocomunitario desde la perspectiva del dmbito de encuentro
entre artes, comunicacion, salud y naturaleza.

— Formular problemas y gestionar soluciones adecuadas y viables en cada caso.

— Disefar proyectos comunitarios vinculados a la problemdtica.

— Planificar la tarea en forma personal y grupal, evaluando recursos materiales y hu-
manos.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— Artes, Comunicacién y Salud: Funciones terapéuticas de las practicas artisticas. Arte-
terapia. Salud y Alimentacién. Mensajes de los medios masivos de comunicacién. Campanas
de concientizacién, difusién y prevencién. El impacto de los mensajes. Politicas publicas.
Acciones de organizaciones privadas.

— Artes, Comunicacion y Naturaleza. Materiales y soportes naturales para la produccién
artistica. Aprovechamiento y reciclaje de materiales. Proteccion del ambiente. Mensajes de
los medios masivos de comunicacién. Campafias de concientizacién, difusién y prevencién.
El impacto de los mensajes. Politicas ptiblicas. Acciones de organizaciones privadas.

OPCION 4: CULTURA GLOBAL: LENGUAJES Y COMUNICACION

Sintesis explicativa

Los contenidos de esta opcién proponen sistematizar y complementar la formacién
general de fundamento en lenguas extranjeras para que los estudiantes accedan al aprendizaje
de contenidos relacionados con el mundo actual e incorporen dreas lexicales y formatos
discursivos especificos desde la perspectiva de la modalidad y la éptica de las disciplinas
que conforman el campo de las Ciencias del Lenguaje.

En este contexto se abordardn temas de interés, que incluirdn perspectivas de andlisis
social y cultural, de la informacién y la comunicacién globalizada, las redes informdticas, el
estudio de las audiencias, las metas de la informacién y la incidencia de la misma sobre ellas;
las artes, en particular la musica y la literatura, y el humor; las relaciones y organizaciones
internacionales, y la identidad nacional; la competencia intercultural, el rol de los diferentes
tipos de lenguas y el inglés como lengua de comunicacién internacional.

El proyecto requiere contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
niveles micro y macro— lingiiisticos, es decir que apunta al desarrollo no sélo de las habi-
lidades lingiiisticas sino también de las estrategias cognitivas de manejo y organizacién de
informacién, y de adecuacién comunicativa. El objetivo es analizar la informacién que se
necesita, decidir el procedimiento, reunir datos, seleccionar aquéllos relevantes, presentarlos
de una manera organizada, y analizar el proceso y los resultados con referencia al prondstico
inicial. La lengua se convierte en el vehiculo para realizar un trabajo auténtico. Esto implica
utilizar una variedad de modos discursivos, actos de habla —especialmente la argumentacién
y la definicién— estructuras y vocabulario. Se enfoca, por lo tanto, a la lengua, globalmente.
Las caracteristicas del trabajo en esta opcién requiere el procesamiento continuo de insumos
en la lengua extranjera.
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Expectativas de logros

Al finalizar la Educacién Polimodal, los estudiantes de la Modalidad “Comunicacién,
Artes y Disefio” que tomen esta opcidn, estardn en condiciones de:

— Vincular algunos conceptos bdsicos a fin de comprender y valorar el proceso de
globalizacién de la cultura a través de las redes informdticas.

— Comprender y analizar criticamente una amplia gama de discursos auténticos acerca
de temas vinculados con la opcidn, reconociendo sus finalidades y los contextos de comu-
nicacién correspondientes.

— Producir textos coherentes y apropiados al registro de distintas situaciones de inves-
tigacion, con razonable fluidez y correccién; reflexionando sobre el efecto comunicativo
de los discursos empleados.

Propuesta de alcance de los contenidos CONCEPTUALES

— La cultura global: Informacién globalizada. Redes de informacién. Internet. Los
medios. Prensa escrita y oral. Radio y televisién abierta y por cable. Caracterizacion de
audiencias. Etnografia de la comunicacién.

— El arte globalizado: Las artes en el mundo contempordneo: la literatura, la musica,
la pintura. El humor.

— La politica global: Organizaciones internacionales: un, otan, nafta, cee, mercosur,
el Consejo Europeo de Cooperacién Cultural, etc. La educacién global. The Threshold
Level. Conflictos entre naciones. Vias diplomdticas de resolucién de conflictos. Identidad
nacional.

— Lalengua como vehiculo de la cultura global: Diferentes tipos de lenguas (maternas,
segundas, extranjeras, de contacto,) Las variedades sociolingiiisticas, la intercomprensién y
la competencia intercultural. El inglés como lengua de comunicacién internacional, vehiculo
de la cultura global. El espafiol como segunda lengua en el mundo.

— Estructura de modos discursivos (articulo, informe, cartel y vallas publicitarias, perié-
dico, sefialética, boletin informativo, titulares, editorial, boletin meteorolégico, emisién de
radio o televisién, pdgina de Internet, dibujo animado, video, pelicula, historieta, cancién,
gacetilla, correo electrénico, fax, y otros). Adecuacién al estilo.

— Recursos formales sintdcticos, fonoldgicos y lexicales.
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3.- Direcciones ttiles en Internet

Paginas web en castellano

— Aprendizaje-servicio. Direccién de Investigacién y Desarrollo Educativo.
Ministerio de Cultura y Educacién: http://www.dgid.meye.gov.ar/html/servicio/
servicio.html

Contiene una breve presentacién sobre el aprendizaje-servicio, y permite acceder a
informacién sobre las actividades de capacitacién docente promovidas desde el Area
“Escuela y Comunidad”. Se pueden copiar las Actas de los dos primeros Seminarios
Internacionales de Educacién y Servicio Comunitario, y algunas de las ponencias del
III Seminario en versién Word for Windows. Enlaces con otros sitios de aprendizaje-
servicio.

— Fundacidn Ideas: http://www.advance.com.ar/usuarios/deascen/

Fundacién cordobesa que realiza capacitacién en gestién de proyectos comunitarios.
La pédgina permite acceder a materiales, bibliografia, y enlaces con organizaciones del
tercer sector..

— Contenidos.com: Proyectos institucionales y proyectos de servicio comunitario:
heep://www.contenidos.com/proyectos_educativos/proyedu/s-comunitario_principal.
htm

Este sitio, mantenido por la Fundacién Santa Clara (TV Quality-Educable), presenta,
en la seccién de proyectos educativos, una pagina dedicada a los proyectos de servicio
comunitario. Contiene una presentacién sintética del aprendizaje-servicio, y reproduce
experiencias de escuelas argentinas.

— Asociacién de Padrinos de Alumnos y Escuelas Rurales:
htep://www..patagon.com/apaer

Pégina oficial de esta asociacién, que ofrece padrinazgo de escuelas, huertas y alumnos
de escuelas rurales, as{ como capacitacién a distancia y talleres de capacitacién laboral.
Asocia a padrinos individuales y grupales.

— Universidad de Costa Rica. Trabajo Comunal Universitario: http://cariari.ucr.
ac.cr/~tcu/
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Descripcién de los objetivos y alcances del TCU. Permite ver los proyectos actualmente
en curso en cada Facultad.

Paginas web en inglés

— Learn and Serve America: http://www.nationalservice.org/learn/

P4gina oficial de la agencia federal norteamericana de aprendizaje-servicio. Incluye
abundante informacién sobre aprendizaje-servicio, recursos para el desarrollo de pro-
gramas, articulos, investigaciones y evaluaciones recientes.

— The National Service Learning Clearinghouse: http://www.nicsl.coled.umn.edu/
Vinculada al programa “Learn and Serve”, y mantenida en la Universidad de Minnesota
con la colaboracién de numerosas instituciones, esta pdgina agrupa informacién sobre
todas las posibles variables del aprendizaje-servicio, desde el jardin de infantes hasta la
educacién superior y el servicio comunitario en organizaciones sociales. Incluye una
amplia base de datos con sistemas de bisqueda bibliogréfica y sobre programas y eventos.
La seccién de “Recursos” permite copiar o comprar material bibliogréfico.

— Service Learning Research and Developement Center. University of California at
Berkeley: http://www-gse.berkeley.edu/resarch/slc/ServiceLearning.htm/

Presenta definiciones sobre aprendizaje-servicio, as{ como documentacién sobre los
proyectos desarrollados en Berkeley y otras universidades norteamericanas. Dedica
un espacio a las investigaciones y evaluaciones en curso sobre el aprendizaje-servicio.
Incluye abundantes recursos bibliogréficos, y enlaces con otras pginas de aprendizaje-
servicio norteamericanas.

— Service Learning Home Page. Colorado University: http://csf.colorado.edu/sl/
Sitio muy “amigable” y con gran nimero de materiales, incluye articulos y un amplio
listado de bibliografias, ademds de una recopilacién de tesis sobre el tema, y materiales
ttiles para la organizacién de proyectos a nivel escolar y universitario. Permite un ficil
acceso a numerosos enlaces de aprendizaje-servicio en inglés, a través de: http://csf.
colorado.edu/sl/orgs.htm/

— National Youth Leadership Conference: http://www..nylc.org/index.html

Pégina oficial de una de las organizaciones lideres en el aprendizaje-servicio en Esta-
dos Unidos. Incluye informacién sobre programas escolares de aprendizaje-servicio,
capacitacién docente, y sobre la Conferencia Nacional de aprendizaje-servicio que
organizan anualmente junto con otras organizaciones. Permite hacer enlaces con otras
organizaciones de aprendizaje-servicio a nivel internacional.
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— The Volunteer Action Center at Florida International University: http://www.fiu.
edu/-time4chg

Una pdgina original y llena de humor y buenas ideas. Recomendamos especialmente la
seccién de “Resource Library” (http://www.fiu.edu/-time4chg/Library/index.library.
heml, y dentro de ésta “ 7he Big Dummys Guide to Service-learning: 27 Simple Answers to
Good Questions on: Faculty, Programmatic, Student, Administrative, ¢& Non-Profit Issues”
(htep://www..fiu.edu/ - time4chg/Library/bigdummy.html, una buena recopilacién de
las preguntas mds usuales sobre el aprendizaje-servicio. Si bien los textos estdn pensados
desde el contexto universitario norteamericano, muchos de ellos atienden a cuestiones
universales (la obligatoriedad o no del servicio, las cuestiones del liderazgo, y otras) y
pueden resultar de gran utilidad.
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4.- Indice de instituciones

Organizaciones nacionales y comunitarias vinculadas al aprendizaje-servicio

— Programa “Escuela y Comunidad”. Ministerio de Educacién. Pizzurno 935.

Of. 239. (1020) Buenos Aires. Telefax: (011) 4815-4479. Correo electrénico:
nievest@mcye.gov.ar
— CENOC (Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad, Secretaria de

Desarrollo Social). Tte. Gral. J. D. Perén 524. PB. (1038) Buenos Aires. Telefax:
0-800-33-33800. Pagina Web: http://www.cenoc.gov.ar

— APAER (Asociacién de Padrinos de Alumnos y Escuelas Rurales). Conesa 2141.
PB “A”. (1428) Buenos Aires. Telefax: (011) 4788-5423/4788-3009. Correo elec-
trénico: pupos@cpsarg.com

— Foro del Sector Social. Federacién de Asociaciones Civiles y Fundaciones.
Maipta 972. (1006) Buenos Aires. Telefax (011) 4311-5001. Correo electrénico:
foro@arnet.com.ar

— The Joint Commettee of American Jewish-Voluntarios en red. Salguero 2142.
6° piso. (1425) Buenos Aires. Tel.: (011) 4826-9571 Fax: (011) 4826-9571

Organizaciones internacionales que promueven el aprendizaje-servicio

— Community Service Volunteers. 237 Pentonville Road. London N1 9N]J. Reino
Unido. Fax: (0044-171) 833-0149. Correo electrénico: information@csv.org.uk
Pégina Web: http://www.csv.org.uk

— International Association for National Youth Service. Dr. Reuven Gal. PO Box
97. Zikeon Ya'akov 30900. Israel. Telefax: (00972-6) 639-7085. Correo electrénico:

gcisrael@netvision.net-il

— National Helpers Network. 245 Fifth Avenue, Suite 1705. New York, NY
10016-8728. USA. Telefax: (001-212) 679-2482. Correo electrénico: helpnet@

1gC.apc.org

— National Youth Leadership Council. 1910 West County Road B. St. Paul,
Minnesota 55113-1337 USA. Telefax: (001-612) 631-3672. James Kielsmeier:
nylcusa@aol.com
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Instituciones educativas citadas

1
2
3.
4
5

(o< BN e

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

. AMIA-Central Pedagégica (p. 51)
. Bachillerato Provincial N° 19, Yala, Jujuy (p. 133)

Bachilleratos de Orientacién Artistica N° 1 y 4, Ciudad de Buenos Aires (p. 132)

. C.E.P. “Alijildn”, Departamento Santa Rosa, Catamarca (p. 96)
. Casa del Nino “Padre José Kentenich”, Florencio Varela, Pcia. de Buenos Aires (p.

55)

. Centro de Educacién Media N° 11 de Villa Regina, Rio Negro (p. 123)
. Centro de Educacién Media N° 84 de Viedma, Rio Negro (p. 114)

. Colegio Agrotécnico “Juan XXIII” de La Plata (p. 124)

. Colegio Carlos Tejedor, Mar del Plata, Pcia. Bs. As. (p. 32)

. Colegio Claret, Bahia Blanca, Pcia. de Buenos Aires (p. 137)

Colegio de la Asuncién de la Virgen, Olivos, Pcia. de Buenos Aires (p. 133)
Colegio El Buen Ayre, Beccar, Pcia. de Buenos Aires (p. 123)

Colegio Evanggélico de Villa Devoto, Ciudad de Buenos Aires (p. 123)

Colegio Fidel Mardoqueo Castro, Catamarca (p. 96)

Colegio La Buena Madre, de San Rafael, Mendoza (p. 92)

Colegio Martin Buber de la Ciudad de Buenos Aires (p. 52)

Colegio Michael Ham, Olivos, Provincia de Buenos Aires (p. 104)

Colegio Northlands, Vicente Lépez, Pcia. de Buenos Aires (p. 53)

Colegio Sagrado Corazén de San Miguel de Tucumén (p. 120)

Colegio San Jos¢, Ciudad de Buenos Aires (p. 131)

. Colegio San Martin de Tours para mujeres de la Ciudad de Buenos Aires (p. 49)
Colegio Santa Brigida de la Ciudad de Buenos Aires (p. 107)

Colegio Santo Tomds de Aquino, Ciudad de Buenos Aires (p. 56)

Colegio Secundario Provincial N° 21 “José Font”,Gobernador Gregores, Santa
Cruz (p. 94)

Escuela “Domingo Faustino Sarmiento”, Achiras, (Rio Cuarto), Cérdoba (p.
103)

Escuela “Héctor Albano Barrios”, Paraje Arroyo Sord, Corrientes (p. 54)

Escuela “Padre Carlos Mujica”, Bariloche, Rio Negro (p. 198)

Escuela Agropecuaria N° 1 de Quilmes, Provincia de Buenos Aires (p. 120)
Escuela Agropecuaria N° 1 de Arrecifes, Pcia. de Buenos Aires (p. 61)

Escuela Albergue N° 80 de Cangrejillos, Yavi, Jujuy (p. 105)

Escuela de Bellas Artes Manuel Belgrano, Ciudad de Buenos Aires (p. 132)
Escuela de Comercio “Carlos Pellegrini” de la Ciudad de Buenos Aires (p. 46)
Escuela de Comercio “Republica de Panam4”, de San Miguel de Tucumdn (p.
128)

Escuela de Comercio de Paso de los Libres, Corrientes (p. 121)

Escuela de Educacién Media N° 1 “Bernardino Rivadavia’, Moquehud, Prov. de
Buenos Aires (p. 131)

310



APENDICE

36.
37.

38.
39.

40.

41

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.
60.
61.

62.
63.

64.
65.
66.
67.

. Escuela Técnica Agropecuaria N° 5127 “Justo Pastor Santa Cruz”, Cnel. Juan Sold,

68

Escuela de Educaciéon Media N° 1 “Prof. José Manuel Estrada” (p. 130)

Escuela de Educacién Media N° 2 “Nicolas Levalle”, Coronel Sudrez, Prov. de
Buenos Aires (p. 131)

Escuela de Educaciéon Media N° 7 de Necochea (p. 128)

Escuela de EGB Ne 279 “Presidente Domingo Faustino Sarmiento”, La Paz, Ca-
tamarca (p. 96)

Escuela de Ensefianza Media N° 244 de Marfa Teresa, Santa Fe (p. 45)

. Escuela de La Aldea, Ciudad de Buenos Aires (p. 101)
42.
43.
44,
45.
46.
47.

Escuela de las Américas, Ciudad de Buenos Aires (p. 54)

Escuela de Lenguas Vivas “John E Kennedy”, Ciudad de Buenos Aires (p. 123)
Escuela de Musica “Juan Pedro Esnaola”, Ciudad de Buenos Aires (p. 132)
Escuela de Recuperacién Ne 20, Cdad. de Buenos Aires (p. 99)

Escuela Lincoln, de Provincia de Buenos Aires (p. 54)

Escuela Media N° 214 Dr. Mariano Moreno, de la localidad de Santa Isabel, Santa
Fe (p. 45)

Escuela Media N 262 “Republica Argentina’, de la ciudad de Santa Fe (p. 45)
Escuela Media N°© 3023 “San José de Calasanz, Ramona, Santa Fe (p. 14)
Escuela N° 2 DE 16, Ciudad de Buenos Aires (p. 104)

Escuela N° 4-029 “Gral. San Martin”, Las Heras, Mendoza (p. 119)

Escuela N° 716 Casimiro Szldpeliz, de Alto Rio Senguer, Chubut (p. 126)
Escuela Nacional de Danza, Ciudad de Buenos Aires. (p. 132)

Escuela N° 40 “Explorador Ramén Lista”, Villa Rio Negro, Resistencia, Chaco (p. 159)
Escuela N° 4-038 “Arturo Jauretche” Ugarteche, Mendoza (p. 92)

Escuela N° 4-143 “Paso Hondo”, Algarrobal, Las Heras, Mendoza (p. 92)
Escuela N° 8237 de Tostado, Santa Fe (p. 112)

Escuela Parroquial “San Francisco de Asis”, Francisco Alvarez, Moreno, Pcia. de
Buenos Aires (p. 133)

Escuela Polimodal El Alamito, Aconquija, Catamarca (p. 96)

Escuela Provincial de Bellas Artes “Dr. E Alcorta”, Ciudad de Cérdoba (p. 132)
Escuela Provincial de Educacién Media N°2 de Ushuaia, Tierra del Fuego (p.
123)

Escuela Provincial de Educacién Técnica N° 1 de Cutral-Cé, Neuquén (p. 122)
Escuela Provincial de Educacién Técnica N°© 4 de Junin de los Andes, Pcia. de
Neuquén. (p. 33)

Escuela Provincial de Ensefianza Media N° 6 “Dr. Ramén Carrillo”, Ciudad de
San Luis (p. 136)

Escuela Provincial N© 377 “Fuerza Aérea Argentina’, de El Colorado, Formosa
(p. 122)

Escuela Técnica 4-124 “Reynaldo Merin”, de San Rafael, Mendoza (p. 92)
Escuela Técnica Agropecuaria de San Pedro, Jujuy. (p. 112)

Salta (p. 126)
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77.
78.
79.
80.
81.

82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

Escuela Técnica N° 8 de Telsen, La Pampa (p. 122)

Escuela Técnica N© 13 “José Luis Delpini” de Villa Lugano, Cdad. de Buenos
Aires (p. 98)

Escuela Técnica N° 33 “Fundicién Maestranza del Plumerillo”, Cdad. de Buenos
Aires (p. 97)

Escuela N° 4-055, “Pbro. Constantino Spagnolo”, Junin, Mendoza (p. 162)
Fundacién Banco de Boston. Escuela de Comercio Exterior (p. 61)

Fundacién Guttemberg de la Ciudad de Buenos Aires (p. 132)

Instituto “Padre Ferndndez”, Neuquén (p. 162)

Instituto del Profesorado “Juan Amés Comenio” de la Ciudad de Buenos Aires
(p. 48)

Instituto Libre de Segunda Ensenanza (ILSE), Ciudad de Buenos Aires (p. 122)
Instituto Sagrado Corazdén de Almagro, Ciudad de Buenos Aires (p. 105)
Instituto San Alfonso, Bella Vista, Pcia. Bs. As. (p. 121)

Instituto San José de Modalidad Especial de Berrotardn, Cérdoba (p. 112)
Instituto Superior de Educacién Fisica N© 11, Granadero Baigorria, Santa Fe (p.
60)

Instituto Técnico Agrario Industrial de Monte Buey, Cérdob (p. 125)

Jardin N° 10 “Chowen” de Usuahia, Tierra del Fuego (p. 100)

Lomas High School, Lomas de Zamora, Provincia de Buenos Aires (p. 124)
Normal Julio A. Roca, Santa Rosa, La Pampa (p. 133)

Normal Ne 3 de Chascomus (p. 133)

Universidad de Belgrano (p. 61)

Universidad de Buenos Aires (p. 61)

Universidad de Costa Rica (p. 65)

Universidad de la Fundacién Favaloro (p. 61)

Universidad Nacional de México (p. 66)

Universidad Nacional de Salta (p. 60)

Universidad Tecnoldgica Nacional (p. 59)
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