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INTRODUCCION

La Universidad Catélica de la Santisima Concepcién (UCSC) en concordancia con sus principios
y valores comenzé un proceso de implementacién de la Ley 21.369, que regula el acoso sexual,
la violencia y la discriminacién de género en el ambito de la educacién superior, el cual se
concreta con la puesta en vigencia de la Ley el 15 de septiembre de 2022.

El propdsito de esta ley es promover, en cada Institucién de Educacién Superior, la instalaciéon
de politicas integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual,
la violencia y la discriminacién de género, asi como también, proteger y reparar a las victimas.

Para cumplir con este objetivo, la Universidad actualizé y generd politicas institucionales,
reglamentos, normas y protocolos que estan dirigidas a generar ambientes seguros para todas
las personas que componen o se relacionan con la comunidad UCSC con prescindencia de su
sexo, género, identidad y orientacién sexual.

El presente documento presenta la Politica Integral UCSC que esta basada en el modelo de
prevencion y el modelo de investigacién y sancidn que permitira prevenir, investigar, sancionar
y erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género en la Universidad.
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ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS

La Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, reconociendo las disposiciones legales y
los desafios propios de la vida universitaria, considerando ademas fundamental efectuar una
revision de los documentos que dan cuenta de la Doctrina Social de la Iglesia y el Magisterio
de la Iglesia sobre la condicién o cuestidn social de la mujer, asi como otros documentos
pontificios; ademas de normas legislativas nacionales como la Ley 21.120 que reconoce y da
proteccién al derecho de identidad de género, y la Ley 20.609 que establece medidas contra
la discriminacién arbitraria; trabaja en este documento la Politica Integral y el Modelo de
Prevencion con sustento en la Ley 21.369 “que regula el acoso sexual, la violencia y la
discriminacién de género en el ambito de la educacidn superior”, y la normativa institucional
gue sefiala la Politica de Convivencia y Prevencion de la Violencia UCSC, promulgada mediante
Decreto Rectoria N°44/2018, el Protocolo de Actuacion frente a denuncias de Acoso Sexual,
Violencia de Género y Discriminacion Arbitraria, promulgado mediante Decreto de Rectoria
59/2019 y la creacion del Comité Género UCSC, Decreto Rectoria N°60/2019.

Por su parte, la UCSC, animada desde la riqueza de la antropologia cristiana, se funda en
principios que configuran el quehacer institucional. Estos principios observan los fines propios
de una institucidn universitaria, en cuya actividad se reconoce la invariable vocacién de servicio
al bien comun?y la promocidn de la dignidad de la persona humana? en toda su integridad. Es
asi como la afirmacion de una igual e inalienable dignidad de la persona humana, reconocida
por la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn en su cuarto principio3, instituye la
igualdad de derechos fundamentales para cada miembro de la sociedad y la universidad; a la
vez que hace solicita la necesidad de trabajar colaborativamente para conformar espacios que
en la promocidn integral de la persona, permitan a cada integrante a la luz de nuestros
principios, dar razén en la comunidad de espacios de respeto e incentivo del bien personal y
comun, propiciando la Universidad de esta forma, una cultura institucional basada en el
didlogo, la fraternidad, la solidaridad, la libertad que busca el bien y el cuidado de los unos a
los otros.

Una comunidad que se comprende a si misma desde el didlogo, la escucha atenta y el
encuentro, se instala desde el respeto a la persona humana a la acogida de la diversidad,
encarnando asi el permanente llamado de la Iglesia, que en la comprensién de cada tiempo y
con el objetivo de suscitar la justicia, la equidad y enriquecer la comprensién de los desafios
de la sociedad contempordnea; el Magisterio profundiza y acentla en la concreta necesidad
de reconocer los derechos sociales, econdmicos, politicos y culturales de las mujeres,

" Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion. Declaracion de Principios y Estatutos Generales, version 2018. Cap. |, A. 6.

2 “La Universidad Catdlica persigue sus propios objetivos también mediante el esfuerzo de formar una comunidad auténticamente humana, animada
por el espiritu de Cristo". £x Corde Ecclesiae, N° 21.

3 “El cuarto principio de nuestro sello identitario esta en el centro de nuestra vida universitaria, se trata del reconocimiento y respeto por la dignidad
humana”.
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buscando en dicha constatacién y sensibilizacion, que cada miembro de la sociedad establezca
decididamente, caminos para una plena igualdad de derechos en materia de género.

Considerando lo anterior, la UCSC incorpora transversalmente una Politica de Género que
conducird el quehacer institucional en todos sus ambitos. Esta politica se adhiere, ademas, a
la Ley 21.369 que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en el ambito
de la educacién superior.

ll.  IMPLEMENTACION DE LA LEY 21.369 EN LA UCSC

Para la implementacién de la Ley 21.369, la Universidad Catélica de la Santisima Concepcién
conformd una comisién oficializada por resolucion de Prorrectoria N°2/2022. La comision esta
integrada por las personas que representan a los organismos y unidades de la Universidad en
forma paritaria como se sefiala a continuacion:

Estamento Nombre
Prorrectoria Ana Narvaez Dinamarca
AGA, Integrante Fernando Fuente-Alba Cariola
DAE, Encargada de Inclusion y Género Amanda Sanhueza Ramos
OMBUDS Norma Ingrid Pradenas Leon
DGP, director de Gestion de Personal Fernando Macaya Melo,
Comité Género, Presidenta Lorena Gerli Candia,
Comité Sello, Integrante Javier Espinoza San Juan
Comité de Integridad, Integrante Eugenio Hernandez Aliste
FEUCSC, Presidenta interina Javiera Bustos Norambuena
Sindicato, Integrante Francisco Rivera Soto
Agrupacion de Secretarias, Integrante Lucia Rojo Salas
Representante IT, Director Jorge Villablanca Mouesca

El trabajo de la comisidon estuvo enfocado a diagnosticar los diferentes tipos de relaciones
humanas que podrian conducir a un posible riesgo de acoso sexual, violencia o discriminacién
de género y también se analizaron las formas de prevencion. Esto se realizé en los diversos
ambitos del quehacer universitario: docencia, investigacion, infraestructura, aspectos
laborales, relacion con personal externo.

El propdsito de esta ley es promover en cada Institucidn de Educacién Superior, la instalaciéon
de politicas integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual,
la violencia y la discriminacién de género, asi como también, proteger y reparar a las victimas.
Para cumplir con este objetivo, las politicas institucionales y sus correspondientes acciones,
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deben ir dirigidas a generar ambientes seguros para todas las personas que componen y/o se
relacionan con comunidades de educacion superior, con prescindencia de su sexo, género,
identidad y orientacion sexual. En este contexto se elaboré un plan de difusiéon que contempld
una primera etapa de socializacién de la implementacion de la Ley. Se realizaron charlas
explicativas de la relevancia y alcances de la ley. Esta actividad fue realizada por el equipo de
la Secretaria General. En una segunda etapa se realizaron talleres con estudiantes, académicos
y administrativos con el fin de obtener informacién de su percepcidn de riesgos en el quehacer
académico.

En este contexto, se disefiaron distintas estrategias dirigidas a generar mecanismos de
participacién para toda la comunidad universitaria, brindandoles en forma igualitaria, la
oportunidad de colaborar de manera directa en la elaboraciéon de un Modelo de Prevencion
de violencia de género en el contexto universitario.

La metodologia para recoger, analizar y sistematizar la informacidon proporcionada por los
distintos estamentos de la UCSC se basé en una “Matriz de Riesgos y Formas de Prevencion”,
disefiada por la Comision para el Modelo de Prevencidn, la cual buscé identificar los siguientes
aspectos:

1. Espacios y contextos dentro del ambito universitario que son susceptibles de generar
situaciones de acoso, violencia y discriminacidn de género.

2. Tipos de violencia de género que se podrian manifestar en dichos espacios.

3. Acciones concretas que contribuyan a prevenir la violencia de género en la UCSC,
considerando aspectos de infraestructura y estrategias de difusién necesarias.

Estos tres componentes principales de la matriz fueron trabajados de acuerdo con las
diferentes interacciones sociales que se desarrollan entre las personas que componen la
comunidad UCSC, segun el rol que cumplen dentro de la Institucion, resultando las siguientes
interrelaciones:

Entre pares
Estudiante/Estudiante
Personal Académico / Personal Académico
Personal Administrativo / Personal Administrativo

Entre estamentos
Estudiantes / Personal Académico
Estudiantes / Personal Administrativo
Personal Académico / Personal Administrativo
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Para desarrollar esta “Matriz de Riesgos y Formas de Prevencién”, recogiendo los aportes de
toda la comunidad UCSC, se disefid una modalidad de “Taller Participativo”, aplicado a todos
los estamentos de la Universidad, con una estructura estandar que comprendié una primera
etapa de informacién, en la cual se expusieron los principales antecedentes y aspectos que
abarca la ley 21.369; el trabajo que ha realizado la Universidad en esta materia y los distintos
mecanismos que buscardn la consolidacién de politicas institucionales eficaces vy
representativas.

En una segunda etapa, momento central del taller, se invitd a todas y todos los participantes a
reflexionar y expresar sus opiniones en un contexto de discusidon grupal, facilitada por un
miembro de la Comisidon y teniendo como ejercicio guia, el desarrollo de la matriz de riesgos.

Los asistentes a cada jornada fueron capaces de identificar distintos espacios y contextos en
los cuales se podrian generar situaciones de vulneracion, relacionadas con el acoso sexual,
violencia y/o discriminacion de género. Una vez identificado el escenario, caracterizaron los
posibles riesgos asociados a dichos espacios de interaccidn y sugirieron distintas estrategias
de prevencién. El desarrollo de este ejercicio se aplicé para la interaccidn social entre pares y
entre distintos estamentos, buscando que cada persona analizara, desde el rol que cumple en
la Institucidn, diversas situaciones en las cuales podria experimentar o presenciar alguna
manifestacion de violencia de género.

De esta manera y bajo la modalidad antes descrita, se desarrollaron diversas jornadas para
cada estamento de la UCSC.

Taller participativo con Personal Académico de la UCSC y el Instituto Tecnolégico. Para
concretar la participacidon del cuerpo Académico de la UCSC, fueron convocadas todas las
facultades de la Universidad, para ser representadas por un nimero sugerido de cuatro
integrantes de sus respectivas dotaciones de académicas y académicos, resguardando el
principio de paridad de género en su participacion.

En consecuencia, el dia 19 de agosto de 2022, se desarrollé una jornada presencial, que contd
con la participacién de 19 académicas y 25 académicos de la UCSC, haciendo un total de 44
miembros representantes de este estamento.

El desarrollo de la “Matriz de Riesgos y Formas de Prevencidn”, se llevé a cabo en 6 diferentes
grupos de trabajo simultdneo, mediante el ejercicio de reflexién y discusion grupal. Al finalizar
el encuentro, cada grupo expuso sus principales aportes a la matriz y conclusiones generales
en relacion a los temas abordados.

Utilizando el mismo formato de taller participativo, pero esta vez en modalidad virtual, el
7
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mismo dia se reunieron 16 académicos y 9 académicas del Instituto Tecnolégico de la UCSC.
Los 25 representantes trabajaron en dos grupos, utilizando la herramienta de salas virtuales
gue ofrece la plataforma ZOOM, en las cuales contaron con el apoyo de una moderadora,
quien fue orientando la discusion grupal y recogiendo los aportes de cada grupo.

Las principales conclusiones del cuerpo académico estuvieron relacionadas a fortalecer la
comunicacidon efectiva entre colaboradores, regulando los canales de comunicacion
informales; coincidieron también en la necesidad de implementar protocolos claros para
prevenir situaciones de abuso, violencia o discriminacidon de género en cualquier ambito del
guehacer académico, lo cual se puede lograr a través de estrategias sélidas de difusién y
capacitacion.

Taller participativo con Personal Administrativo de la UCSC. La convocatoria para el personal
administrativo de la Universidad se realizd a través de los Directores y Directoras de cada
unidad administrativa, quienes extendieron la invitacién a cada uno de sus equipos,
procurando una representacion paritaria de sus colaboradores.

Fue asi como, el 23 de agosto de 2022, se llevd a cabo un Taller Participativo presencial, al cual
acudieron 25 funcionarias y 23 funcionarios administrativos, concretando la participacion de
48 representantes de este estamento de la UCSC, quienes conformaron 7 grupos de trabajo,
en los cuales tuvieron la oportunidad de exponer sus opiniones, debatir y reflexionar en torno
a las tematicas y situaciones de violencia de género planteadas en la Matriz de Riesgos y
Formas de Prevencidn.

Al igual que con el cuerpo académico, en la jornada alterna se concreté el taller en modalidad
virtual para el personal administrativo del Instituto Tecnolégico, al cual respondieron con 35
funcionarias y 29 funcionarios administrativos, pertenecientes a las cuatro sedes. Se formaron
4 grupos de trabajo, para que todos los participantes tuvieran la oportunidad de expresar sus
opiniones y reflexionar en cada uno de sus grupos frente a sus pares.

En los talleres con el estamento administrativo de la Universidad, las principales reflexiones
estuvieron dirigidas a instaurar politicas de buen trato para todos los estamentos, lo cual
consideran indispensable para el desarrollo de una sana convivencia en el contexto académico.
También destacaron la necesidad de generar instancias de conversacion para abordar
tematicas de género, que otorguen la oportunidad de aclarar situaciones que se normalizan,
pero que pueden afectar la integridad de una o mds personas.

Taller participativo y stand interactivo con estudiantes UCSC. El 8 de julio se realizé el primer
taller participativo con estudiantes de la UCSC, jornada marcada por una excelente disposicidn
a colaborar y ser parte del proceso, asi como la generacién de multiples e innovadoras
propuestas para difundir las tematicas de género y erradicar el abuso sexual, violencia y
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discriminacidon de género en los espacios universitarios. En forma paralela, el Instituto
Tecnolégico UCSC, desarrolld el mismo formato de taller en cada una de sus sedes, reportando
la participacién total de 125 estudiantes.

Sin embargo, la dificultad para convocar a la comunidad estudiantil a participar de las jornadas
en el formato “taller participativo” y, a la vez, recogiendo una propuesta emanada de los
mismos estudiantes, se coordind una modalidad alternativa para levantar la informacién
requerida para consolidar la participacidn de todos los estamentos.

De esta forma, el 8 de septiembre de 2022, se realizé una intervencién grafica e interactiva en
un punto estratégico del Campus San Andrés, donde las y los estudiantes pudieron apreciar
gigantografias con imagenes que insinuaban de manera figurativa, distintas situaciones de
violencia de género. El propdsito fue irrumpir en el transito cotidiano de las y los estudiantes
y generar alguna reaccion que pudieran dejar plasmada de manera voluntaria. La instancia
tuvo el objetivo complementario de difundir el proceso de implementacion de la Ley 21.369,
asi como también, explicarles la importancia de generar los cambios necesarios para evitar
situaciones de violencia de género. Por ultimo, se les invitd a participar en la elaboracién de
las politicas institucionales enmarcadas en la ley, a través de una encuesta virtual a la cual
podian acceder desde sus celulares. La jornada causé sorpresa y muestras de interés por parte
del alumnado, quienes valoraron una instancia innovadora para abordar tematicas de género.

Taller participativo con guardias de seguridad y personal auxiliar de servicios. Consecuentes
con el compromiso de llevar a cabo este proceso en conjunto con toda la comunidad UCSC, el
viernes 9 de septiembre de 2022, se invitd a los funcionarios auxiliares de servicios y de
seguridad, a formar parte de este desafio institucional dirigido a establecer espacios libres de
acoso sexual, violencia y discriminacion de género en la UCSC. La estructura del taller fue la
misma utilizada con los otros grupos, sin embargo, dada la naturaleza de las funciones de los
asistentes a esta jornada, las reflexiones grupales se centraron en el relato de experiencias
vinculadas a la violencia de género, de las cuales, en su mayoria, han sido testigos. Identificaron
puntos criticos en cuanto a los espacios fisicos donde se dan situaciones de riesgo con mayor
frecuencia y contextos criticos en los cuales las y los estudiantes se exponen a un alto riesgo
de violencia de género. En cuanto a las medidas de prevencidn, las principales propuestas
estuvieron dirigidas a mejoras en infraestructura (iluminacion y visibilidad de areas verdes),
evaluar horarios de circulacién en el Campus, asi como también la dotacién de personal de
seguridad en eventos masivos.

IV. DIAGNOSTICO

Durante el afno 2021 en la UCSC se realizaron dos estudios diagndsticos para establecer una
linea base en tematicas de género. Uno de estos estudios estuvo a cargo de la Direccidn de
Asuntos Estudiantiles (DAE), donde se realizdé una encuesta a estudiantes de la universidad en
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materia de género, acoso y discriminacién arbitraria. Del mismo modo, el Comité Género junto
a la Direccidn de Investigacidon de la Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado a través del
Proyecto 68-INES “Fortalecimiento del ecosistema de innovacién basada en 1+D y transferencia
tecnolégica de la UCSC”, elaboré un diagndstico de género en todos los niveles de la
comunidad UCSC.

Dentro de los principales resultados se puede mencionar que toda la comunidad UCSC muestra
disposicidon positiva para abordar los temas de género y abuso sexual en los espacios
universitarios. Aspecto esencial para desarrollar acciones y politicas con niveles altos de éxito.
También, es decidor que no existen diferencias significativas entre los distintos estamentos
universitarios consultados respecto a la importancia de contar con una convivencia que
respete la diversidad, que elimine los abusos sexuales y la discriminacion por género.

No obstante, se detectd que hay determinados énfasis en la percepcidn sobre las expresiones
de los temas de género dependiendo del estamento universitario. En el caso de los
académicos, las relaciones laborales y la conciliacién familiar son mas visibles. Mientras que
entre los administrativos, las oportunidades, el salario, el trato y la discriminacién tienen
mayor fuerza y, por ultimo, en el estamento estudiantes, la discriminacion, las diferencias y la
necesidad de contar con informacidn son mas recurrentes.

En el censo realizado a toda la comunidad UCSC el promedio de respuesta alcanzé el 19%y por
estamentos, quienes mds respondieron fue el estamento administrativo (42.55%) seguido del
estamento académico (37.94%). En global la participacion de mujeres (12%) supera
sustancialmente a los varones (7%).

Se identifica que conceptos como Diversidad Sexual y Género sélo el estamento Académico
supera el 50% en conocimiento en el tema. En el resto de las tematicas, para todos los
estamentos, menos de la mitad cree estar “muy informado” o “suficiente informado”. En el
caso de los estamentos administrativos y estudiantes, sobre el 75% “no esta lo suficientemente
informado” sobre protocolos de actuacidon y mecanismos de denuncias frente al acoso sexual,
violencia de género y discriminacidn arbitraria.

De la encuesta realizada, sdlo a los estudiantes se detectd que el 1% y 2% no ha oido hablar
sobre acoso sexual y violencia de género, respectivamente, mientras que el 12% sefialé que
“no ha oido hablar” sobre discriminacion arbitraria. También se identificé que, en algun
momento de sus vidas, un 24.7% % ha vivido la violencia de género, un 31.4% ha vivido el acoso
sexual y un 24% ha vivido discriminacidn arbitraria, existiendo un mayor porcentaje de mujeres
afectadas.

Con respecto al nivel de conocimiento en torno a estas tematicas, una cantidad significativa
de estudiantes considera tener un conocimiento “medio” (43.8%) o “medio alto” (34.1%),
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aunque un 48.8% sefiald no haber recibido formacion especifica. Ademas, un 37.7% de
estudiantes dice que ha recibido formacidon especifica fuera de la UCSC y, en menor medida,
un 13.5% indica que ha recibido formacién en algin curso o seminario organizado por nuestra
casa de estudios.

De los hallazgos y conclusiones en los diagndsticos realizados se ve necesario fortalecer en la
comunidad UCSC un enfoque integral, que incorpore de manera transversal la equidad de
género y otros derechos humanos y colectivos. Se requiere una vision mds integral de
comprensién de las nuevas relaciones sociales y laborales, que puede ayudar a reducir brechas
de género al interior de la universidad. Ademas, generar mecanismos que permitan la
conciliacion entre el trabajo, la familia y la vida personal, complementando la ley laboral
vigente.

El trabajo de la comisidon también incorpord un andlisis-diagnéstico de las relaciones entre
personas, los riesgos asociados y los medios de prevencidn. En base a eso se utilizé una matriz
relacional para determinar las variables antes mencionadas.

V. POLITICA DE GENERO

Los principios, consideraciones y otros se encuentran explicitados en el decreto de rectoria
D.R.181/2022.

“La Politica de Género de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion orienta y
promueve, de manera transversal, mecanismos y acciones que permitan incorporar la
perspectiva de género* en todo el quehacer universitario, contribuyendo al desarrollo integral
en equidad de condiciones y oportunidades de todas las personas que integran la Comunidad
Universitaria. Asimismo, promueve la sana convivencia en la comunidad universitaria
abordando la prevencidn, sancion y eliminacion de todo acto de discriminacion y violencia de
género”

V. MODELOS DE PREVENCION, Y DE INVESTIGACION Y SANCION

La Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién implementa su estrategia para evitar y
erradicar conductas de acoso sexual, violencia y discriminacién de género a través de los
modelos de (i) prevencidn, (ii) investigacién y sancion. En el siguiente diagrama se muestra el
flujo de los procesos que determinan los modelos y su interaccion.

4 Perspectiva de género: herramienta conceptual que busca mostrar que las diferencias entre las personas se dan no
sélo por su determinacion biolégica, sino también por las diferencias culturales asignadas a los seres humanos.
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Figura 1. Diagrama de flujo del Modelo de prevencién y del Modelo de Investigacién y Sancion

La Direccion de Género sera la encargada de velar por la correcta aplicacidon de los modelos y
establecer las estrategias y acciones necesarias apoyada por el Comité Género que esta
integrado por representantes de todos los estamentos de la Universidad (académicos,
administrativos, estudiantes de pregrado, estudiantes de postgrado y autoridades). La
Direccién dependera de la Rectoria y debera articular su trabajo con la Secretaria General,

Comité de Género, Comité de Integridad Académica, Comité Sello.

SECRETARIA GENERAL

RECTORIA

COMITE GENERO |~ -

DIRECCION DE
GENERO

COMITE INTEGRIDAD

ACADEMICA

COMITE SELLO

Figura 2. Diagrama relacional de la Direccién de Género
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A. MODELO DE PREVENCION

Las medidas, a nivel universitario, para enfrentar el acoso sexual, violencia y discriminacidn de
género estd basado en la intervencidn integral en todos los estamentos de la Comunidad UCSC.
Esta intervencidn considera la capacitacién, formacidn, difusidn, y acuerdos comunitarios que
permitan afrontar, sensibilizar y erradicar conductas discriminatorias y de violencia de género.

Las medidas de prevencién estardn basadas en cuatro ejes prioritarios:
a) Monitoreo y diagndstico

Con el fin de determinar brechas y estrategias para reducir y erradicar conductas
discriminatorias y de violencia de género dentro de la comunidad UCSC se mantendrd un
constante monitoreo de las acciones y se realizaran encuestas y diagndsticos permanentes.

El monitoreo contempla el catastro anual de indicadores que muestren las brechas y
resultados de la aplicacidn del modelo de prevencién. Los indicadores base por area se
muestran a continuacion:

Tabla 1. Indicadores base para el monitoreo del Modelo de Prevencion.

Tel 412345100
Fax 412345101

Tel. 412345600
Fax 412345601

Tel. 412345828
Tel. 412345847

Difusion Capacitacion Formacion Inclusion de politicas, planes,
protocolos y otros

—  Numero de —  Numero de — Numero de —  Porcentaje de asistentes a las
estudiantes que capacitaciones por afio programas de inducciones institucionales por
participan en segun estamento. cursos de estamento (estudiantes -
actividades de —  Porcentaje de aprobacién formacion PINVU- y funcionarios).
difusion. de capacitaciones segun teoldgica- —  Porcentaje de contratos

—  Numero de estamento. filoséfica actualizados de acuerdo a Ley
actividades de actualizados en 21.369.
difusién areas de —  Porcentaje de actualizacion
realizadas por derechos antecedentes de funcionarios.
semestre por los humanos, acoso
centros de sexual, violencia
estudiantes. y discriminacién
Numero de de género.
funcionarios que —  Ndmero de
participan en estudiantes que
actividades de cursan cursos
difusion. INS.
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Los indicadores base podran ser complementados con indicadores especificos de acuerdo
a la progresién de la implementacion de la Ley en las diferentes areas del quehacer
institucional.

La Direccidn de Género debera realizar encuestas, cada 2 afios, que permitan realizar un
diagnédstico donde se identifiquen actividades, procesos o interacciones, regulares o
esporadicas que puedan generar riesgos de acoso sexual, violencia y discriminaciéon de
género al interior de la comunidad UCSC.

El diagndstico base, para el primer afio de puesta en marcha de la Ley, estard basado en lo
indicado en el punto IV de este documento.

b) Conjunto ordenado de medidas para prevenir los riesgos de acoso, violencia y

discriminacidn de género.

Matriz de prevencion de riesgos relacionales: todas las relaciones entre personas deben
ser establecidas para elaborar una matriz relacional-riesgo que permita reconocer posibles
riesgos, ademas de generar medidas de prevencion y protocolos. Esto se realizard tanto a
nivel general, para toda la comunidad UCSC, como en forma particular por cada Facultad,
Direccion y/o Unidad Académica, segun la naturaleza del trabajo.

A continuacién, se muestran las matrices relacionales base. A partir de ellas la Direccién de
Género debera actualizarlas considerando las brechas en los dmbitos que explicita la Ley
21.369.
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Tabla 2. Matriz relacional: Estudiante-Estudiante

Relaciones
humanas

Contextos y espacios
susceptibles de generar
situaciones de acoso, violencia y
discriminacion de género

Riesgos asociados

Formas de prevencion

ESTUDIANTES / ESTUDIANTES

— Clases presenciales (aulas).

— Formacion de grupos de
trabajo.

— Interaccion en Redes Sociales
(RRSS).

— Actividades extracurriculares
(académicas y personales).

— Espacios comunitarios en el
campus (casino, areas verdes,
cafeterias).

— Reuniones en domicilios o
fuera del campus (trabajos y
estudios grupales).

— Congresos, conferencias, etc.

Situaciones de discriminacién
en la formacidn de grupos de
trabajo.

Discriminacion y exclusion de
estudiantes.

Cyber bullying.

Cyber acoso.

“Funas” (desprestigio y/o
acusaciones por RRSS,
fotografias sin
consentimiento, etc.).
Consumo de alcohol y/o
drogas en contexto de
celebraciones, que puedan
derivar en abusos,
discriminacion o cualquier
situacion violenta.

— Generar instancias
informativas y de
capacitacién para
administrativos,
orientadas a promover el
buen trato y prevencién
de situaciones de acoso,
violencia y/o
discriminacion de género
en su interaccién con
estudiantes.

— Difundir a todos los
estamentos, los
mecanismos y protocolos
de denuncias,
investigacion y
sanciones.

Tabla 3. Matriz relacional: Estudiante-Académico

Relaciones Contextos y espacios susceptibles | Riesgos asociados Formas de prevencion
humanas de generar situaciones de acoso,

violencia y discriminaciéon de

género

— Salidas a terreno. — Abuso de poder por parte de | — Capacitaciones para

— Clases presenciales (aulas, académicos. docentes en el ambito

laboratorios, etc.) — Tratos discriminatorios. pedagogico.

— Interaccién en casinos. — Comentarios sexistas o que (Académicos sin

— Horarios de consulta académica. atenten contra la dignidad de formacién adecuada

— Entrevistas, resolucién de cualquier persona. para interactuar con
" conflictos, ayudantias, proyectos | — Acercamiento fisico estudiantes).
8 de tesis, etc. inadecuado y no consentido. | — Exigencia de certificado
s — Docentes que no validen de antecedentes y de
a situaciones de vulneracion; inhabilidad para
§ no activen protocolos trabajar con menores
- pertinentes. de edad.
g — Establecer protocolos
<Zt que eviten reuniones a
=y solas entre docentes y
2 estudiantes.
2 — Difundir a todos los

estamentos, los
mecanismos y
protocolos de
denuncias,
investigacion y
sanciones.
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Tabla 4. Matriz relacional: Estudiante-Administrativo

Relaciones
humanas

Contextos y espacios susceptibles
de generar situaciones de acoso,
violencia y discriminacion de
género

Riesgos asociados

Formas de prevencion

ESTUDIANTES / ADMINISTRATIVOS

— No existen muchas instancias de
interaccion.

— En tramites administrativos
especificos.

— Gestion de servicios para
estudiantes.

— Uso incorrecto de
pronombres o nombre social.

— Tratos discriminatorios.

— Comentarios sexistas o que trabajar con menores
atenten contra la dignidad de de edad.
cualquier persona. — Difundir a todos los

— Funcionarios que no validen estamentos, los
situaciones de vulneracion; mecanismos y
no activen protocolos protocolos de

— Exigencia de certificado
de antecedentes y de
inhabilidad para

pertinentes o no acojan denuncias,
denuncias de manera investigacion y
correcta. sanciones.

— Revictimizacion.

Tabla 5. Matriz relacional: Académico-Académico

Relaciones Contextos y espacios susceptibles | Riesgos asociados Formas de prevencion
humanas de generar situaciones de acoso,
violencia y discriminacion de
género
- — Exceso de confianza — Difusién efectiva y
— Oficinas . . -
) — Lenguaje inapropiado eficiente de las
— Salas de reuniones. o
} . — Acoso sexual. politicas
— Reuniones virtuales. — Invasioén de la vida privada. implementadas y
— Congresos. — Discriminacién de género. mecanismos de
— Redes Sociales. — Acusaciones infundadas. denuncias.
8 — Espacios comunes (cafeterias, — Comentarios con doble _ Capacitaciones
E casinos, bafios, etc.) sentido. periédicas en buen
- i i — Malas interpretaciones que
2 Estacionamientos. . : p : q trato, modos de
o distorsionan el mensaje . .
-3 o convivencia y nuevas
Ny original. L .
o definiciones de género.
o
s — Protocolos de Buenas
‘| practicas relacionadas
3 a tematicas de género.
< .
— Regular uso de medios
de comunicacion
(WhatsApp).
— Oficinas con puertas de
vidrio o ventanas
amplias.
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Tabla 6. Matriz relacional: Académico-Administrativo

Relaciones Contextos y espacios susceptibles | Riesgos asociados Formas de prevencion
humanas de generar situaciones de acoso,
violencia y discriminacion de
género
. — Discriminacidn de género. — Oficinas semi
— Salas de reuniones.
- — Abuso de poder. transparentes.
— Oficinas.
o - — Malos tratos. — Protocolos claros de
> — Correos electrénicos. . .
> . — Lenguaje inapropiado. buen trato.
< — Redes Sociales. . . AT
3 Celebraci o stitucional — Contacto fisico inapropiado o | — Socializacién de
2 — ,ee raciones |nst|:uuona es. sin consentimiento. protocolos de
= — Areas comunes (cafeterias .
s A ) ( ] ’ denuncias.
= casino, estacionamientos) " g
< — Campafias de difusion y
) capacitaciones
= permanentes en
E buenas practicas y
[a) [ .
I tematicas de género.
o
< — Canales de

comunicacion formal.

Tabla 7. Matriz relacional: Administrativo-Administrativo

Relaciones Contextos y espacios susceptibles | Riesgos asociados Formas de prevencion
humanas de generar situaciones de acoso,
violencia y discriminacion de
género
Ofici — Acoso sexual/laboral. — Capacitaciones en
— Oficinas. - .
. . — Vulneracion fisica y/o tematicas de género,
— Estacionamientos. L . .
N psicoldgica. asistencia legal y
— Banfos. . L, . R
A (pasill — Difamacién por denuncias psicoldgica.
— Areas comunes (pasillos P .
P o falsas. — Difusién efectiva de los
comedores, cafeteria, etc.) L, . .
— Discriminacién de género. canales de denuncias.
— Plataforma ZOOM. . .
h — Violencia verbal. — Establecer protocolos
— WhatsApp. — Brecha salarial entre claros de normas de
— Otras Redes Sociales. hombres y mujeres. convivencia laboral.

ADMINISTRATIVO / ADMINISTRATIVO

— Contexto de reuniones.
— Relaciones de jerarquia
(contexto)

— Mejorar espacios
fisicos de trabajo
(ampliaciones,
iluminacidn, paneles
transparentes,
calefaccion, etc.)

— Promover el Sello
valdrico de la
Universidad.
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Matriz de prevencidn de riesgos en espacio, infraestructura y procesos administrativos:
se debe mantener una constante evaluacién de espacios e infraestructura y aspectos
administrativos que permita detectar zonas y procesos de riesgosos, y a partir de ello tomar
acciones oportunas para su mejoramiento y prevencion. Esta evaluacion se realizara
anualmente tanto a nivel general, para toda la comunidad UCSC, como en forma particular
por cada Facultad, Direccion y/o Unidad Académica, segun la naturaleza del trabajo.

A continuacién, se muestran la matriz base, a partir de la cual la Direccién de Género
deberd actualizarlas considerando las brechas en los dmbitos de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género.

Tabla 8. Matriz infraestructura, espacios y procesos administrativos

Contextos y espacios susceptibles de generar Formas de prevencion

situaciones de acoso, violencia y discriminacion de

género

— Zonas con baja iluminacidn en el Campus, tanto en | — Oficinas semi vidriadas y/o con atencidn a puertas
edificios como zonas comunes (areas verdes). abiertas.

— Oficinas sin visién externa (zonas vidriadas). — Oficinas destinadas a entrevistas entre docentes y
— Camaras de vigilancia en lugares poco estudiantes, que permitan privacidad, pero en un
concurridos. espacio seguro. También aplica para entrevistas
— Vigilancia y seguridad 24 hrs. con personal administrativo (Paredes y/o puertas

vidriadas, etc.).

— Mejorar la dotacién de guardias y sus
implementos de seguridad.

— Espacios fisicos que promuevan la sana
convivencia y el trabajo en equipos (mesas
grupales, logias, etc.).

— Poner a disposicion de la comunidad universitaria
espacios para expresiones artisticas, que
promuevan valores de respeto y ayuden a
posicionar las tematicas de género a todos los
niveles (murales, lienzos, debates al aire libre,
exposiciones, tocatas, etc.).

— Mejorar la iluminacién en campus y sedes.

— Pestillos en puertas de bafios y vestidores.

— Camaras en la pasarela.

Las denuncias de acoso sexual, violencia y discriminacion de género activaran el protocolo
de denuncia, con lo cual se dard apoyo psicolégico, médico y social si fueran requeridos, y
acompafiamiento en la denuncia. Las denuncias de cualquier persona de la comunidad
UCSC (estudiantes, personal académico, personal administrativo, colaboradores u otros)
seradn recibidas por la Direccion de Género, la que estara encargada de gestionar la
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denuncia ante la Secretaria General. Esta Ultima instancia activa y aplica el Modelo de
Investigacion y Sancion. A continuacion, se muestra el proceso que conlleva una denuncia:

Denuncia por parte de
cualquier persona de
la comunidad UCSC

Direccion de

Género

J,

Apoyo
psicolégico

|

Apoyo médico

T

Apoyo social

‘ Admisibilidad
\ de la denuncia

|

'

Investigacion

Dictamen

-

Sancién
Apelacién

1

Apoyo juridico

Figura 3. Diagrama del proceso de una denuncia por acoso sexual, violencia y discriminacién de género

La capacitaciéon, formacién y difusién son fundamentales para erradicar las conductas
discriminatorias y violencia de género. A partir de esto, el modelo de prevencidn presenta
estrategias y actividades segun lo que se muestra a continuacién.

c) Actividades y campafias permanentes: difusion para la prevencion

Cada afio se establecera un plan de difusién que estara coordinado con la Direccién de
Asuntos Estudiantiles (DAE) y la Direccion de Gestion de Personal (DGE), esto con el fin de

ucsc.cl

Campus San Andrés

Alonso de Ribera 2850 Lincoyan 255

Tel. 4123
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llegar a toda la comunidad UCSC y de acuerdo con las caracteristicas y particularidades de
cada estamento.

El plan comunicacional y de difusién estara basado en diferentes formas de comunicacion,
como son: videos, infogramas, ferias informativas, afiches, charlas, entre otros.

d)

e)

Desarrollo de programas de capacitacion: capacitacion para la prevencién

La capacitacion, parte fundamental para prevenir el acoso sexual, violencia vy
discriminacidn de género, serd incluida en las capacitaciones anuales impartidas a todo
el personal de la UCSC por la Direccidon de Gestidon de Personal (DGP). De igual forma,
los estudiantes recibiran capacitacién en derechos humanos, violencia y discriminacién
de género a través del Programa de Induccién a la Vida Universitaria (PINVU), a cargo
de la Direccién de Docencia. Por otra parte, la Direccion de Género debera generar un
plan de capacitacién en coordinacién con la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE).
En especifico, anualmente se debera asegurar la capacitacidn certificada de toda la
comunidad UCSC, es decir, funcionarios, estudiantes, colaboradores y prestadores de
servicio externo.

Para el primer afio de vigencia del modelo de prevencién, se capacitard en forma
asincrénica a toda la comunidad. Esto a través de un video que estara disponible en la
intranet de la Universidad. Luego, la Direccion de Género deberd realizar la
planificacion coordinada de capacitacién con las direcciones antes mencionadas.

Incorporacidon de contenidos de derechos humanos, violencia y discriminaciéon de
género en los planes curriculares: formacion para la prevencion

La formacidn curricular en contenidos de derechos humanos, violencia y discriminacién
de género, seran incluidos en los contenidos en la formacién general de los planes
curriculares. Esto se realizard por etapas.

Primera etapa: contempla la actualizacion de los programas de estudio de los cursos
de formacién teoldgica y filoséfica a cargo de la Facultad de Estudios Teoldgicos y
Filosofia.

Segunda Etapa: creacidn de cursos integracién de saberes (INS) que permitan formar
en los temas que indica la Ley 21.369.

Tercera etapa: determinar la necesidad de realizar innovacion curricular para incluir
contenidos de derechos humanos, violencia y discriminacion de género en la formacién
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general de los planes de estudio.

f) Inclusidn de politicas, planes, protocolos y reglamentos a nivel institucional

La implementacidn de la Ley 21.369, contempla la actualizacidon peridédica de
normativa, politicas, protocolos y reglamentos que regulen y tiendan a erradicar las
conductas de acoso sexual, violencia y discriminacidn de género.

Los protocolos y manuales generales que se implementaran en el primer afio de
vigencia de la Ley 21.369 son:

— Prevencion hechos de violencia de género, violencia y discriminacién de género,
en la relacion con estudiantes.

— Manual de buenos tratos y equidad de género

— Manual de lenguaje inclusivo no sexista.

La Direccion de Género debe proponer, si lo estima necesario, normativa, politicas,
protocolos y reglamentos complementarios o especificos que regulen y tiendan a
erradicar las conductas de acoso sexual, violencia y discriminacién de género en la
UCSC.

B. MODELO DE INVESTIGACION Y SANCION

El modelo de investigacién y sancién es aplicado una vez que se genera una denuncia, ver
figura 3, la cual da paso al analisis de la elegibilidad de la denuncia. A partir de éste se
realizan las siguientes acciones segln corresponda:

(i) procedimiento especial de investigacién,
(ii) apoyo juridico.

La unidad encargada de aplicar el Modelo de Investigacién y Sancidn sera la Secretaria
General de la Universidad a través de las denuncias recibidas por la Direccidon de Género.

En el Decreto de Rectoria N°179/2022 contiene el detalle del modelo de investigacion y
sancién de la UCSC. El que estard disponible a través de los canales oficiales de la
Universidad.
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