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1 Estado de Avance Convenio de Desempeiio

1.1 Avance por Objetivos del Convenio de Desempefio

Objetivo General del Convenio de Desempeiio:

Creacion de un Centro de Recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI) en la UCSC a través de la mejora de la gestion de informacién
bibliografica y los servicios bibliotecarios.

Objetivo Especifico 1:

Disefiar e implementar nuevos servicios fisicos y virtuales de apoyo a los estudiantes para ampliar y mejorar el acceso a la informacién.

Hitos — Objetivo Especifico 1
Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2016 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefalar: definidos en PM
(mes/ario) (mes/afio) (mes/ario) SI, NO o N/A
Material de apoyo fisico adquiridos
- Adquisicion de sistema RFID para las 7 sedes 03/2015 04/2015 Si Acta de entrega
04/2016 . . .
Registro de inventario
- Adquisicion de periféricos (Tablets, Notebooks, 03/2015 08/2015 Sl Acta de entrega
i 10/2015 . . ,

Calculadoras cientificas) Registro de inventario
- Implementacion de periféricos (Tablets, 09/2015 01/2016 01/2016 Si Acta de entrega

Notebooks, Calculadoras cientificas) Reqgistro de inventario
Sistema de automatizacion implementado
- Conversion de etiquetas de codigos de barra 05/2015 01/2016 07/2016 Si Actas de entrega de trabajo por

para toda la coleccion del SIBUCSC coleccion
- Implementacion de sistema RFID en Biblioteca 05/2015 07/2015 Si Acta de entrega de trabajos por

08/2016

Central cada sede

- Implementacion de sistema RFID en Biblioteca 07/2015 08/2015 Si Acta de entrega de trabajos por
. 06/2016
Santo Domingo cada sede




Hitos — Objetivo Especifico 1

Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2016 Medios de Verificacion
(segun formulacién del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
Implementacion de sistema RFID en Biblioteca 08/2015 09/2015 Si Acta de entrega de trabajos por
e 06/2016
Chillan cada sede
Implementacion de sistema RFID en Biblioteca 09/2015 10/2015 Si Acta de entrega de trabajos por
; 06/2016
Sede Los Angeles cada sede
Implementacion de sistema RFID en Biblioteca 10/2015 11/2015 Si Acta de entrega de trabajos por
06/2016
Sede Talcahuano cada sede
Implementacion de sistema RFID en Biblioteca 11/2015 12/2016 Si Acta de entrega de trabajos por
5 07/2016
Sede Cariete cada sede
Implementacion de sistema RFID en Biblioteca 12/2015 01/2016 Si Acta de entrega de trabajos por
s 06/2016
Sede Chillan cada sede
Implementacion Sistema de autopréstamo en 06/2015 09/2015 Sl Acta de entrega final
e 07/2016
Biblioteca Central
Servicios Virtuales implementados
Adquisicion de base de datos 03/2015 06/2015 10/2015 Sl Contrato de suscripcion
Adquisicion de Ebooks 04/2015 07/2015 06/2016 Si Contrato de suscripcion
Adquisicion de gestores bibliograficos 04/2015 07/2015 11/2015 Sl Contrato de suscripcion
Implementacion de base de datos 06/2015 07/2015 Sl Bases de datos disponibles a
11/2015 -
través de la web.
Implementacion de Ebooks 07/2015 09/2015 Si Ebooks disponibles a través de
06/2016 Ia web
Implementacion de gestores bibliograficos 07/2015 08/2015 Si Gestores bibliograficos
11/2015 A )
disponibles a través de la web.
Espacio de préstamo de medios
audiovisuales y periféricos habilitado
D/geno de la dlst(/?L!CIon de espacio de 03/2015 04/2015 122015 S Acta de entrega
préstamo de periféricos
Hat?ll’/tqcmn del espacio de préstamo de 04/2015 06/2015 12/2015 s Fotografias
periféricos
Repositorio de tesis digitales creado
Compr_a dfa serv1d0( para almacenamiento de 03/2015 04/2015 06/2016 s Habilitacién de URL del Servidor
Repositorio de Tesis Digitales
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Hitos — Objetivo Especifico 1
Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2016 Medios de Verificacion
(segun formulacién del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
- Habilitacién de servidor para almacenamiento i Repositorio de Tesis digitales
de Repositorio de Tesis Digitales e UG 0672016 S disponible a través de la web

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 1:

Todas las bibliotecas implementadas con RFID, lo que permite el préstamos automatizado, esto refleja un servicio integrado para todos los estudiantes
teniendo acceso a los mismos recursos bajo las mismas condiciones, bases de datos en linea, acceso remoto, préstamo automatizado, bibliotecas
modernas independiente de sus tamafios en m? sus caracteristicas técnicas y tecnoldgicas son de las mismas condiciones no teniendo diferencias
entre ellas esto ha permitido ampliar y mejorar el acceso a la informacién para los estudiantes y académicos de los 3 campus (Santo Domingo, San
Andrés, Clinico Chillan) y las 4 sedes (Talcahuano, Los Angeles, Chillan Cafiete).




Objetivo Especifico 2:

Integrar los servicios bibliotecarios de las sedes UCSC (Institutos Tecnoldgicos) al SIBUCSC.

Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segtin formulacion del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
Material bibliografico procesado y puesto al
servicio de los usuarios.
- Recepcion de material bibliografico adquirido 07-2015 08-2016 08-2016 Sl Acta de recepcion
por PMI 1312 (revision de marbetes) 50% 50%
- Procesos Menores de material bibliografico 07-2015 08-2016 Si Acta de recepcion
adquirido por PMI 1312 (timbres, forrar, 50% 50% 08-2016
etiquetar)
- Cargar copias material bibliografico adquirido 07-2015 08-2016 08-2016 Si Informe de ARC (Software
por PMI 1312 50% 50% Aleph)
- Capacitacion Software Aleph 04-2015 05-2015 05/2015 S Lista de asistencia
- Ingreso de Tesis locales 07-2015 08-2016 0812016 Si Informe de ARC (Software
50% 50% Aleph)
Circulacion y Servicios al Usuario implementados
- Préstamos y devolucion de material 03-2015 02-2016 06/2016 Si Informe de ARC (Software
bibliogréfico Aleph)
- Creacibn y registro de usuario (capacitacionen | 03-2015 02-2016 08/2016 Si Informe de ARC (Software
Aleph Aleph
ph) ph)
- Solicitud de credenciales, generar archivo, 03-2015 03-2016 Si Orden de Compra
. 04/2016
fotografias
- Revision de credenciales (verificacion fisica de | 04-2015 04-2016 06/2016 Si Orden de Compra
nombre, rut y carrera)
- Entrega de credenciales 04-2015 05-2015 06/2016 Si Lista de entrega
04-2016 05-2016
- Préstamo Intercampus 03-2015 02-2016 122016 Si Informe de ARC (Software
Aleph)




Hitos - Objetivo Especifico 2

Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacién del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
(mesf/afio) (mesf/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
- V°B° Certificado No deuda 03-2015 12-2016 SI Informe de certificados emitidos
- Levantamiento de sanciones 03-2015 12-2016 Sl Informe de ARC (Software
Aleph)
- Revision Reposicién de Material extraviado 03-2015 12-2016 Si Informe de ARC (Software
Renovaciones Aleph)
Servicios Basicos para Acreditacion habilitados
- Cobertura Bibliograficas Acreditacion (revision | 03-2015 12-2016 Sl Informe Direccién SiBUCSC
fisica disponibilidad)
- Induccion novatos por carreras dictadas en 04-2015 05-2015 Si Lista de asistencia
cada sede 04-2016 | 05-2016 05/2015-05/2016
- Senvicio de Referencia basica incluye 03-2015 02-2016 06/2016 Si Lista de asistencia
capacitaciones
- Uso catélogo 03-2015 12-2016 Si Informe Unidad de Tecnologias,
SiBUCSC
- Mantencion coleccién Hemeroteca 03-2015 12-2016 Si Informe de ARC (Software
Aleph)
- Canje y Donacion 03-2015 12-2016 Si Informe de ARC (Software
Aleph)
- Difusion de los servicios 03-2015 12-2016 Si Orden de Compra, Notas sitio
] web UCSC, Redes sociales
- Estadisticas Mensuales por carrera 03-2015 12-2016 Sl Informe de ARC (Software
Aleph)
- Indicadores de usabilidad de monografias 03-2015 12-2016 Si Informe de ARC (Software
(reporte mensual) Aleph)
- Coordinacion con docentes para solicitud de 03-2015 08-2016 Si Informe Unidad de Gestion,
compra de bibliografia SiBUCSC
Uso de integrador primo implementado
- Incorporar los recursos de las sedes al 03-2015 08-2016 Si Informe de Unidad de
integrador Primo 11/2015 Tecnologias
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Hitos - Objetivo Especifico 2
Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacién del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
(mes/ario) (mes/ario) (mes/ario) SI, NO o N/A
Estanteria abierta habilitada )
- Habilitacién de estanteria abierta en cada sede | 03-2015 12-2016 Sl Informe de encargado de cada
sede

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 2:

Todos los servicios bibliotecarios de las sedes UCSC (Institutos Tecnologicos) integrados al SIBUCSC, lo cual ha repercutido en los informes de
acreditacion, entregados en los procesos de acreditacion de las diferentes carreras, las cuales deben pasar por biblioteca para efectos de revision
bibliografica y presentar de manera transversal los servicios entregados, los pares se han mostrado gratamente sorprendidos al visitar las diferentes
sedes y encontrar que todas cuentan con los mismos servicios, bibliografia (PMIUSC1312) , equipamiento tecnoldgico, estadisticas de usabilidad de

material (posibles al estar automatizadas e integradas), coordinacion de compra con los docentes, segun las necesidades de sus planes de estudios
formales

Habilitacion de estanteria abierta segun las caracteristicas y necesidades de cada campus y sede.




Objetivo Especifico 3:
Apoyar a la docencia mediante la implementacion de un Sistema de Competencias Informaticas e Informacionales (Cl2), como apoyo a la actividad
académica.

Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segtin formulacion del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
Diagnéstico de las necesidades de formacion de
los académicos y estudiantes por carrera
ejecutado
- Organizar un taller de trabajo con los Jefes de
Carrera para detectar las necesidades de 04-2015 05-2015 12/2015 Si Lista de asistencia
formacion de académicos y estudiantes
- Crear informe del diagnéstico de las
necesidades de formacion de los académicos y 06-2015 06-2015 12/2015 Si Informe del diagndstico
estudiantes
Estrategia de formacion de académicos y
estudiantes en herramientas bibliograficas
disefiadas
- Disenar las estrategias de formacién por 07-2015 08-2015 122015 S {nforme con las estrategias a
carrera implementar
Contenido de los talleres disenados
- Contenido de los talleres disefiados 08-2015 10-2015 12/2015 N 5
rograma de taller
- Coordinacion de fechas de realizacién de 10-2015 11-2015 122015 Si Calendario de realizacion de
talleres taller
Ejecucion de talleres para académicos
- Realizacion de talleres para académicos Si
(manejo de integrador PRIMO; catalogo web; 01-2016 01-2016 Lista de asistencia
manejo de plataforma ebooks; manejo de 07-2016 07-2016
gestores bibliogréficos y bases de datos)
Ejecucién de talleres para estudiantes




Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacién del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
- Realizacion de talleres para estudiantes Si Lista de asistencia
(manejo de integrador PRIMO; catalogo web; 03-2016 05-2016
manejo de plataforma ebooks; manejo de 08-2016 09-2016
gestores bibliograficos y bases de datos)

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 3:

Se apoya a la docencia mediante la implementacidn de un Sistema de Competencias Informaticas e Informacionales (CI2), como apoyo a la actividad

academica, esto se refleja en el aumento de la tasa de uso de recursos digitales, los talleres para los estudiantes.

Las 7 bibliotecas implementan exitosamente los talleres, los cuales adaptan segun los requerimientos de sus profesores y estudiantes

RECONOCER LA NECESIDAD DE INFORMACION:

1. Aplicar las competencias informacionales en el proceso de elaboracidn de proyectos de investigacion, reales o simulados, reconociendo su
utilidad para el desempefio profesional, considerando las normativas internacionales.

2. Vivenciar una necesidad informacional, sobre la cual analizar y argumentar la utilizacion de las herramientas del sitio Web de biblioteca.
3. Promover y crear mediante actividades la necesidad de estrategias y uso eficiente de la informacion en estudiantes infoalfabetizados.

Resultado del aprendizaje:

1. Argumentar la utilidad de desarrollar competencias informacionales para el éxito profesional y aprendizaje a lo largo de la vida.
a. Descripcion, Socializacion y Objetivos del Curso dentro de su formacién.
b. Investigar el sitio Web de biblioteca -Inicio desarrollo del proyecto o tema.

2. Reconocer las necesidades de informacién para solucionar un problema.
a. Aplicar criterios que permitan comparar, evaluar y organizar la informacion recuperada.

10




Ministerio de
Educacion

ACCEDER A LA INFORMACION

1. Aplicar las competencias informacionales en el proceso de elaboracion de proyectos de investigacion, reales o simulados,
reconociendo su utilidad para el desempefio profesional, considerando las normativas internacionales.
2. Expresar la necesidad informativa, desarrollando estrategias para la busqueda, seleccionando la informacion mas adecuada.

Resultado del aprendizaje:
1. Localizar informacion en forma optima y en el menor tiempo posible para solucionar un problema dentro de los sistemas de biblioteca u otras
fuentes y recursos de informacion.
2. Aplicacion de herramientas para hacer eficiente y eficaz la busqueda de informacién, en las diversas opciones del Catélogo de Biblioteca y
Bases de Datos.

EVALUAR FUENTES DE INFORMACION

1. Aplicar las competencias informacionales en el proceso de elaboracidn de proyectos de investigacion, reales o simulados, reconociendo
su utilidad para el desempefio profesional, considerando las normativas internacionales.
2. Aplicar criterios que permitan comparar, evaluar y organizar la informacién recuperada.

Resultado del aprendizaje:
1. Evaluar la informacion recopilada de acuerdo a criterios preestablecidos y las caracteristicas del problema a resolver.
2. Trabajan en el ambito de articulos de Bases de Datos suscritas por la UCSC.
3. \Verificar que la informacién localizada para resolver el problema es pertinente, relevante y completa.
a. Los estudiantes exploran la informacién de calidad y validada por investigadores y/o académicos, en relacion a las Bases de Datos.
4. Comparar los resultados obtenidos de Internet con los recuperados desde Bases de Datos.
a. Los estudiantes exploran la informacién de calidad y validada por investigadores y/o académicos, en relacion a las Internet.

USO ADECUADO Y ETICO DE LA INFORMACION
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1. Aplicar las competencias informacionales en el proceso de elaboracion de proyectos de investigacion, reales o simulados, reconociendo su

utilidad para el desempefio profesional, considerando las normativas internacionales.

2. Utilizar la informacion recuperada, respetando el uso ético y legal de la informacidn, aplicando las diversas formas de citar las fuentes

consultadas, en el contexto de un trabajo.

Resultado del aprendizaje:
1. Citar documentos en papel y electrénicos, utilizando el Manual de Citas Bibliograficas.
a. Segun el area de procedencia el estudiante debe aplicar el formato de citas correspondiente (APA-ISO-VANCOUVER)

b. Eldocumento debe ser elaborado segun el tema en estudio correspondiente al area de desarrollo del estudiante. Este documento

debe ser referenciado.
i. Utilizacion de Gestor Bibliografico: EndNote

12




Objetivo Especifico 4:

Difundir y promover el CRAI en la comunidad universitaria.

Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segun formulacion del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
Asesoria de marketing estratégico contratada y
ejecutada ]
- Disefio de estrategias de difusion 09-2015 09-2015 04/2016 Sl Informle Qe p/angarrygnto
] estratégico de difusion
- Disefiar material de difusion 10-2015 10-2015 06/2016 Sl Material de difusion
Lanzamiento del CRAI ejecutado ]
- Disefio y programacion de actividad de 11-2015 11-2015 10/2016 Sl Registro de asistencia
lanzamiento
Talleres de induccién ]
- Redisenar talleres de induccion 10-2015 10-2015 12/2015 Sl D!seno de gonter?ldos del taller
Lista de asistencia
Jornadas de difusion realizadas i
- Cpqrdmar las jornadas de difusion con las 11-2015 03-2016 08/2016 Sl Programacion de jornadas
distintas sedes
- Realizacion de jornada Biblioteca Central 04-2016 06-2016 08/2016 Sl: Programacion de jornadas
- gsfrl'liizcgon de jornada Biblioteca Santo 04-2016 06-2016 08/2016 Sl Programacion de jornadas
- Re,a{lzamop Qe jornada Biblioteca Campus 04-2016 06-2016 08/2016 Sl Programacion de jornadas
Clinico Chillan ]
- gg;glz:sc/on de jornada Biblioteca Sede Los 04-2016 06-2016 08/2016 Sl Programacion de jornadas
- Realizacién de jornada Biblioteca Sede 04-2016 06-2016 08/2016 Sl Programacion de jornadas
Talcahuano
- Realizacion de jornada Biblioteca Cariete 04-2016 06-2016 08/2016 Si Programacion de jornadas
- Realizacién de jornada Biblioteca Chillan 04-2016 06-2016 08/2016 SI Programacion de jornadas
Nivel de satisfaccion de usuarios

13




Goblerno de Chile

Hitos - Objetivo Especifico __
Fecha cumplimiento Fecha cumplimiento Logrado al
Descripcion Hito / Actividades PROGRAMADA en PM REAL o 30/06/2015 Medios de Verificacion
(segtin formulacién del PM) Inicio Término REPROGRAMADA Sefialar: definidos en PM
(mes/afio) (mes/afio) (mes/afio) SI, NO o N/A
- Medicion de la satisfaccion de los usuarios 12-2015 12-2015 12-2015 Si Encuesta institucional de
12-2016 12-2016 12-2016 servicios estudiantiles

Analisis Cualitativo del Avance del Objetivo Especifico 4:

Difusion y promocion del CRAI en la comunidad universitaria.

SIB|UCSC siB|ucsc

SISTEMA DE BIBLIOTECAS - CRAI
uwessowcroncapeLassaconcereon 919 1EMA DE BIBLIOTECAS - CRAI

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

g 22

sibpc,tl

SIB UcsC U3

SISTEMA DE BIBLIOTECAS - CRAI

UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION E
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Redes Sociales

Pagina web (actualizada) www.sibucsc.cl

Qo .
e qué forma deseas
aprender hoy?

BIBLIOTECA DIG

DESCUBRE

Ingresa aqui tu busqueda...

[ Todas las Bibliotecas y Repositorio Digital v|

Catdlogo | Revistas Electrénicas | Libros Electrénicos | Repositorio

NOTICIAS

Nuevas tesis en Repositorio
€2 un atgoritme para resoly

[ acion

Biomasa Chite 5.4

SIB UCSC

SISTEMA DE BIBLIOTECAS - CRAI
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Correo electronico o teléfono  Contrasefia

fucebook _ Iniciar sesion

Biblioteca UCSC

@bibliotecaucsc

Inicio : i
Informacion : ; RS RN
Fotos Me gusta Compartir Mensaje
Opiniones
Mo gt Fotos Biblioteca en Concepcion

4.0 % % % % ¢ - Abierto ahora
\hiAAn~
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c ! @ Esseguro | https;//plus.google.com/116994683846592445013

Google + SiBUCSC CRAI Q Buscar b

Inicio
Colecciones
Comunidades
Perfil
Personas
Eventos

Notificaciones

Configuracién

Enviar sugerencias

Ayuda

Publicaciones de SiBUCSC
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igram.com/sibucsc/

ATENCION DE BISLIOTECA CENTRAL CAMPUS SAN ANDRLS

o‘ Registrate para ver fotos y videos
de tus amigos.

18 publicaciones 82 seguidores 146 seguidos

SIBUCSC-CRAI Librosiiis, Tecnologia & e InformacionQ. Todo al alcance de un
click. Concepcién, Chile. www.sibucsc.cl

Registrarte
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| @ Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/Sibucsc_BSA

W Inicio Sobre nosotros

P4 siBucCsc
| § @Sibucsc_BSA

Buscar en Twitter

Q ¢Tienes cuenta? Iniciar sesién~

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA

69 63 35 2

SIBUCSC @Sibucsc_BSA - 12 ene A
Estimados usuarios, informamos que hoy nuestra biblioteca solo abrira
por la puerta de medicina y atenderemos... fb.me/84EWIAYIw

“ = L

SIBUCSC @Sibucsc_BSA - 11 ene. v
| Cuando no tenemos tantos usuarios, nos sacamos fotos % &

Aqui una foto del equipo de #sibucsc_crai, campus San...
fb.me/6dIJEUohP

“ X 2 L

SIBUCSC @Sibucsc_BSA - 10 ene v
[En estos momentos] Capacitacion a estudiantes de PEM Lenguaje y

* Comunicacion, y ayudantes de Fondecyt de la Dra....
fb.me/1h9X6DiHp

“ X v

SIBUCSC @Sibucsc_BSA - 9 ene v
iBuen Lunes para todos!

? Ya estamos atendiendo en nuestro horario habitual de verano: (Lu-Ju

9:00 a 18:00 hrs. y... fb.me/6q7R5pcwL

- 1= L

SIBUCSC @Sibucsc_BSA - 6 ene. N
Buen viernes para todos!
Recuerden renovar sus libros :P fb.me/SHMEQKVme

L ) X v

SIBUCSC @Sibucsc_BSA - 6 ene Y

¢ Tienes cuenta?

l ‘ir

Contrasefia

@ Re ar mis datos - ;Olvidaste tu
contrasefia?

Iniciar sesion

¢ Nuevo en Twitter?

Registrate
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1.2 Avance de Indicadores del Convenio de Desempefio

Indicadores
8 - Linea Meta Efectivo Meta Efectivo 30/06/2015 Medios de Verificacion
N Nombre Indicador Base Afio 1 Ao 1 Afio 2 Afto 2 ] definidos por Convenio
(numerador/ (numerador/ | Sefialar: Sl, NO, P
denominador) denominador) Parcial o N/A
e I L eI 0% | 70% 81,16% 75% 75% si Informe DARA
primer afio
2. | Acreditacion de carreras de 5% | 90% 73,3% 95% 66,7 NO Resolucion CNA
pregrado
3. | Aarediacion de carreras 0% 10% 16,2% 20% 308 S Resolucion CNA
écnicas
4. Incremento de uso del )
material bibliografico 124.295 | 149.154 135.054 193.900 284.483 Sl Informe Unidad de Tecnologias
disponible en biblioteca
5. | Tasa de uso de recursos 1385 | 11612 11.804 1844 | 46656 \ Informe Unidad de Tecnologfas
digitales Sl
6. . . .
Cobertura de talleres técnicos 0% 50% 62% 75% 97% s Informe Unidad de Servicios al
por carrera Publico
7. . . .
Cobertura de.talle.res técnicos 0% 40% 0% 50% 1% s Informe Unidad de Servicios al
por directivos Publico
8. . Si . .
Cobertura de' tallleres técnicos 0% 40% 71% 50% 309, Informe Unidad de Servicios al
por académicos UCSC Publico
9. . Si . .
Cobertura de talleres técnicos 0 0 0 0 0 Informe Unidad de Servicios al
por funcionarios UCSC 0% Ui 0% ke 7% Publico
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Indicadores
o . Linea Meta Efe~c Az Meta Efe~c Ao 30/06/2015 Medios de Verificacion
N Nombre Indicador B o Ao 1 - Afio 2 - .
ase Afio 1 (numerador/ Afio 2 (numerador/ | Sefialar: SI, NO, definidos por Convenio
denominador) denominador) Parcial o N/A
it Cobertura de homologacién ) Informe Direccion de
de servicios bibliotecarios en 57% 1% 81% 85% 81% Sl o
I Bibliotecas
as sedes
1. 0 0 0 0 0 ‘ Informe Unidad de Gestion de
Incremento de base de datos 86% 90% 100% 100% 100% Sl Informacion
12. . iy
Coberture(a; :rt:;:ooks por 9% 20% 42% 30% 80% si :z;g:mgc?énr:dad de Gestion de
13. i
*Tasa global de Retencion 75% i
. 9 71,9% 72% 77,38 75% Sl DGE
primer afio por cohorte (1105/1428) (1163/1560)
14. o
*Tasas de Titulacion
30,14% 30,5 NO
0, 0, ' 0, 3
Oponggre;eﬁgrs(_i_c,)\lhgrte en 14,4% 25% (321/1065) 40% (295/966) DGE
> *Tasas de Titulacién
Oportuna por Cohorte en 0 0 23,57 0 35,4 i
carreras profesionales (8 kit 20% (37/157) 2k (40/113) S DGE
semestres).
16. . Sistema de seguimiento de
*Empleabilidad a 6 meses de 7 5 47,45% 0 431 )
fitulacion de carreras TN | >8> | 58% (121/255) e (163/378) NO sgresados, Observatorio de
empleabilidad
7. *Empleabilidad a 6 meses de 80.95 923 Sistema de seguimiento de
titulacion carreras 75% 80% f 82% ; i egresados, Observatorio de
. (153/189) (205/222) S »
profesionales (8 semestres) empleabilidad
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Indicadores
o . Linea Meta Efe~c Az Meta Efe~c Ao 30/06/2015 Medios de Verificacion
i e B el Base | Afio1 ancl Afio 2 CiD 2 - definidos por Convenio
(numerador/ (numerador/ | Sefalar: SI, NO, P
denominador) denominador) Parcial o N/A
1k Nivel de satisfaccion de i
) - 0% 50% 50% 60% Sl Encuesta anual SIBUCSC
usuarios académicos
= Nivel de satisfaccion de
; : 60% 70% 65,62 80% 68,12 NO Encuesta anual DGE
usuarios estudiantes

Analisis Cualitativo del Avance de Indicadores

e N° Incremento uso material bibliografico
La compra de material atingente a las carreras por el PMIUSC1312 permite que las carreras de las sedes soliciten material en préstamo en
sus bibliotecas, el cual se encuentra ingresado en su totalidad para el préstamo y devolucion automatizado, encontrandose ademas disponible
la modalidad de renovacion en linea.

e N° Tasa de Uso recursos digitales
En este punto, se incluye cuadro comparativo con los recursos suscritos, en donde se vera reflejado el incremento, con cierre al 31 de
diciembre 2016. Para recursos digitales se considerd todos los recursos que permiten acceso via identificacion IP o conexion a internet, tales
como, Bases de datos, libros electronicos y revistas electronicas.

o N° Cobertura de talleres técnicos por carrera
Sélo el Magister en Educacion dictado en la Sede los Angeles no tuvo Taller en el afio 2016 por lo cual presenta un desafio para el afio 2017 .-
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e N°12 Cobertura de E-books por carreras
De acuerdo a las cifras que se indican, a la fecha se cuenta con una cobertura del 80% de las carreras que componen la oferta académica

actual. Tal como se sefiala el detalla del informe que se adjunta, en primera instancia se priorizé cubrir las areas que presentaban mayor
solicitud de material en este formato (derecho, salud, ingenieria). Sin embargo, la optimizacion de los presupuestos de que se dispuso, permitio
en una segunda instancia incluir las areas de educacion y ciencias sociales, logrando de esta forma duplicar la cobertura lograda al primer
afio de ejecucion del proyecto.
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item

(1) Presupuesto Vigente $

(2) Gastos devengados $: Efectivos + Gastos por pagar al 31/12/2016

(1-2) Saldo Presupuestario $

Al 31/12/2016

Mineduc

Institucion

Total

Mineduc

Institucion

(a)
EFECTIVO

(b)
POR PAGAR

(c = ath)
DEVENGADO

(d)
EFECTIVO

(e)
POR PAGAR

(F=d+e)
DEVENGADO

Mineduc Institucion

Total

Bienes

148050

112.504

260.554

147.283

147.283

102.651

102.651

766 9.852

9.852

Obras menores

6500

1876

8376

6500

6500

1876

1876

0 0

Servicios de
consultoria

Servicios de no
consultoria

Total gastos
adquiribles

154550

114380

268.930

153.783

153.783

104.527

104.527

766 9.852

10.619

Formacion de
RRHH

Transporte

700

700

155

155

544

544

Seguros

Viaticos

710

710

710

710

Costos de
inscripcion

Honorarios

Sueldos

Gastos
pedagdgicos y de

aseguramiento de

la calidad
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Mantenimiento y 25304 37355 | 62659 21.821 21821 |  37.332 37.332 3.482 23 3.498
Serviclios
Servicios basicos
Impuestos,
permisos y 1.264 1.264 1.264
patentes
Total gastos 26.714 38619 | 65.437 22.687 22.687 38.506 38.506 4.026 23 4.586
recurrentes
Total $ 181.264 153.000 | 334.264 176.470 176.470 143.124 143.124 4793 9.875 14.668
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1.4 Inserto imagen resumen de cuentas - Sistema de Rendicion Financiero UCI
(Compilado desde fecha de inicio legal al 23/12/2016)

Informacidn no serd requerido para PM 2014.

Imagen deberd venir firmada y deberd haber sido obtenida directamente del Sistema UCI, segun lo siguiente:
- Verificar que las fechas indicadas al costado derecho superior correspondan a las fechas de Inicio legal y Cierre legal del proyecto,

es: Total Ingresos - Gastos Efectivos - Gastos Por Pagar.

1.5 Analisis de la Ejecucion Financiera

Desplegar la totalidad de la informacion contenida en el Resumen de Cuentas, cliqueando los botones indicados al costado izquierdo, esto
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2 Aspectos Relevantes sobre Implementacion del Convenio de Desempefio
Resumir los siguientes aspectos:

Observacion General:

2.1 Logros Tempranos y No Previstos

o \Visitas de jardin infantil a la biblioteca, para conocer su funcionamiento y como estudian “los grandes”; visita de Agrupacién de Adultos Mayores
de Hualpén, genera enorme interés en el grupo por conocer los dispositivos electronicos, esto lleva a analizar y plantear al equipo el desafio
para el 2017 para el 2017 generar lazos en las distintas bibliotecas para tener vinculacion en las diferentes bibliotecas para ser visitados por

instituciones con estas caracteristicas generando lazos.
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o El Repositorio implementado se encuentra incorporado en el Ranking Web de Repositorios, la cual es una iniciativa del Laboratorio de
Cibermetria, que pertenece al CSIC, el mayor centro nacional de investigacion de Espafia. La organizacion colabora con otras instituciones
del sistema espafiol de [+D (universidades, gobiernos autbnomos, otros organismos publicos y privados de investigacion) y con los agentes
sociales y econémicos, nacionales o extranjeros, a los que aporta su capacidad investigadora y sus recursos humanos y materiales en el
desarrollo de proyectos de investigacién o bajo la forma de asesoria y apoyo cientifico y técnico. Con el objetivo de mejorar la visibilidad de
los repositorios y las buenas practicas en la publicacién Web han extraido los siguientes indicadores cuantitativos de los motores de busqueda
mas importantes. La metodologia es similar a la utilizada en otros Rankings:
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Tamario (S). Numero de paginas recuperadas desde Google (10%).

Visibilidad (V). EI nimero total de enlaces externos recibidos (backlinks), multiplicado por el nimero de dominios web origen de dichos enlaces
(referred domains), informacion proporcionada por MajesticSEO y ahrefs (50%).

Ficheros ricos (R). Se contabilizan los archivos en formato Adobe Acrobat (.pdf), MS Word (.doc, .docx), MS Powerpoint (.ppt, .pptx) y
PostScript (.ps, .eps) extraidos desde Google (10%).

Scholar (Sc). Usando la base de datos de Google Scholar se calcula sobre el nimero de articulos publicados entre el 2007 y el 2011 (30%).

Repositorio Institucional UCSC

El objetivo del Ranking Web de Repositorios es apoyar la iniciativa "Open Access", y por lo tanto el acceso gratuito a las publicaciones cientificas en
formato electrénico y a otro tipo de materiales de caracter académico de las instituciones.

El Repositorio Institucional de la UCSC, fue postulado durante el afio 2016 (afio en que fue puesto a disposicidn de la comunidad) a posicionarse en
el Ranking Web de Repositorios, el cual fue aceptado quedando en el lugar 2.241 de 2.275 a nivel mundial. De acuerdo a esto el repositorio de nuestra
institucion cuenta con las caracteristicas para formar parte de este listado reconocido a nivel mundial por investigadores, académicos, estudiantes,
etc.

Es importante sefialar que nuestro pais ha crecido enormemente en este ambito, y son variadas las instituciones que cuentan con su propio repositorio.
El' hecho de estar posicionados en este Ranking mundial, otorga un realce importante a nuestra instruccion, ya que la produccién cientifica se encuentra
almacenada, preservada y lo mas importante puesta a disposicion de todo el mundo. En Chile son solo 10 instituciones que tienen éste privilegio.
Dentro de ellas, algunas importantes como el Repositorio Académico de la Universidad de Chile, el Repositorio Pontificia Universidad Catolica de
Chile y el Repositorio Digital CONICYT.
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m AMERICA DEL NORTE M“NOA“(ZR!CA EUROPA m AFRICA M. ARABE OCEANIA POR ZONAS TOP INSTITUCIONALES

July 2016 (201

o Metodologin
o Objet

Recursos

¥

TOP PORTALES ot 111

Current Edition

620

Acerca de Nosotros

Acerca del Ranking

el

MAJESTIC

\

Chile

ranking

10

http://repositories.webometrics.info/en

Wotld Raok Inarute Tamane Visibilidad Eiza scholar
Rich
26 86 282 266 o1
634 1042 778 742 454
959 2216 978 594 203
1118 648 1283 1049 111
242 1473 1314 1109 1200
472 870 1803 1471 711
498 832 1663 192 313
1646 449 764 367 1524
2042 1859 1938 2015 1669
2241 2123 1938 1974 2014

e Elaumento explosivo en el uso de dispositivos electronicos, principalmente calculadoras y notebook, parecian necesidades cubiertas, las
estadisticas de uso reflejan la fuerte necesidad por parte de los usuarios en las distintas bibliotecas por acceder a estos recursos, de hecho
llevo a solicitar reitemizacion de montos a este item para efectos de aumentar la cantidad de equipos a disposicion de los estudiantes.

e La incorporacion de Digitalia, base de datos (MINEDUC) con acceso a libros electrénicos en audio, ha permitido fortalecer la Biblioteca
Inclusiva con una coleccion de titulos que no se tenia prevista, esta coleccion se ha visto potenciada en el acceso inclusivo siendo un plus
para aquellos que tienes dificultades como dislexia, que dificulta enormemente el proceso de leer. Y otros, que sufren algin problema parcial
o total en la vision que imposibilita la lectura, a menos que ésta se realice a través de otros métodos, como el Braille. Por eso, tener la opcion
de escuchar el contenido integro de un libro presenta un valor considerable en la difusién de la lectura.
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Otra ventaja para nuestros usuarios a modo general, es que el hecho de no tener que leer el libro, permite que puedan compaginar con otras
actividades cotidianas que, de otra manera, no podrian llevar a cabo. En este sentido, el audiolibro presenta las mismas ventajas que la radio,
ya que se puede escuchar el sonido y hacer otras actividades simultdneamente.

Es un formato atractivo para los jovenes, mas acostumbrados al uso de las nuevas tecnologias que a los formatos tradicionales. La “lata”
como ellos muchas veces expresan, que suele representar el principal motivo por el que los jovenes no leen, desaparece aqui ante este
formato.

Los audiolibros se adaptan a las nuevas tecnologias que imperan en gran parte de nuestra vida cotidiana, ahorran espacio en su conservacion
y, por su puesto, a la hora de transportarlos.

Permiten conservar en mejor estado el material, ya que en formato papel, es mas facil que el libro de deteriore o se pierda.

Este es, en resumidas cuentas, el lado positivo de utilizar audiolibros en lugar de los formatos tradicionales del libro escrito.

No obstante, cada uno elige, en funcidn de sus gustos, intereses y situaciones, por qué alternativa se escoge.

e Libros electrénicos por area, se consideré como objetivo inicial las areas de Derecho, Salud e Ingenieria, por la optimizacién de los recursos
se pudo cubrir nuevas areas del conocimiento abarcando Educacién y Ciencias Sociales, convirtiendo la inversion en el area de libros
electrénicos aun mas variada para la comunidad estudiantil y académica, con las ventajas que conlleva este formato: no ocupa espacio fisico,
no se deteriora, no se pierde, pueden ser entregados casi al instante, no tiene ediciones agotadas, son de facil consulta, son portatiles.

e Apertura de 03 plazas afio 2017 (asistentes de planta vespertina) para las sedes Talcahuano, Chillan, Los Angeles ante el aumento del uso
de sus bibliotecas.

e Contratacién afo 2017 bibliotecologo, apertura de plaza Il Semestre Sede Talcahuano (agosto) ante la alta demanda de la sede por talleres
CI2. (competencias informaticas e informacionales).-

e Compra adicional con delta, para base de datos con peliculas a solicitud de los estudiantes mediante las observaciones entregadas en la

2.2 Logros Previstos

e Material de apoyo fisico adquirido: RFID adquirido e implementado en las 7 bibliotecas; tablets, notebooks y calculadoras adquiridas e
implementadas en las 7 bibliotecas.
e Servicios virtuales adquiridos e implementados: bases de datos, e-books, gestor bibliogréafico.
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e Espacio de medios audiovisuales y periféricos habilitado: sala habilitada e implementacidn de carros méviles para las sedes.

o Repositorio de tesis digitales creado: habilitacion de servidor

o Material bibliografico procesado y puesto al servicio de los usuarios: recepcion, procesos menores, carga de copias PMI1312; Capacitacion
Software Aleph, para la totalidad de las sedes implementadas; Ingreso de tesis locales.

o Circulacion y servicios al usuario implementados: préstamo y devolucion de material bibliografico, creacion y registro de usuarios, solicitud,
revision y entrega de credenciales, préstamo intercampus, V°B® certificado de no deuda, Levantamiento de sanciones, Revisién y reposicion
de material extraviado, renovaciones.

e Servicios basicos para acreditacion habilitados: coberturas bibliograficas, induccion novatos, servicio referencia basica, uso catalogo,
mantencion colecciéon hemeroteca, canje y donacién, difusion de los servicios, estadisticas mensuales, indicadores usabilidad,
coordinadores compra bibliografia.

e Uso de integrador: incorporar los recursos de las sedes al integrador

o Estanteria abierta habilitada: en cada sede

Diagndstico de las necesidades de formacion de los académicos y estudiantes: taller de trabajo con los jefes de carrera para detectar las

necesidades de formacion de académicos y estudiantes y creacion del informe de diagndstico.

Estrategia de formacion de académicos y estudiantes en herramientas bibliograficas.

Contenido de los talleres

Ejecucion de los talleres académicos

Ejecucidn de los talleres estudiantes

Lanzamiento CRAI

Talleres de Induccién

Jornadas de Difusion: Coordinacion, Biblioteca Central, Santo Domingo, Campus Clinico, Los Angeles, Talcahuano, Cafiete, Chillan.

Nivel de satisfaccion de los usuarios: Medicion de la satisfaccion de los usuarios

2.3 Cumplimiento de compromisos derivados de la implementacion del Convenio

e Renovacion Bases de Datos: Digitalia, End Note, NNN Consult, Proquest, Legal Publishing.-
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2.4 Dificultades para el avance (externas e internas)

e Compra de bibliografia se hace dificil lograr es item en su totalidad.

2.5 Desafios

e Lograr vinculacion con jardines y centros de adultos mayores para la utilizacion de las bibliotecas inclusivas y los recursos disponibles sobre
todo en periodos de baja demanda.
e Aumentar el uso de las colecciones electronicas para fomentar el uso de la biblioteca 24/7 los 365.-
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3 Percepcion sobre la Implementacion y Avance de Logros del Convenio de Desempeiio (Anual)
Nota:

Como parte de los informes de avance, se encuentran las opiniones y percepciones de la comunidad universitaria. Esta sera recogida mediante
encuestas, de las cuales se desprenderan los aspectos més relevantes, los que se deben presentar en esta seccion a fines del 2015 y 2016,
manteniendo respaldo en la institucion de los instrumentos utilizados.

Resumir los siguientes aspectos:

3.1 Percepcion de Autoridades Universitarias

3.2 Percepcion de Académicos

e Los academicos sefialan por medio de las encuestas una modernizacidn del sistema de bibliotecas, sobre todo en la adquisicidn de libros
electrénicos y dispositivos moviles.
También sefialan que es un gran apoyo el Gestor bibliografico para sus labores de investigacién y para el periodo de seminario de los
estudiantes, esto ligado con los talles de CI2 es un complemento interesante para sus clases.

3.3 Percepcion de Estudiantes

e Por medio de las encuestas los estudiantes sefialan la importancia de acceder a dispositivos electronicos en préstamo (Tablet, calculadoras,
notebook). Libros electronicos.

e Ademas indican el cambio de paradigma al tener 2 modulos de auto préstamo a su disposicion para ser usuarios autbnomos.
e Para la mejora continua ha sido fundamental a retroalimentaciéon que se obtiene desde la observaciones de las encuestas: por ejemplo, |a
extensién del horario de atencién en las sala de computacién para los estudiantes.

Se adjuntan informe de encuesta de entrada y salida que reflejan los cambios en la percepcion de los estudiantes hacia el SIBUCSC-CRAI
con las implementaciones en las 7 bibliotecas.
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Percepcion de Funcionarios

La percepcion de los funcionarios es positiva en cuanto a la incorporacion de dispositivos electrénicos, también han perdido el miedo a la
incorporacion de los médulos de auto préstamo ya que han entendido que su incorporacion no tiene relacion con la pérdida de sus puestos

de trabajo sino con la asignacion de nuevas tarea y con el enfoque al usuario para prestar un mejor servicio a estudiantes en sala.

Percepcion de Actores Externos

Se han recibido visita de autoridades del DUOC donde les ha llamado principalmente la atencion el sistema de auto préstamo que tenemos

disponible y la tecnologia RFID aplicada en todas nuestras bibliotecas.

Ambas tecnologias han llamados la atencion de los pares evaluadores para la acreditacion institucional y de carrera en las distintas sedes

que componen la UCSC.

Otros Comentarios

4 Anexos Obligatorios

Nota:

4.1

Adjuntar archivos de las dos planillas requeridas (Lista de Bienes y Servicios, con ejecucion del periodo, sera incluida en informe a
diciembre del presente afio).

Planilla Excel Indicadores Banco Mundial

Se adjunta planilla
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4.2 Planilla Excel Formato de Inventarios CD

Se adjunta planilla Excel.

5 Anexos Complementarios de la Institucion (Opcional)

Se adjunta planificacion de gastos comprometidos.
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