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Responsables de la Mauro Tempio, Director Servicios Informaticos Manfredo Molina, Jefe Unidad de Desarrollo

Informacién: Monica Romdn, Especialista Mejoramiento Continuo René Melo, Jefe Unidad de PT

1. PROGRAMAS DE PROYECTOS: Conjunto de proyectos q-u_é:_ﬁérimigen 'a’lcﬁamzafﬁh'ﬁi;}éﬁﬁ;

SROGRAMA INIDAD
DE DESCRIPCIGN SOLICITANTE PROYECIOS o
PRCYECTOS DEMANDANTE
MOO1  Sistema de apoyo a la Gestién VRVS VRVS
MOO4 f\/lot'ierr'nzauon Sistema financiero contable presupuestario OF
institucional (SAU)
M00S  Automatizacion proceso formulacién presupuestaria (Terminado). DF
MOOS G'ener.acmn de Reportes que Apoye Toma de Decisiones Nivel DGP
Directivos — DGP
Vinculacién PDE con PPTO - Disefio y Construccion del sistema de
MO007 iy e e . . DGE
gestidn de proyectos institucionales (BIP 73) (Terminado).
MO008  Sistema Banco Integrado de Proyectos (Terminado). DF
Generacion de Reportes que Apoye Toma de Decisiones Nivel
Moos . DF
Directivos — Dir. Finanzas
MO010  Portal de Empleos on-line (BIP 74) (Terminado). DGP
Proyectos moir  Solicitudes de Contratos a Través de Solicitudes Administrativas bGP
Mejoramiento (Terminado).
Sistemas de Iniciativa Si izacién d i6dico d i6n DGP via cubi
MESIA informacion ' MO13 ( ;ster::t‘;ia)cnon e reporte periddico de gestion via cubix DGP
de Apoyoala ~ N°20PDE erm )
Gestion Global  Institucional.  moi5  Disefio e Implementacién Registro de Contratistas. DO
Institucional Mol  Sistema Planificacién y Seguimiento Mantencion de -,
(2018 -2021). Infraestructura (en revisién).
- SEYCA - Sistematizacion Proceso de Evaluacion Académica -
MO17 etapa 1 (Terminado). VRA
- SEYCA - Sistema Categorizacion Académica - etapa 2
MO019  Apoyo para Desarrollar Programas con Componente on-line. DP
M020  Sistema de Apoyo a Gestion de CEADE (USC 1799). DD
Nzl Sistema Gestion de Informacién CIDD y CEADE. oD
- Sistema de Seguimiento y Alerta Temprana UCSC {PACE).
MO025  Sistema Gestidn de Apoyo a Direccion de Investigacion. o]
MO026  Sistema de Apoyo a Gestién de DAE. DAE {
- Adecuacidn Sistema Académico Curricular (SIMBAD).
MO028 - Adecuacidn Sistema Reg. Planes de Estudio y Reg, Académico VRA
Estudiantiles alineado a curriculo por competencia {IU§C 1899).
; Uc23  Portal Estudiantes (nueva intranet) (Terminado). Rectoria
Umbrella Construir base de Rectoria
datos U024 Portal de Funcionarios (nueva intranet).
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institucionales U029  Gestion Normativas Institucionales (Terminado). Sec.Gral.
para facil acceso a e del cion Vlroes de Intos Al o
informacién de U030 est|9n ineas de Investigacidn y Areas de Interés Académicos
. . (Terminado).
interés
(2017 -2019). U031 Sistema de Gestion Proyectos e Iniciativas (SGPI) {Terminado). DIl - DEAS
Sistema Consolidado de Informacién Institucional (Gestién DGE
U033
ucsc).
U034  Registro de Actividades Institucionales (Terminado). zee?g:fl-

2. PROYECTOS

FECHA

PROYECTOS EN CURSO Y TERMINADOS: °C ELCHA — rgpmino  ESTADODE
INICIO - AVANCE
D ESTIMADA
1 I3n6t§grac10n datos de usuario de sistemas UCSC con Office Infraestructura Ti Ene-17 Nov-18 60% .
5 ;tza)pa 2 proyecto "Habilitacion nueva Red WIFI UCSC2" (BIP Infraestructura Tl Ago-17 Jul-18 Terminado
Vinculacién PDE con PPTO - Disefio y Construccién del . ]
3 MO07 . - s Sist. 0-17 -18 T d
sistema de gestion de proyectos institucionales (BIP 73). stema Ag Rt SHRIEES
4 Certificaciones de Titulos y Grados (DARA). Sistema Nov-17 Ago-18 Terminado
5 U033 Sistema Consolidado de Informacién Institucional {Gestién Sistema Nov-17 Jun-18 99% .
UCSC).
6 MO17 SEYCA- Sistematizacidn Proceso de Evaluacién Académica - Sistema Dic-17 ul-18 Terminado
etapa l
7 Mlgra.c!or) .de sitios web institucionales a nueva estructura Infraestructura Tl Ene-18 Ago-18 TEiEHo
de Mini sitios.
8 M010 Portal de Empleos on-line (BIP 74). Sistema Ene-18 Jun-18 Terminado
9 U024  Portal de Funcionarios (nueva intranet). Sistema Ene-18 May-19 97% .

10 Informacién de Gestién Histérica Institucional - Bl (DGE). Sistema Ene-18 Dic-18 0% @

1 ﬁg;wamon Anual de equipamiento computacional (BIP Infraestructura Ti Ene-18 Dic-18 Terminado

12 Contrato anual mantencién plataforma softexpert {BIP 115).  Infraestructura Tl Ene-18 Dic-18 Terminado
Mejoramiento red de datos edificio IT Chillan- Cableado Infraestructura T) )

13 Abr-1. Jul-18 T d
estructurado sector oficinas ler y 2do piso (BIP 75) b ST

14 Adecuacion Data Center de la UCSC (BIP 99). Infraestructura T May-18 Oct-18 Terminado

15 M022 Sistema de Seguimiento y Alerta Temprana UCSC (PACE). Sistema Jul-18 Abr-19 0% @
Mejoramiento red de datos Facultad de Ingenieria y :

16 e Inf; TI - Ago-1 T d
Biblioteca Central (BIP 10). niraestructura lun-18 go-18 erminade
Sustitucién Sistema Payroll. Evaluacidon, Adquisicion .

17 o P ! Sist I-

Implantacion Sistema de gestién del RRHH. stema SUiSS
18 Habilitar sistema de video conferencia en las sedes. Infraestructura Ti ju-18
Elaboracién Revisién = Apr
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19 Ir.lform.acmn de Gestién Histérica Institucional gestion Sisterna Jul-18 Ago-18 Terminado
Financiera ACC-BI
Generacion de Reportes que Apoye Toma de Decisiones .
20 MOO06 Sist: - -
Nivel Directivos -DGP stema Ago-18  Abr-19 7% @
21 MO0S Gfenera.mén‘de Reporfces que Apoye Toma de Decisiones Sistema Oct-19 Abr-19 57% .
Nivel Directivos — D.Finanzas
22 MOO1  Sisterna de apoyo a la Gestidn VRVS Sistema Nov-18  Oct-20 12 @
Modernizacion Sistema financiero contable presupuestario . -
23 M004 Sist Ago-18 Dic- 13%
institucional (SAU). stema g L ° .
24 Reserva de salas Sistema Ago-18 Nov-18 Terminado
25 Portal de compras y DTE Sistema Ago-18  May-19 68% @
26 Evaluacién de Desempefio (LVG) Sistema Sep-18 nov-18 Terminado
27 Compromiso Desempefio Académico 2018-2019 (CDA-UCSC) Sistema Ago-18 Ago-18 Terminado
28 Compromiso Desempefio Académico 2018-2019 (CDA-IT) Sistema Ago-18 Ago-18 Terminado
29 Proceso de cédlculo automatico de aranceles y deciles Sistema Sep-18  Ene-19 Terminado
30 Firma elec'tromca de documentos y respaldo digital de Sistema Sep-18 Por definir 30%
carpetas fisicas
31 Sistema de Compensacion Sistema Sep-18 Mar-19 Terminado
32 Mejoras al sistema de titulos y grados Sistema Oct-18 Nov-18 Terminado
33 Reestructuracion carga de datos de DEMRE Sistema Oct-18 Dic-18 Terminado
34 Mejoras en proceso de causal de eliminacién Sistema Oct-18 Nov-18 Terminado
Servicios de procesamiento y almacenamiento de datos .
35 Infraestructura Tl Oct-18 Dic-20 33,3% .
(BIP 117).
36 Pago express en web Sistema Dic-18 Abril-19 20%
Estado de Avance: . Dentro de los plazos Dentro de los plazos, con % avance atrasado. . Fuera de los plazos
“ECHA ECHA
PROYECTOS PROGRAMADOS: TIPO ”J . ,': TERMIND
= ZSTIMADA
1 MO15 Disefio e Implementacién Registro de Contratistas. Sistema Ago-18 Dic-18
2 MO028 - Adecuacion Sistema Académico Curricular (SIMBAD).
- Adecuacion Sistema Reg. Planes de Estudio y Reg, Académico Sistema Mar-19 Mar-21
Estudiantiles alineado a curriculo por competencia (IUSC 1899).
3 M019  Apoyo para Desarrollar Programas con Componente on-line. Sistema Mar-19 May-19
4 M025 Sistema Gestion de Apoyo a Direccién de Investigacién. Sistemna Mar-19 Ago-19
5 M020 Sistema de Apoyo a Gestion de CEADE (USC 1799). Sistema Mar-19 Oct-20
6 MO021 Sistema Gestion de Informacién CIDD y CEADE. Sistema Mar-19 Dic-19
7 M026 Sistema de Apoyo a Gestion de DAE. Sistema Mar-19 Dic-19
8 MO017 SEYCA - Sistema Categorizacidn Académica- etapa 2 Sistema Por
2 Capacitacion Office365. Infraestructura TI
Elaboracién Revisidn Mbacié\\
18-03-2019 18-03-2019 18-03-2019'
Especialista Gestidn de Calidad DSI Jefes Unidades DSI Director DSI
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(Mds informacién en http://dsi.ucsc.cl/proyectos)

3. HITOS RELEVANTES

HITC DETALLE BENEFICIO FECHA

4. INFRAESTRUCTURATI

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS TECNGLOGICOS:

Correo 100%
Servidores 100%
Base de Datos 100%
Plataforma de red 98,90%
internet 99%
WIFI 100%
Mbpls {enlace a sedes) 99,60%
CONECTIVIDAD WIFI: Zenas con * Zonas con coberturas por Facultad en
cobertura Campus San Andrés
Campus San Andrés 1e5* Facultad de Ciencias 9
Campus Santo Domingo 11 FACEA 13
Sede Cariete 8 Fac. de Comunicacidn, Historia y Cs. Sociales 13 |
Sede Chilldn (incluye Hospital) 13 Facultad de Educacion 27
Sede Los Angeles 14 Facultad de Ingenieria 24
Sede Talcahuano (incluye Hospital, CREA) 17 Facultad de Medicina 11
Campus Laboratorio Costero Lenga 1 Instituto de Teologia 3

(Mds informacién en http://zonawifi.ucsc.cl)

RENOVACION EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL INSTITUCIONAL (S):

Primer Semestre: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Comprometido 6.504.438 12.675.161
Pagado 901.126 901.126

{Acumulado mensual}

Elaboracion Revisidn

18-03-2019 18-03-2019
Especialista Gestidn de Calidad DSI Jefes Unidades DSI
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CASILLAS DE CORREQS INSTITUCIONAL:

TELEFONIA:

Ne Ne

Funcionarios 2.300 Teléfonos 1P 311

Alumnos * 41.096 Teléfonos Digitales 114

(regulares, titulados, egresados, suspendidos, s/inscripcién). Teléfonos Anilogos 609

5. SISTEMA GESTION DE CALIDAD

PLAN DE ACCION DE OPORTUNIDADES:

Fecha Fecha
Oportunidad Inicio Término Estado
Version 2.0 intranet UCSC (portal alumnos y funcionarios). Ago-17 Dic-18 En curso
PLAN PARA ABORDAR LOS RIESGOS DE LOS PROCESQOS:
2 Fech F
Riesgo Accién eF 'a . 'ech.a Estado
Inicio Término
Falta de personal con dedicacion Modificaclon de Estructira
P . organizacional DSI (conformacion Nov-17 Jun-18 En curso
exclusiva. . X
unidad de desarrollo de sistemas).
PRODUCTOS/SERVICIOS NO CONFORMES:
NC F-ef;ha F‘ech'a Estado
Inicio Término
Sitio web CEADE hackeado en contenido de informacién. Nov-17 Ago-18 En curso
Libreta de direcciones de office365 no actualizada Ago-18 Sept-18 En curso

Elaboracién

18-03-201%
Especialista Gestién de Calidad DSI

Revision
18-03-2019
Jefes Unidades DSI




