RESOLUCION DE VICERRECTORIA ACADEMICA N°50/2020

APRUEBA MODELO PILOTO DE APRENDIZAJE SERVICIO PARA FORTALECIMIENTO DE LA
COMPETENCIA DE COMPROMISO E INNOVACION SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA UCSC.

VISTOS:

Que el egresado de ia Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion se distingue
por una vocacion de servicio en favor del progreso de la sociedad y del bien
comun, segun lo establece el Modelo Educafivo;

Que, en concordancia con lo anterior, el Modelo Educativo de la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcién prescribié la competencia genérica de
Compromiso e Innovacién Social en las carreras de pregrado:

El proyecio de “Fortalecimiento de la competencia Compromiso e Innovacion
Social en los estudiantes del Instituto Tecnolégico de la UCSC, para contribuir al
desarrollo social de los regiones de Biobio y Nuble”, USC1895, gue en su Objetive
Especifico N° | establece: Fortalecer la redlizacion de actividades de servicio a lo
comunidad y su instalacién en el curriculum formal de las carreras del Instituto
Tecnologico, aportando a la solucién de necesidades regionales;

La necesidad de establecer un modelo escalable institucionalmente de aprendizaje
servicio que permita incorporar en lo micro curricular el servicio a la comunidad;

La proposicién efectuada por el Sr. Daniel Casanova Cruz, Director de Docencic
con fecha 6 de julio de 2020;

Las atribuciones propias de mi cargo.

RESUELVO:

]0

Aprueba el documento anexo a la presente Resolucion denominado “Modelo Piloto
de Aprendizaje Servicio para el Proyecto Forfalecimienio de la Competencia
Compromisc e Innovacién Social en los estudiantes del Instituto Tecnolégico de la
UCSC, para contribuir al desarrollo social de las regiones de Biobio y Nuble” el cudl
serd lo base para avanzar hacia un modelo institucional de la competencia
genérica de Compromiso e Innovacion Social en las carreras de pregrado.



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE LA SANTISIMA CONCEPCION
VICERRECTORIA ACADEMICA

2* Las estrategias y acciones de implementacion quedaran bajo el seguimiento de la
Direccitn de Docencia.

Comunigquese, publiquese y archivese.
Concepcion, 13 de julio de 2020
LCF/DCCluchu.

RS N\

Dr. LUIGI CUELLAR FERNANDEZ
Vicerrector Académico




Convenio de Desempeiio USC 1895
Educacién Superior Regional

Universidad Catodlica de la Santisima
Concepcion

Modelo Piloto de Aprendizaje Servicio para el Proyecto
Fortalecimiento de la Competencia Compromiso e
Innovacion Social en los estudiantes del Instituto

Tecnolégico de la UCSC, para contribuir al desarrollo social de
las regiones de Biobio y Nuble.

Campus San Andrés UCSC, junio 2020
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Introduccion

El presente documento se contextualiza en el marco del desarrollo del Convenio de
Desempefio para la Educacion Superior Regional, suscrito entre el Ministerio de Educacion
y la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, denominado: Fortalecimiento de la
competencia Compromiso e Innovacion Social en los estudiantes del Instituto Tecnoldogico
de la UCSC, para contribuir al desarrollo social de las regiones de Biobio y Nuble (USC
1895), en el cual se plantea el Objetivo Especifico N2 1: Fortalecer la realizacion de
actividades de servicio a la comunidad y su instalacion en el curriculum formal de las
carreras del Instituto Tecnoldgico, aportando a la solucion de necesidades regionales, el
cual compromete el hito 1: Modelo de Aprendizaje Servicio Establecido.

Para dar respuesta a lo anterior, este documento realiza una revision de las ideas base que
originan la necesidad de vincular la Universidad con la comunidad y como el modelo
educativo de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion, orienta esta vinculacion,
siendo la metodologia de Aprendizaje Servicio un canal de articulacion entre los
fundamentos del modelo, el desarrollo del sello institucional y una relacién bidireccional
con la sociedad.

De este modo, surge la necesidad de profundizar en el Aprendizaje Servicio y definir una
manera de sistematizar su aplicacién, coherente con el modelo educativo institucional y
las bases de la metodologia, y definir una manera de implementarla en particular, para
efectos de este documento, en el Instituto Tecnoldgico de la UCSC.

Asimismo, la implementacion y pilotaje de esta forma de trabajar ha planteado también
una serie de desafios, que también son revisados en este documento.
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Universidad y Comunidad

Histéricamente la relacion Universidad y comunidad, se ha dado de diferentes maneras.
En sus inicios la concepcion de esta institucion se fundaba en que alli se guardaba
celosamente el saber generado desde la ciencia, al cual sélo tenia acceso un grupo
privilegiado y donde el vinculo con la comunidad se daba a través de actividades muy
aisladas de extension, que respondian a necesidades que emanaban de manera exclusiva
desde la academia, sin considerar las demandas sociales. Al dia de hoy, aun prevalecen
ciertas practicas de este modelo, que, segun el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y
Servicio Solidario [CLAYSS] (2014), incluyen:

e El proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolla con practicas centradas en el
conocimiento tedrico, sin contexto experiencial.

e Los planes de estudio se enfocan en formar en la disciplina mas que de manera
interdisciplinar o en el desarrollo de competencias genéricas.

* No se considera el impacto social de las actividades que emanan de la docencia e
investigacion.

e El potencial de desarrollo de conocimientos y espacio experiencial que pueden
proveer las actividades de extension, es subestimado.

Este modelo fue migrando poco a poco, fortaleciendo las actividades de extension y
estrechando a través de ellas el vinculo con la comunidad, integrandolas de alguna
manera con las actividades asociadas a la docencia y la investigacion. En particular en
Ameérica Latina, las Universidades adecuaron su vinculo con la comunidad, respondiendo a
necesidades politicas del momento, se configura de alguna manera el concepto de
“Universidad Militante”, cuyos limites se vieron marcados por los gobiernos de turno y las
politicas de mercado instaladas. De alli surge entonces una vinculacion que fortalece la
linea de extension e incorpora el drea de investigacién, que comenzé a contar con
financiamiento que también, que en cierta medida dirigia y orientaba su quehacer.

Poco a poco la docencia ha ido incorporando acciones de vinculacion con la comunidad,
de manera de proveer escenarios de aprendizaje experiencial, que promuevan un
aprendizaje mas contextualizado a la disciplina en algunos casos, en otros orientado al
desarrollo de competencias genéricas, y en otros, a la integracion de estas dos lineas, asi
como también buscando generar instancias de interaccion interdisciplinaria. De esta
manera, se bosqueja un modelo mas integral, donde la vinculacién con la comunidad, no
es una actividad exclusiva de acciones de extension, sino que, de alguna manera articula
los pilares extensidn, docencia e investigacion, para generar un lazo bidireccional, donde
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la Universidad, desde el saber disciplinar contribuye a la accién social, y donde la
comunidad, provee de nuevos escenarios formativos que permitiran fortalecer el
desarrollo de competencias asociadas a la disciplina y competencias genéricas.

De este modo, las Universidades han transitado hacia este ultimo modelo, incorporando
de manera cada vez mas sistematizada, actividades de vinculacion social, integrandolas a
nivel curricular y extra-curricular.

En particular, en nuestro pais, la ley N°21091, sobre Educacion Superior, establece que la
educacion cumple un rol social, y que tiene como finalidad, entre otros elementos:

Vinculacién con la comunidad, a través de la difusion, valorizacién y transmision del
conocimiento, ademds del fomento de la cultura en sus diversas manifestaciones con el
objeto de aportar al desarrollo sustentable, al progreso social, cultural, cientifico,
tecnoldgico de las regiones, del pais y de la comunidad internacional.

Formacioén integral y ética de las personas, orientada al desarrollo del pensamiento
autonomo vy critico, que les incentive a participar y aportar activamente en los distintos
dmbitos de la vida en sociedad, de acuerdo a sus diversos talentos, intereses y
capacidades.

Asimismo, dicha ley plantea que dentro de los principios del sistema de educacion
superior se encuentra el Compromiso Civico, que mandata que las IES propenderdn a la
formacion de personas con vocacion de servicio a la sociedad, comprometidas con su
desarrollo.

En este contexto, es que las instituciones de educacion superior desarrollan distintas
acciones que favorecen esta vinculacion, afiadiendo a través de ellas, la vocacion de
servicio a su quehacer formativo, y otras habilidades transversales propias de la
experiencia a desarrollar, tales como, liderazgo, trabajo en equipo, emprendimiento,
innovacion, entre otras.
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Lineamientos institucionales de la UCSC que promueven el

compromiso social.

La Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién [UCSC] (2017), sefiala dentro de los
fundamentos de su Modelo Educativo, las siguientes exigencias para la docencia, que
emanan del PEI:

1. Didlogo fe y razon: busqueda de la verdad inspirada en la fe cristiana catdlica para el
desarrollo de los saberes.

2. Formacion ética: dimensién basada en la antropologia cristiana.

3. Integracion de los saberes: perspectiva interdisciplinaria e integradora de la formacidn.
Esto implica la insistencia en la formacion integral del estudiante, entendida como el
alcance de una visién orgdnica y no fragmentada de la realidad y del saber humano, a
través del dialogo interdisciplinar.

4. Servicio: promocion de la vocacion de servicio en favor del progreso de la sociedad y del
bien comun.

Asimismo, en el perfil del egresado establece que el egresado de la Universidad Catdlica
de la Santisima Concepcion se distingue por:

e Tener una formacion disciplinar rigurosa y sistemdtica complementada desde un
fundamento comun teoldgico y filosofico.

« Una vision enriquecida del saber humano desde el didlogo fe y razén con centralidad en
lo ético.

» Una vocacidn de servicio en favor del progreso de la sociedad y del bien comun.

(UCSC,2017)

El modelo educativo de nuestra Universidad, establece el siguiente principio de
formacion:

La Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, a través de su proceso formativo,
busca que sus estudiantes se distingan por una conducta responsable consigo mismo, con
la sociedad y su entorno, guiados por el principio de didlogo entre fe y razén - que se basa
en una preocupacion ética con perspectiva teoldgica y en la valoracion de la dignidad de la
persona humana- cuya evidencia serd la integracion de los saberes a través del didlogo
interdisciplinario, con el fin que el saber contribuya a la humanizacion del
hombre.(UCSC,2017)
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Dentro de las competencias genéricas, se establece la competencia de Compromiso e
Innovacion Social, definida como:

"Contribuir responsablemente —desde el dmbito de su formacion- a satisfacer necesidades
sociales mediante iniciativas y propuestas innovadoras, respetuosas con el medio
ambiente, con el ser humano y su dignidad trascendente."(UCSC,2017)

De lo anterior, podemos relevar entonces la importancia de equilibrar el conocimiento
disciplinar y la valoracién de la dignidad de la persona, concibiéndose la formacién como
el canal que provee a la sociedad de profesionales cuidadosos y conscientes de su
entorno, donde se sitian desde su disciplina, como un aporte para mejorar las
condiciones sociales.

En este contexto, es que la UCSC, releva el desarrollo de la competencia de compromiso e
innovacion social, visualizando el Aprendizaje Servicio como una respuesta a la necesidad
de operacionalizar estas acciones, que logra articular el desarrollo humano, la consciencia
social, a la formacién disciplinar.

Aprendizaje Servicio: Una alternativa para la implementacion de la
competencia de Compromiso e Innovacion Social

Para comprender el Aprendizaje Servicio, es necesario situarlo dentro de las distintas
iniciativas de vinculacion con la comunidad que desarrollan las instituciones educativas,
haciendo la distincion entre aquellas actividades que responden a la metodologia y
aquellas que no, para ello, se ilustran a continuacion, los cuadrantes del Aprendizaje
Servicio, que plantea el CLAYSS (2014):

+

Voluntariado
Institucional

Aprendizaje-Servicio

INTEGRADO AL SERVICIO

APRENDIIAE

SERVICIO

Trabajos de campo
Pasantias

Aprendizaje en
Base a Problemas (ABP)

Figura 1. Clayss (2014). Los cuadrantes del aprendizaje y el servicio. [Figura]. Recuperado de
http://rsu.usach.cl/sites/rsu/files/documentos/texto_apoyo_1.pdf
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En la figura anterior, el eje horizontal muestra la cantidad de aprendizaje que se genera en
integracion con la actividad realizada; y el eje vertical corresponde a la calidad del servicio
desarrollado, la cual estara determinada por el impacto, la trascendencia y la persistencia
en el tiempo del servicio realizado. De este modo, podemos definir cada cuadrante, como
sigue:

Primer Cuadrante: (-) Servicio/ (+) Aprendizaje

Corresponde a todas aquellas actividades que situan como foco objetivo al estudiante y su
aprendizaje, siendo este Ultimo, la necesidad que se desea cubrir. Se ubican aqui todos los
trabajos de campo, practicas profesionales, actividades de aprendizaje situado, pasantias,
entre otros.

Segundo Cuadrante: (-) Servicio/ (-) Aprendizaje

Se ubican aqui todas aquellas iniciativas solidarias espontaneas y asistémicas que surgen
para dar respuesta a una necesidad especifica de un momento determinado, pero no
trasciende mas alld en el tiempo, ni se vinculan de manera directa al aprendizaje de los
estudiantes que participan de ellas. Ejemplo de este tipo de actividades son las campafias
de recoleccion de ropa, viveres, colectas de dinero, bingos, rifas, entre otras.

Tercer Cuadrante: (+) Servicio/ (-) Aprendizaje

Aqui encontramos aquellas actividades de servicio sistematizadas e institucionalizadas, se
ubican aqui los voluntariados propios de cada casa de estudios, que si bien constituyen un
gran aporte a la comunidad, trascienden en el tiempo y transforman realidades, cubriendo
importantes necesidades de la comunidad, no estidn directamente vinculados con el
curriculum académico de los estudiantes, existiendo una desvinculacion entre las
actividades desarrolladas y la disciplina en la que estos se estan formando.

Cuarto Cuadrante: (+) Servicio/ (+) Aprendizaje

Este cuadrante recoge actividades que corresponden a un servicio que transforma una
realidad, atendiendo a necesidades verdaderas y reconocidas como tales por la
comunidad, donde el servicio se articula directamente con el curriculum académico del
estudiante, donde éste aporta desde su competencia disciplinar, lo que le permite
reforzar sus conocimientos, contribuir al desarrollo de su perfil de egreso, siendo util a la
sociedad.

De acuerdo a lo anterior, para que exista Aprendizaje Servicio debe confluir un disefio
intencionado de formacion disciplinar, que se logra a través del desarrollo de un servicio a
la comunidad que permite satisfacer una necesidad real, generando en los involucrados
un impacto positivo.
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Furco (1999), define el Aprendizaje Servicio como:

Integracién de actividades de servicio a la comunidad en el curriculum académico, donde
los estudiantes utilizan los contenidos y herramientas académicas en atencion a
necesidades reales de la comunidad.

Por su parte Battle (2018), resume el nexo entre el aprendizaje y el componente solidario,
de ser un aporte a la comunidad, definiendo el Aprendizaje Servicio como:

Es un método que une éxito educativo y compromiso social: aprender a ser competentes
siendo utiles a los demas.

Del mismo modo, Tapia (2009), releva en su concepcion del Aprendizaje Servicio, la
importancia de que la accidn solidaria atienda necesidades reales y sentidas de la
comunidad, y el rol protagénico del estudiante en este proceso formativo:

Servicio solidario destinado a atender necesidades reales y sentidas de una comunidad,
protagonizado activamente por los estudiantes desde el planeamiento a la evaluacion, y
articulado intencionadamente con los contenidos de aprendizaje. (Citado en CLAYSS, 2014)

El modelo educativo UCSC, establece que la competencia genérica de Compromiso e
Innovacién Social, se desarrolla, en los siguientes tres niveles de dominio:

Nivel de dominio 1: Analizar la dignidad y trascendencia de la persona humana,
relaciondndola con el dominio propio de su profesion.

Nivel de dominio 2: Diagnosticar necesidades que pueden ser satisfechas desde el ambito
de su formacion para implementar acciones innovadoras que contribuyan al bien comun,
relaciondndolas con el proyecto personal de desarrollo.

Nivel de dominio 3: Autoevaluar su contribucién al bienestar de la persona o la comunidad
mediante el monitoreo de sus procesos cognitivos en la aplicacion situada del
conocimiento mediante el uso del discernimiento ético frente a las diferentes situaciones
que se le presenten.

De acuerdo a lo anterior, en la medida en que los estudiantes cuenten con instancias
donde puedan visualizar a la comunidad como un escenario de oportunidades para
contribuir, desde su saber disciplinar, al mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas, reconocer la importancia de ello y comprender que su rol va mas alla del
ejercicio inconexo de su profesién, se estara trabajando sobre el primer nivel de dominio.

De igual modo, cuando sean capaces de identificar necesidades reales de la comunidad, y
en coherencia con ellas, sugerir, promover, disefiar e implementar soluciones desde su
ambito disciplinar y mejor aun, en colaboracién con otras disciplinas, se estard
desarrollando el segundo nivel de la competencia.
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Finalmente, cuando el estudiante sea capaz de evaluar, con un sentido critico y
constructivo, el impacto de su contribucién a la comunidad y, asimismo, reconocer la
evolucién en su aprendizaje a partir de la experiencia de servir, se estard trabajando el
tercer nivel de dominio.

Es relevante destacar también la bidireccionalidad de la relacion que debe establecerse
entre comunidad y universidad, ambas se contribuyen, ambas se nutren, ambas se
fortalecen y crecen a partir de la sinergia que genera el vincular el aprendizaje de los
estudiantes que la universidad forma, con el escenario de servicio que la comunidad
provee.

Sistematizacién del Aprendizaje Servicio en el IT de la UCSC

En concordancia con lo anteriormente expuesto, se sistematiza el A+S en la UCSC,
considerando las siguientes etapas en su desarrollo:

Figura 2. Etapas de implementacién de A+S en el IT de la UCSC
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Etapa 1: Diagndstico

Descripcion

En esta etapa deben analizarse todos aquellos factores que permitiran generar las
condiciones para que el Aprendizaje Servicio pueda ser implementado. Se analizan aqui las
motivaciones, los factores académicos relevantes y se identifican las redes de
colaboracidn internas y externas.

Actividades

1. Analizar motivacién personal y de los estudiantes, para llevar a cabo el A+S:Es
importante analizar cudles son las motivaciones personales que nos invitan a desarrollar
Aprendizaje Servicio, dado que es una metodologia que involucra un alto grado de
compromiso con todos los involucrados y muchas acciones a desarrollar. También es
bueno realizar un sondeo sobre las motivaciones de los estudiantes, sus percepciones con
relacion al servicio a la comunidad y su disposicion al aprendizaje a través de esta
metodologia. Para ello, el docente debera:

i. Autoevaluarse, contestando la encuesta de percepcion al servicio comunitario.
ii. Aplicar el mismo instrumento a los estudiantes.
iii. Discutir con los estudiantes la metodologia.

2. Analizar su actividad curricular: El docente deberéa revisar el programa de su actividad
curricular y seleccionar aquellos resultados de aprendizaje que pueden ser trabajados a
través del A+S, asimismo, podra coordinarse con docentes de la misma carrera o de otras,
y analizar la posibilidad de desarrollar el servicio de manera inter o multidisciplinaria. Esta
accién debe sistematizarse actualizando el Syllabus de la asignatura, donde debe darse
cuenta de la aplicacién de la metodologia, articulada con los correspondientes R.A.

3. Analizar factibilidad de implementar el A+S: Deben revisarse las condiciones internas y
externas que se requieren para implementar la metodologia, definir las restricciones que
existen para ello y los requerimientos basicos para que pueda llevarse a cabo el servicio.

4. Identificar redes de colaboracién: Identificar aqui los socios comunitariosy todos
aquellos actores relevantes que pueden servir de apoyo para el desarrollo del servicio,
autoridades de la carrera o facultad, otras unidades que pueden prestar apoyo,
asociaciones estudiantiles, entre otros.
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Recursos

Se requeriran para esta etapa los siguientes recursos:

Encuesta de percepcion al servicio comunitario

Disefio de actividad didactica para presentacion y discusion con estudiantes
Check-list para analizar factibilidad

Lista de organismos internos que pueden contribuir al proceso

Base de datos de socios comunitarios

A ol O

Etapa 2: Disefio
Descripcion

Esta etapa tiene por objetivo preparar lo necesario para llevar a cabo el conjunto de
actividades involucradas en el Aprendizaje Servicio, definiendo una ruta de trabajo a
desarrollar y asociando recursos, tareas y responsables. Es importante que esta etapa sea
desarrollada por los estudiantes, con la guia del docente.

Actividades

1. Planteamiento de objetivos: Esta actividad resulta fundamental, pues corresponde a
definir el foco de nuestro A+S. Los objetivos de la actividad deben plantearse de
manera bidireccional, es decir, considerando la perspectiva del aprendizaje que se espera
generar en nuestros estudiantes, asi como también en las necesidades de la comunidad
que se esperan satisfacer. Es fundamental, definir los objetivos del A+S en conjunto con el
socio comunitario, para asegurarnos que estemos atendiendo necesidades reales vy
sentidas de la comunidad. De este planteamiento, saldrd el compromiso que se firmara
entre ambas partes.

2. Definicién de destinatarios: Aqui se definird el grupo de personas, que son parte de la
organizacion correspondiente al Socio Comunitario, y que seran beneficiarios directos de
la actividad, por ejemplo, si el socio comunitario es una Municipalidad, los destinatarios
pueden ser una junta de vecinos, una agrupacion deportiva, un grupo cultural, una
escuela, etc., pertenecientes a dicha Municipalidad. Este grupo de beneficiarios debe ser
definido en conjunto con el socio comunitario y responder a una priorizacion de
necesidades.

3. Plan del Proyecto:Una vez claros los objetivos, deben trazarse la secuencia de
actividades que llevaran a concretar desde un diagndstico detallado del problema, a una
solucion, incluyendo los recursos que seran requeridos, los tiempos y responsables. Es
importante considerar un plan de riesgos que dé seguridad y asimismo, flexibilidad a esta
planeacion. Las tareas minimas que deben contemplarse aqui son:
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« Empatizacion con los usuarios, se recomienda utilizar técnicas especiales para
desarrollar esta fase, las que serdn abordadas en el tema 3 de este curso.

» Especificacion del problema o necesidad, que debe surgir de la propia comunidad.

» Planteamiento de posibles soluciones, que seran planteadas en conjunto con la
comunidad, se recomienda plantear minimo 3 y seleccionar de manera colaborativa
la mejor.

« Implementacion de la solucién, corresponde a la ejecucion del servicio mismo, que
si bien al momento de la planificacion, puede no estar tan especificamente claro,
debe considerarse un espacio de tiempo y recursos adecuados para su
implementacion.

« Evaluacion, la actividad misma, debe contemplar instancias de evaluacion durante y
al finalizar cada etapa, para tener la opcion constante de corregir y mejorar. El
formato del plan del proyecto debe contemplar a lo menos la fecha, actividad,
duracion, responsable, recursos.

5. Revision del disefio: Una vez desarrollado el plan del proyecto, es importante revisarlo
en conjunto con representantes de todos los grupos involucrados (estudiantes,
docentes, socios comunitarios, beneficiarios, unidades de apoyo internas de la
Universidad), y posteriormente socializarlo.

Recursos

Se requiere para esta etapa el formato de planificacion y la documentacion que permita
gestionar los recursos para el Aprendizaje Servicio.
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Etapa 3: Ejecucion

Descripcion

Esta actividad corresponde a la implementacién del servicio propiamente tal, donde los
estudiantes daran curso a las acciones definidas en el disefio y viviran la experiencia de
contribuir, desde su disciplina, a la comunidad, donde encontraran un escenario de
aprendizaje contextualizado y real.

Actividades

1.

Formalizacién de alianzas: En esta actividad deben firmarse las cartas de compromiso
con el socio comunitario, las que dardn cuenta de las actividades especificas de
colaboracion que se llevaran a cabo de ambas partes. Debe evidenciarse aqui el tipo
de servicio que desarrollard cada disciplina involucrada desde la Universidad, los
escenarios de aprendizaje que proveera el socio comunitario, las condiciones de
participacion de ambas partes en el servicio. Se sugiere generar también un
documento que dé cuenta de las expectativas que tienen los involucrados al inicio del
proceso, para enriquecer instancias reflexivas y procesos de evaluacion.

Implementaciéon del servicio: Corresponde a todas las acciones que involucra el
servicio propiamente tal, cada accion debe ser consensuada entre las partes
involucradas, y debe implicar una revision de la planificacién y correspondiente ajuste
si es necesario. Debe prevalecer la calidad del servicio, por sobre el cumplimiento del
plan.

Produccién de evidencias del servicio: Debe recopilarse evidencia de cada accion
ejecutada en el proceso, esto permitira fortalecer procesos reflexivos. Se recomienda
el uso de bitacoras o diarios de registro experiencial, asi como también la elaboracion
de un portafolio de evidencias, desde la perspectiva del socio comunitario, y del
estudiante.

Reflexién en torno a resultados: Todas las acciones desarrolladas deben acompafarse
de procesos reflexivos previos, durante y posteriores, es esta reflexion la que llevara al
estudiante a desarrollar procesos de metacognicién que anclaran los aprendizajes
propios de la disciplina, e iran configurando el tipo de profesional que guerra ser,
afianzando su compromiso con la sociedad y su valoracién por la dignidad de las
personas.
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5. Propuesta post reflexién: Luego del desarrollo de las actividades de servicio y los
procesos reflexivos pertinentes, se sugiere plantear ideas, desafios, proyecciones, que
den cuenta de un compromiso real con la comunidad y persistente en el tiempo, y
contribuyan a mantener el lazo con el socio comunitario, visualizando posibles
acciones futuras que den continuidad al trabajo desarrollado.

Recursos
Se requieren para esta etapa:

Carta de compromiso
Recursos para el desarrollo del servicio (materiales, traslado, alimentacion, etc.)
Disefio de actividades de reflexion.

pPwoN e

Mecanismo de definicion de propuesta post reflexion (papeldgrafo, documento
propuesta, esquema, etc.)

Etapa 4: Evaluacion
Descripcion

En esta etapa se recoge informacion sobre los resultados del Aprendizaje Servicio, se
utilizan para ello distintos instrumentos, cuantitativos y cualitativos, que permitiran
evidenciar el aprendizaje logrado y la calidad del trabajo desarrollado con la comunidad,
asi como también la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje con esta metodologia.

Actividades

1. Evaluacion del servicio: Debe evaluarse el trabajo desarrollado por los estudiantes. Se
recomienda generar instrumentos que contemplen heteroevaluacion, coevaluacion vy
autoevaluacién, para promover el aprendizaje, la colaboracion y la reflexion.

2. Evaluacion de la percepcion de los estudiantes con relacion al servicio: Se aplica al
final del trabajo una encuesta que recoge informacion sobre como percibieron los
estudiantes el servicio prestado. Se busca recoger aqui indicios de cambio en la
concepcion de los estudiantes de su futuro rol en la sociedad y del desarrollo de Ia
conciencia social.
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Evaluacion de la percepcion de los beneficiarios con relacion al servicio: Se aplica
también al finalizar el servicio a los beneficiarios del mismo. Se busca recoger
informacion sobre la forma en que los miembros de la comunidad, receptores del
servicio perciben que éste cambid su realidad, el nivel de impacto en sus vidas y la
forma en que ellos desde alli, pueden contribuir a la formacién integral de distintos
profesionales.

Evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje: Es importante realizar una evaluacion
acerca de como se llevd a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, los resultados
obtenidos, si se lograron los resultados de aprendizaje planteados en las actividades
curriculares involucradas y la percepcién de los involucrados con relaciéon a la
metodologia.

Recursos

Para la evaluacion se requiere contar con:

b AL

Encuesta de satisfaccion estudiantes

Encuesta de satisfaccion beneficiarios.

Instrumento/s de evaluacion del servicio

Instrumento de analisis de proceso ensefianza-aprendizaje

Requisitos para la implementacion

Para implementar Aprendizaje Servicio en la UCSC, se debe:

1

Revisar las actividades curriculares en las distintas carreras y definir, desde un comité
de carrera, en cuéles de ellas resulta pertinente aplicar la metodologia.

Los docentes de las actividades curriculares seleccionadas deben analizar los
resultados de aprendizaje involucrados y revisar en qué medida éstos pueden
trabajarse a través del Aprendizaje Servicio.

Una vez se tiene claridad de las actividades curriculares, docentes, resultados de
aprendizaje a trabajar, los docentes deben capacitarse en la metodologia,
desarrollando el curso de capacitacién que ofrece el Centro de Innovacién y Desarrollo
Docente, que cuenta con un taller de 2 horas de capacitacién presencial, mas 30 horas
de trabajo on-line, en plataforma institucional.
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4. Habiendo cursado la parte presencial, el docente puede ir desarrollando su
Aprendizaje Servicio, interactuando en paralelo con las actividades disponibles en
plataforma, donde recibird acompafiamiento y tutoria en el proceso y podra
intercambiar experiencias con sus colegas.

Requisitos para la certificacion

Para certificarse en Aprendizaje Servicio, el docente debe demostrar el trabajo
desarrollado, a través de un portafolio disponible en la plataforma virtual, que comprende
las siguientes evidencias:

Lista de asistencia

Syllabus de la actividad curricular

Carta de compromiso con socio comunitario

Encuesta de percepcion al servicio comunitario (estudiantes)

Evidencias de implementacién  (Fotografias, guias de trabajo,

ol ol O o

evaluaciones,otros)

Encuesta de satisfaccion estudiantes
7. Encuesta de satisfaccion socio comunitario
8. Reporte final

Los formatos de estas evidencias estan disponibles en la plataforma institucional, en el
curso de Aprendizaje Servicio 2020.
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Esquema Sistematizacion Aprendizaje Servicio en la UCSC
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Figura 3. Sistematizacién del Aprendizaje Servicio en la UCSC
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