DECRETO DE RECTORIA N°115/2020

OFICIALIZA MEDIDAS TRANSITORIAS ADOPTADAS POR LA EMERGENCIA
SANITARIA

VISTO:

1°  El Decreto de Rectoria N°82 /2018 que establecié el Reglamento General de
Docencia; el Decreto de Rectoria N°03/2019 que establecié el Reglamento
General de Postgrado; el Decreto de Rectoria N°37/2010 y su modificacién
por Decreto de Rectoria N°73 /2020 sobre calendario anual de actividades; y
los Decretos de Rectoria N°36/2020 y N°54 /2020 referidos a derechos basicos
de matricula y aranceles para estudiantes de pregrado;

2.- La emergencia sanitaria por COVID-19 que atraviesa el pais y la medida de la
Universidad de suspender temporalmente las actividades presenciales con el
objeto de proteger la salud de estudiantes y trabajadores de la Universidad;

3° El compromiso de la Universidad de garantizar los servicios educativos segin
la normativa vigente y las indicaciones entregadas por la Superintendencia
de Educacién Superior;

4° Las distintas realidades que viven los estudiantes que han hecho necesario
establecer medidas que mitiguen el impacto que la emergencia pueda tener
en la entrega de los servicios educacionales;

5.- La necesidad de oficializar las medidas de emergencia ya adoptadas y
mantenerlas transitoriamente;

6° La conveniencia de otorgar facultades a los Vicerrectores para adoptar las
medidas que sean necesarias para implementar acciones extraordinarias cn
la emergencia, en el ambito de sus respectivas funciones;

7° Las atribuciones que me confiere el articulo 37 de los Estatutos Generales de
la Universidad;

DECRETO:

PRIMERO: De las medidas para el pregrado

Oficializa las medidas de emergencia transitorias, adoptadas por la Universidad,
durante el periodo que dure la suspension de actividades presenciales, con el objeto
de dar cumplimento, por mecanismos alternativos, a los servicios educacionales
convenidos con los estudiantes de pregrado, segan se indica a continuacién:



1.- Facilidades en casos de suspension de estudios

Extiende, excepcionalmente, la opcion de suspension de estudios a los estudiantes
de pregrado de primer semestre de la cohorte 2020, no obstante, no cumplir con el
requisito establecido en el articulo 65 del Reglamento General de Docencia, Decreto
de Rectoria N°82/2018.

El estudiante que suspenda estudios conforme esta disposicién y que cuente con
becas y/o beneficios u otros compromisos financieros debera, regularizar su
situacién en la Unidad de Gestion Financiera Estudiantil.

2.- Medidas relacionadas con la realizacion de las actividades curriculares
2.1.- Reduccion de la duracién de la hora pedagégica a 50 minutos

La docencia directa contemplada en el Programa de Actividad Curricular se
realizara en horas pedagoégicas de 50 minutos, conforme a la plantilla horaria
siguiente:

MODULO INICIO FIN MODULO INICIO FIN
1 08:10 09:00 8 15:10 16:00
2 09:10 10:00 9 16:10 17:00
3 10:10 11:00 10 17:10 18:00
4 11:10 12:00 11 18:10 19:00
5 12:10 13:00 12 19:10 20:00
6 13:10 14:00 13 20:10 21:00
¥ 14:10 15:00 14 21:10 22:00

15 22:10 23:00

2.2.- Modalidad de dictacion de programas y atencion de estudiantes
Autoriza, transitoriamente, que la docencia directa sea dictada a distancia,
mediante el uso de las plataformas tecnolégicas institucionales o que la
Universidad ponga a disposicion para estos fines, segiin se indica a continuacion:
a.- Uso de Plataforma Entorno Virtual de Aprendizaje (EV@)

Mientras duren las condiciones que impiden el desarrollo de la docencia de manera
presencial, se utilizara la Plataforma Entorno Virtual de Aprendizaje (EV@) para el
desarrollo de las actividades de ensenanza sincrénica y asincrénica.

b.- Comunicacion con los estudiantes

Toda actividlad de comunicacién con estudiantes se realizara mediante las
herramientas que proporciona EV@ y aplicaciones complementarias, tales como:
correo electrénico institucional, “chat”, foros, mensajes, video conferencias. En el
caso de estas ultimas, la planificacion de sesiones se efectuara en la aplicacion
Zoom licenciada por la Universidad. Su activacién y el ingreso de estudiantes, se
realizara exclusivamente en el contexto de EV(@, para resguardar la adecuada
autentificacion de los participantes.

c.- Uso de contrasefias

Toda sesion de video conferencia, debera estar protegida mediante el uso de
contrasena y con la sala de espera activada.
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d.- Registro de actividad curricular

Las sesiones correspondientes a las clases, deberan ser grabadas, con la finalidad
de dejarlas accesibles en la plataforma Evi@, para los estudiantes que, por algiin
motivo, no pudieron participar. Los profesores responsables de las actividades
Curriculares, deberan, al menos, mantener disponible el registro de audio de cada
sesion.

e.- Atencion de estudiantes

Los académicos, docentes o responsables de las actividades curriculares, deberan
resguardar un horario de atencion a los estudiantes, a través de los recursos
pedagogicos que ofrece la Plataforma EV@. Los distintos medios y horarios, para la
atencion de los estudiantes seran coordinados con la jefatura directa e informados
por los profesores a los estudiantes.

f.- Sincronizacion plataforma EV@

La Direccién de Docencia y la Direccion de Admisiéon y Registro Académico
continuaran coordinando los procesos habituales de actualizacion de la
programacion y de inscripcion de estudiantes, respectivamente. Diariamente, la
plataforma EV(@ se sincronizara con los registros de programacion de asignaturas
e inscripcién de cursos. La creacion de cursos de docencia regular, asi como la
inscripcioén de estudiantes en EV(@, se realizara exclusivamente por medio de esta
sincronizacion. En virtud de lo anterior, los profesores estan impedidos de
matricular estudiantes en la plataforma EV(@, salvo en aquellos casos que el
estudiante tenga el rol de “ayudante”.

g.-Reporte semanal

Los académicos, docentes o responsables de una actividad curricular deberan
completar y enviar, periédicamente los instrumentos que la Universidad o Unidad
Académica ha dispuesto para el monitoreo de la implementacion del progreso
docente.

2.3. Ajustes a los programas de las actividades curriculares

Dado que el Programa de Actividad Curricular es la guia fundamental de la
docencia, puesto que alli se establece la carga académica del curso y los resultados
de aprendizaje, se autorizan las siguientes medidas transitorias:

a.- Ajustes al Syllabus

El responsable de una actividad curricular podra realizar en el Syllabus, los ajustes
necesarios para la adecuada ejecucion durante el periodo de actividad virtual.
Dichos ajustes podran estar relacionados con aspectos, tales como: definir los
resultados de aprendizaje a priorizar; balancear los tiempos dedicados a cada
resultado de aprendizaje; equilibrar en la docencia directa las actividades
sincrénicas y asincronicas; ajustar estrategias, procedimientos e instrumentos de
evaluacion, conforme las definiciones de cada Facultad e Instituto; y disefar
actividades que fortalezcan el trabajo autonomo del estudiante. Estas definiciones
seran coordinadas con el Vicerrector Académico.

b.- Informe actividades curriculares que no se puedan realizar en el primer
semestre



Las Facultades e Institutos deberan determinar e informar a la Vicerrectoria
Académica, antes del 15 de mayo de 2020, las actividades curriculares que, dado
el contexto, no se pueden dictar o solo puedan dictarse parcialmente.

2.4. Registros de asistencia, causales de eliminacién e inscripcion de
actividades curriculares

a.- Flexibilizacién de la asistencia como condicién de aprobacién

Durante el primer semestre del afno 2020, no se exigira la asistencia como requisito
de aprobacion, salvo en aquellas actividades practicas que puedan desarrollarse
en modalidad a distancia.

b.- Causales de eliminacién y Comision de Apelacion

Las causales de eliminacién académica, que se produzcan durante el primer
semestre 2020, por aplicacién del articulo 93 del Reglamento General de Docencia,
seran aprobadas de oficio por la Comision de Apelacion. Los estudiantes que
incurran en ellas, quedaran sujetos a la modalidad de carga tutelada, conforme a
la normativa institucional.

c.- Requisito liberado para la inscripcion de actividades curriculares

Para la inscripcién de actividades curriculares del primer semestre, no se aplicara
lo dispuesto en el articulo 57 namero 4 del Reglamento General de Docencia de
Pregrado en lo relativo al requisito de no existir morosidad en el pago de aranceles
de periodos académicos anteriores. Los estudiantes con deuda de periodos
anteriores tendran las facilidades especiales para dar continuidad a su proceso
formativo y, para el presente ano.

d.- Extension del plazo para renunciar a actividades curriculares inscritas
Durante el primer semestre de 2020, no se aplicara lo establecido en el articulo 62
del Reglamento General de Docencia de Pregrado, relativo a la oportunidad para
presentar renuncia voluntaria a las actividades curriculares inscritas, la que podra
ser presentada por el estudiante, en cualquier momento y hasta el 09 de julio de
2020, a través de los medios que la Universidad dispone para tal efecto. En todo
caso, el estudiante no podra renunciar a la totalidad de sus asignaturas. La
renuncia voluntaria de asignaturas no implicara en ningan caso rebaja
arancelaria.

2.5. Actividades de término para acceder y Titulos y/o Grados

Durante el tiempo que dure la suspension de actividades presenciales, las
actividades terminales para la obtencion de un titulo y/o grado, tales como defensa
de tesis o examenes, que hubieren estado fijadas, podran ser realizadas en las
condiciones establecidas, pero mediante el uso de herramientas tecnologicas de
comunicacion remota, previa aceptacion formal del estudiante. En caso contrario,
se fijara una nueva fecha cuando se reestablezcan las actividades presenciales.

3.- Medidas relacionadas con el bienestar estudiantil
La Direccion de Apoyo a los Estudiantes de la Vicerrectoria Académica proveera a
los estudiantes los servicios que puedan continuar prestandose mediante via
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remota, tales como apoyo sicolégico, orientaciéon meédica, de bienestar y cuidado
personal.

4.- Medidas de orden financiero estudiantil

a.- Flexibilizacion en el proceso de inscripcion de asignaturas

Durante el primer semestre 2020 la Unidad de Gestion Financiera Estudiantil
procedera a desbloquear la inscripcion de asignaturas no obstante, la situacion
financiera morosa del estudiante. Los estudiantes que se encuentren en esta
situacion, estaran exentos de multas y reajustes.

b.- Fechas de pago de los aranceles mensuales

Se posterga el cobro del mes de marzo del ano 2020 al mes de abril del mismo ano
y asi sucesivamente hasta completar las cuotas de pago de aranceles hasta el mes
de enero de 2021.

c.- Multas y reajustes

La Universidad no cobrara multas ni reajustes por concepto de atraso en el pago
de aranceles durante el primer semestre 2020.

d.- Equipos computacionales y becas de conexion

La Universidad proveera a los alumnos vulnerables equipos computacionales y
conexion a redes de internet, a través de préstamos de equipamiento y becas de
conexién gestionadas por la Direccion de Apoyo a los Estudiantes segin el nivel
socio econémico del postulante-beneficiado.

SEGUNDO: El Vicerrector Académico y el Vicerrector de Administracion y Finanzas
velaran por la adecuada aplicacion de estas medidas, en coordinacion con las
distintas direcciones de su dependencia, segin el ambito de su competencia.

TERCERO: De las medidas para el postgrado

Oficializa las medidas de emergencia transitorias, adoptadas por la Universidad,
durante el periodo que dure la suspension de actividades presenciales, con el objeto
de dar cumplimento, por mecanismos alternativos, a los servicios educacionales
convenidos con los estudiantes de postgrado, segun se indica a continuacion:

1.- Actividades curriculares

a.- Modificacién en la forma de dictacién de programas de postgrado
Autoriza, temporalmente, que programas de postgrados puedan ser dictados a
distancia, de acuerdo a la realidad de cada programa, mediante el uso de las
plataformas tecnologicas institucionales o que la Universidad ponga a disposicién
para estos fines. Los programas que haran uso de esta alternativa, seran definidos
por Resolucion de Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado.

b.- Modificacién en el calendario de actividades

En aquellos programas que, dada su naturaleza o particularidades, no puedan
implementar una modalidad virtual temporal, se deberd proponer un nuevo
calendario por parte del Comité Académico del Programa, lo que debera ser
informado a la Direccion de Postgrado y comunicado a los estudiantes y
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académicos. El calendario propuesto debe ser permanentemente revisado y
actualizado en funcién de los avances de la emergencia sanitaria.

c.- Postulaciones y matricula

Los procesos de postulacion y matricula seran realizados a través de vias virtuales
que la Universidad ha dispuesto para dichos fines.

2.- Medidas relacionadas con las actividades de término

Durante el tiempo que dure la suspension de actividades presenciales, las
actividades terminales de graduacion, que hubieren estado fijadas, podran ser
realizadas mediante el uso de herramientas tecnologicas de comunicacion remota,
previa aceptacion formal del estudiante. A falta de aceptacién, se estableceran
nuevas fechas cuando se retomen las actividades presenciales. Los tramites
asociados a la obtencién del grado seran simplificados por la Unidad de Titulos y
Grados de la Universidad, con el fin de no entorpecer la obtencion de certificados
por parte de los graduados.

3.- Medidas relacionadas con el bienestar estudiantil

La Direccién de Postgrado velara por mantener la comunicacién fluida con los
estudiantes en etapa final de graduacion y en postulacién o matricula, en especial
con los estudiantes extranjeros, a través de canales virtuales que la Universidad
ha dispuesto para ello.

4.- Medidas adoptadas en el orden financiero

a.- Mantencion de becas

Los estudiantes que hubieren obtenido beca interna de estudios de postgrado la
mantendran por todo el tiempo de suspension de actividades presenciales. La
Direccién de Postgrado velara por la continuidad del beneficio y asegurara la
recepcion del mismo.

b.- Renuncia a los programas por estudiantes cohorte 2020

En caso que un estudiante de cohorte 2020 solicite la renuncia al programa por
razones de fuerza mayor o salud, debidamente justificadas y respaldadas por la
unidad responsable del programa, se procedera a la devolucion total o parcial de
la matricula. Dicha solicitud debera presentarse dentro de un plazo de 10 dias
habiles contados desde que quedé aceptado en el programa. La determinacion del
monto a devolver sera resuelta por la Vicerrectoria de Investigaciéon y Postgrado.
c.- Habilitacién de nuevas formas de pago estudiantes cohorte 2020

La Unidad de Gestién Financiera Estudiantil habilitara una nueva forma de pago
a distancia, adicional a las ya existentes, como es el cargo automatico en cuenta
corriente (PAC), para el pago de cuotas del arancel total del programa.

Los estudiantes que opten por esta nueva forma de pago podran solicitar iniciar los
descuentos en fechas posteriores a la matricula, esto es, comenzar a pagar en dos
o tres meses mas, lo que dependera de la situacion financiera del estudiante. El
pago a posteriori no generara reajustes ni multas. Las cuotas a pactar no podran
ser superiores al nimero de meses que dura oficialmente el programa mas cinco
meses adicionales como tope maximo.
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d.- Postergacion de deuda estudiantes de cohortes anteriores

Los estudiantes de cohortes 2019 o anteriores, que debido a la emergencia
sanitaria hayan sufrido algiin menoscabo en sus ingresos, podran solicitar aplazar
el pago de cuotas a la Universidad.

A las deudas postergadas no se le aplicaran reajustes ni multas hasta por dos
meses.

La solicitud de postergacion debera realizarse en la Unidad de Gestion Financiera
estudiantil

CUARTO: La Vicerrectora de Investigacion y Postgrado y el Vicerrector de
Administracion y Finanzas velaran por la adecuada aplicacion de estas medidas,
en coordinacién con las distintas direcciones de su dependencia, segun el ambito
de su competencia.

QUINTO: Otorga facultades al Vicerrector Académico, a la Vicerrectora de
Investigacion y Postgrado, y al Vicerrector de Administracion y Finanzas para dictar
las resoluciones que sean necesarias para establecer los procedimientos o
protocolos que permitan la adecuada aplicaciéon de las medidas adoptadas por la
Universidad frente a la emergencia sanitaria originada por el COVID-19.

SEXTO: Cualquier situacion no contemplada en el presente Decreto o dudas sobre
el sentido o interpretacion de sus disposiciones, sera resuelta por el Rector, previo
informe del Secretario General.

Comuniquese, publiquese y archivese.
Concepcion, 04 de mayo 2020
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CHRISTIAN SCHMITZ VACCARO
Rector




