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FAD 14/2017 : Fortaleciendo
las Competencias Especificas
de Egresos de Estudiantes de
FACEA, Mediante el Meétodo
de Casos.

Fondo de Apovo a la Docencig

Metodologia Objetivos del proyecto

Fortalecer el proceso de formacion de competencias usando el método de
caso, por medio de la construccion de material pedagdgico que permita
reflejar la realidad empresarial, de emprendimiento y comercial de empresas
regionales y nacionales, en las areas de formacion relacionadas con la
ngsti(’)n de empresas, el emprendimiento, la innovacion y el marketing.

|dentificacion de potenciales casos
empresariales que cumplen con los
requisitos establecidos del proyecto.
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Definicion de: - ~ - ~ -~ ~ -~ ~

1. Estructura de casos.

2. Preguntas.

3. Problemas y desafios del aprendizaje.
4. Informacion a recolectar.

Elaborar un sitio web
gue recoja los casos,
los videos y demas
material pedagdgico
de FACEA. Se
pretende que con el
tiempo sea un
referente para toda la
facultad.
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Evaluacion de la
satisfaccion del
estudiante con la
implementacion del
método de casos.

Escribir 7 casos en
total, relacionados con
emprendimiento,
Innovacion, marketing,
gestion y estrategia.

Realizar al menos 2
video-casos reales
con emprendedores y
0 gerentes locales.

Productos del proyecto

Redaccion de casos y notas al profesor.

Edicidn de video-casos. Casos desarrollados Video-casos Pagina Web

« Caso M. C. Retall
tecnoldgico.

« Caso Roggendorf.
« Caso Bioingemar.
* Frutos San Miguel.

Resultados esperados del proyecto

« Amanali Country Club &
Nautica.

e Caso Cousino.
« Caso Los Lingues.
 Caso Masvida.

 Caso revista Ruda.
 Las Dos Antonias.
* Imprenta EIl Impresor.

* WWWw.casosdenegocios.com

Sin Proyecto

1. Recoleccion de datos lenta y laboriosa
para el profesor y estudiante.

2. Informacion limitada y de baja calidad.

3. Carencia de informacion primaria y de
datos cualitativos.

4. Casos no capturan la realidad
econdmica Yy empresarial de los
estudiantes.

5. Disponibilidad de algunos casos
antiguos, los estudiantes cuentan con las
pautas y respuestas de cursos pasados.

6. Casos de HBR o Babson deben ser
comprados y cuya reproduccion es
limitada.

7. Limitadas posibilidades para generar
aprendizajes basados en metodologias
activas y participativas.

1. Mayor disponibilidad de contenidos
practicos que favorezcan el aprendizaje
activo de los estudiantes.

2. Generacion de notas pedagogicas
para los casos.

3. Material pedagogico con contenido
practico.

4. Fortalecimiento de la implementacion
de metodologias activas de aprendizaje:
saber hacer.
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Casos de estudio

Videcfasos

Revista Ruda

Familia Cousifio y sus empresas’
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Introduccion

La historia de Chile reconoce a la familia Cousifio como un actor central del desarrollo
econdémico del pais desde siglo XIX (Biografiadechile.cl, 2017). Este apellido ha estado vinculado
a importantes industrias como la explotacion del carbon, la actividad agricola en el centro sur de
Chile, asi como también a la Industria minera de la plata en el norte y el carbon en el Sur de Chile,
entre otras. Esta familia también ha estado vinculada en la incorporacion de innovaciones y el
desarrollo de industrias como: la primera linea ferroviana entre Valparaiso y Santiago, la primera
planta de generacion de electricidad del pais (segunda en Latinoamérica) y la primera linea
telefonica inaugurada en Lota, para apoyar la actividad empresarial que la familia tenia en ese

lugar (Lota, la Ciudad de los Mineros, 2015).

A poco mas de 250 afios de la llegada del primer Cousifio a Chile, este apellido sigue

vinculado a la actividad empresarial del pais. La viiia Cousifio Macul, una de las empresas de la
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MasVida: Creando valor para la salud de las personas.

Resumen Estructurado

Objetivo - El caso quiere aportar con la integracién de herramientas para el conocimiento,
ademads que los estudiantes puedan desarrollar y aplicar sus capacidades de andlisis en el
ambito de la gestion estratégica de negocios. Masvida es una empresa chilena, que se ha
desarrollado principalmente en el negocio de operacién y comercializacién de seguros de
salud. Sobre esta base su crecimiento y desarrollo ha estado avalado por una particular
estrategia que se centra en los afiliados.

Disefio/metodologia/enfoque - El caso ha sido desarrollado en base a informacién publica,
como noticias de diversos diarios y paginas de interés. Dicha informacién fue procesada,
filtrada, analizada y presentada en el documento con el propésito de definir los objetivos
de aprendizaje que seran desarrollados en las notas al profesor.

Conclusiones — La amplitud del caso entrega flexibilidad en su aplicacién en cursos de
estrategia corporativa y de negocios. Permitiendo el andlisis competitivo externo e interno
de la estrategia de la empresa. Un aspecto central es que exige a los estudiantes integrar la
teoria aprendida en sus cursos con la experiencia practica descrita en el caso para proponer
respuestas a las preguntas planteadas.

Originalidad/valor — El caso pretende crear valor, motivando el aprendizaje de estudiantes
del curso de estrategia empresarial a nivel de pre grado, con una noticia de interés publico.
Es un caso original de una noticia nacional, el que permite conocer experiencias de
soluciones y analisis estratégica en el contexto nacional.

Palabras clave: Isapres, Crisis Financiera, Estrategia Corporativa, Nexus, Fraude.

Tipo de papel: Caso de estudio.
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